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Revisorerna for fastighetsndmnden har avslutat revisionen av 7
ni#imndens verksamhet under &r 2010. Kopia pd den revisionsberéttelse som
dverlimnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dverlimnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for fastig-
hetsnémnden.

Inom mélet ”Stockholm skall upplevas som en ren, vacker och trygg stad” no-
terar vi s#rskilt att det saknas skriftlig brandskyddsredogdrelse f6r Kulturhuset.
Detta strider mot lagen och mot kommunfullméktiges beslut.

Revisorerna emotser ¢tt yttrande &ver arsrapporten frén némnden senast den 31
augusti 2011.

Stockholm den 29 mars 2011,

P4 revisorernas vignar

TIMNAL -7

Bengt Leijon Gun Risberg
ordférande vice ordférande

Sl w£m5

Staffa runbmg
sekretérare

Kopia till
Tf. Forvaltningschef Thomas Perslund.

105 35 Stockholm. Tetefon 08-508 29 000. Fax 08-508 2% 399
revision.rvk@stockholm.se

Besdksadress Hantverkargatan 3A | tr www,stockho!m.selrevision







Till kommunfullméktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR

FASTIGHETSNAMNDEN AR 2010

Vi har granskat fastighetsndmndens verksamhet under &r 2010.

Granskningen har utfdrts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi! tillstyrker att fastighetsndmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Bengt Leijon
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! Helge Lofstedt har tjanstgjort som revisor t.0.m., 2010-11-30 och sedan
ldmnat sitt uppdrag p.g.a. bosittning och folkbokftring i annan kommun




Fastighetsniimnden
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2010

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat lir inte helt tillfredsstillande,
Nimnden redovisar efter avkastningskrav ett nettoresultat pa -13,3 mnkr. Det
ir en resultatforbatiring med +8,3 mnkr mot kommunfullméktiges budget pa -
21,6 mnkr. Det forbittrade resultatet beror 1 huvudsak pa kade hyres- och
arrendeintikter, dkade kostnader for snérdjning och uppvirmning samt ligre
kostnader for réntor. Driftnettot pa 100 slumpméssigt utvalda fastigheter har
forbittrats med 3,7 procent jimfort med 2009, Med hinsyn till den stringa
vintern 4r detta en god forbittring, Det ekonomiska resultatet bedéms
tillfredsstiillande.

Kommunfullméktiges budget anger en omfattande satsning pd
energieffektiviseringar 1 ndmndens fastighetsbestind. Revisorerna delar inte
nimndens bedomning att KF-mélet ”En héllbar livsmiljd ska virnas och
utvecklas™ har uppfylits. Flera av nimndens egna malsatta indikatorer har inte
uppndtts och planerade aktiviteter inom energieffektiviseringen har inte
genomforts. Arbetet med energieffektivisering har startats upp men arbetet gir
langamt och vi noterar att f& konkreta atgirder vidtagits. Vi bedémer att KF-
mélet "En hallbar livsmiljoé ska virnas och utvecklas” uppfylls delvis.

Vi revisorer delar inte heller nimndens bedémning att KF-maélet ”Stockholm
skall upplevas som en ren, vacker och trygg stad” har uppfyllts. Tre av fyra
KF-indikatorer/aktiviteter inom sikerhetsomradet har inte uppnétts/utforts. Vér
granskning av sikerheten i Kulturhuset indikerar brister da lagstadgad
brandskyddsredogérelse inte har inldmnats till brandfdrsvaret. Vi bedomer att
KF-milet ”Stockholm skall upplevas som en ren, vacker och trygg stad”
uppfylls delvis.

Det verksamhetsméssiga resultatet beddms sammantaget inte helt
tillfredsstéllande.

Styrning, uppféljining och kontroll fir tiliriicklig.

Namnden har under 2009 - 2010 tydliggjort och dokumenterat sina
kérnprocesser och anpassat sin forvaliningsorganisation tydligare citer
funktioner. Ndamnden har beslutat om mal och strategi for fastighetsunderhéllet,
Revisorerna beddmer att foréindringama ger forutsittningar for okad
effektivitet.

Vi beddmer att prognossiikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god
under aret vad giller verksamhetens nettointikter (driftnettot).

Namndens interna kontroll och arbetet med att siikra densamma har forbittrats
jamfoért med foregiende &r. Riskanalyser och internkontroliplan och
uppfolining/atgird gors med storre systematik #n tidigare. Var sérskilda
granskning av ekonomi- och lonehantering visar dock pé behov av att skéirpa
vissa kontrollmoment, Granskning av delar av det fortroendekénsliga omradet
sdsom resor och representation visar att fastighetsnimnden har en i allt
viisentligt tillfredsstillande styring och kontroll.




Bokslut och rikenskaper ir rittvisande .
Vi bedomer att fastighetsnimndens bokslut och rikenskaper for

ar 2010 dr rittvisande.

Specifikationer och underlag till bokslut beddms 1 huvudsak vara bra.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for fastighetsnimnden (nr 20 april 2011)

Hallbar energianviindning (nr 20 aprif 2010)
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Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gngna drets synpunkter p& verksamheten. Sér-
skilda granskningar som sker under &ret publiceras I6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frdn
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, ! tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Fastighetsnimnden

Revisorerna for fastighetsndmnden har avslutat revisionen av _
nimndens verksamhet under &r 2010. Kopia pd den revisionsberittelse som
tverlimnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna &verldmnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for fastig-
hetsnémnden.

Inom maélet *Stockholm skall upplevas som en ren, vacker och trygg stad” no-
terar vi sdrskilt att det saknas skriftlig brandskyddsredogorelse for Kulturhuset,
Detta strider mot lagen och mot kommunfullmiktiges beslut.

Revisorerna emotser ett yttrande dver drsrapporten frdn nimnden senast den 31
augusti 2011.

Stockholm den 29 mars 2011,

Pa revisoretnas vignar

TIMWNAL o

Bengt Leijon Gun Risberg
ordftrande vice ordfrande

Staff: runborg
sekrétérare

N wm.’oog

Kopia till
Forvaltningschef Juan Copovi Mena.

103 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000, Fax 08-508 2% 3%9
revision.r vk@stockholm.se .
Bestksadress Hantverkargatan 3A 1 tr

2011-03-2
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat #r inte helt tillfredsstillande.
Nimnden redovisar efter avkastningskrav eft nettoresultat pd -13,3 mnkr. Det &r
en resultatforbittring med +8,3 mnkr mot kommunfullmaktiges budget pa -21,6
mnkr, Det forbittrade resulfatet beror i huvudsak pé skade hyres- och arrendein-
takter, 6kade kostnader for sndréjning och uppvirmning samt ldgre kostnader
16r rintor. Driftnettot pd 100 slumpmissigt utvalda fastigheter har forbétirats
med 3,7 procent jimfort med 2009. Med hénsyn till den strfinga vintern #r detta
en god forbittring. Det ekonomiska resultatet bedoms tillfredsstillande,

Kommunfullmiktiges budget anger en omfattande satsning pa energieffektivise-
ringar i nimndens fastighetsbestind. Revisionskontoret delar inte nimndens
bedémning att KF-malet “En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas” har
uppfyllts. Flera av nimndens egna malsatta indikatorer har inte uppnétts och
planerade aktiviteter inom energieffektiviseringen har inte genomforts, Arbetet
med energieffektivisering har startats upp men arbetet gér lingamt och revis-
ionskontoret noterar att f konkreta atgérder vidtagits. Revisionskontoret bedo-
mer att KF~-mélet “En héllbar livsmiljo ska virnas och utveckias” uppfylls del-
vis.

Revisionskontoret delar inte heller nimndens bedomning att KF-malet “Stock-
holm skall upplevas som en ren, vacker och trygg stad” har uppfylits. Tre av
fyra KF-indikatorer/aktiviteter inom siikerhetsomridet har inte uppnéatts/utforts.
Revisionens granskning av sikerheten i Kulturhuset indikerar brister dé lagstad-
gad brandskyddsredogérelse inte har inldmnats till brandférsvaret. Revisions-
kontoret bedomer att KF-mdlet ”Stockholm skall upplevas som en ren, vacker
och trygg stad” uppfylls delvis.

Det verksamhetsmaissiga resultatet bedoms sammantaget inte helt tillfredsstil-
lande.

Styrning, uppféljning och kontroll ir tillriicklig.

Nimnden har under 2009 - 2010 tydliggjort och dokumenterat sina kérnproces-
ser och anpassat sin forvaltningsorganisation tydligare efter funktioner, Ndmn-
den har beslutat om mél och strategi for fastighetsunderhdllet. Revisionskontoret
bedomer att forindringarna ger forutsittningar for dkad effektivitet.

Revisionskontoret bedémer att prognossikerheten i ndimndens tertialrapporter
har varit god under aret vad géller verksamhetens nettointékter (driftnettot).

Namndens interna kontroll och arbetet med att sikra densamma har forbitirats
jamfort med foregdende r. Riskanalyser och internkontrollplan och uppfolj-

Atrsrapport 2010 Fastighetsndmnden

2011-03-29
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ning/atgird gbrs med storre systematik #n tidigare. Revisionskontorets sirskilda
granskning av ekonomi- och lonehantering visar dock pd behov av att skéirpa
vissa kontrolimoment. Granskning av delar av det fortroendekénsliga omridet
sdsom resor och representation visar att fastighetsnimnden har en i allt visent-
ligt tillfredsstéllande styrning och kontroll.

Bokslut och riikenskaper ir rittvisande
Revisionskontoret bedomer att fastighetsnimndens bokslut och rikenskaper for

ar 2010 dr riittvisande.

Specifikationer och underlag till bokslut bedéms i huvudsak vara bra.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for Fastighetsnimnden (nr 20 april 2011)

Hallbar energianvindning (nr 2 2010)

Arsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Fastighetsnimndens verksamhet avseende ar 2010.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom fSljande
omriden:

» Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
¢ Nimndens styrning, uppfolining och kontroll av verksamheten
¢ N#mndens bokslut, delérsrapport och réikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddémning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen,

En forteckning over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Nimndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om némndens resultat
4r forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som gller for verksamheten, Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser stér i ett rimligt forhéllande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Fastighetsndmndens ckono-
miska och verksamhetsmassiga resultat for dret &r inte helt tillfredsstillande.

Arsrapport 2010 Fastighetsndmnden




STADSREVISIONEN 2 (13)
REVISIONSKONTORET 2011-03-29
2.1 Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande resultat, budgetutfall och avvikelser for 4r 2010,

Budget-
Fastighetsnéimnden Budget Bokslut 2010 avvikelse
Mnkr 2010 |Utfall Avvikelse 2009
mnkr %

DRIFTBUDGET

Varksamhet

Intdkter 75,0

Kostnade 156
Avsknhingar .

teetto

¥

asiningskrav

ltat

Nimnden redovisar efter avkastningskrav ett nettoresultat p8 -13,3 mnkr. Det &r
en resultatforbitiring med 48,3 mnkr mot kommunfullméktiges budget pé -21,6
mnkr.

Jamfort med budget har verksamhetens drifinetto (nettointiikter) minskat med
11,2 mnkr. Férklaringen 4r i huvudsak ckade hyres- och arrendeintdkter om
netto 15,6 mnkr samt &kade kostnader for snérdjning (12,5 mnkr) och uppvirm-
ning (12,2 mnkr). Icke budgeterad forsidkringsersitining dér kostnaderna tagits
tidigare ar noteras med 7,8 mnkr. Vidare observeras 6kade administrativa kost-
nader, 1 huvudsak av engangskaraktir, med 5,5 mnkr,

Arets kostnader for planerat underhall uppgér till 61,2 mnkr vilket 4r i nivd med
budget. Utfall 2009 var 113,7 mnkr och i VP 2011 planeras 145 mnkr.

Omslutningsforindringar i Svrigt mot budget 4r i allt visentligt icke resultatpa-
verkande poster sdsom tillkommande forvaltningsuppdrag at exploaterings-
nidmnden som exempelvis nya uppdrag i Norra Station som tillkom april 2010
och en Skad volym nir det giller arbeten at utomstaende. Intikterna motsvaras i
detta fall av lika stora kostnader.

Arsrapport 2010 Fastighetsnamnden
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Kostnader for réntor dr 18,3 mnkr liigre 4n budget. Orsakerna till detta 4r flera,
framst [Hgre investeringsvolym #n plancrat samt tidsforskjutningar och fastig-
hetsforsiljningar, Det finns #ven fel i den rénteberikning som gjordes vid upp-
réttande av budgeten.

Jamfort med ar 2009 (+18,9 mnkr), har resultatet forsimrats med 32,2 mnkr,
Forklaringen till detta dr sammanfattningsvis att 2010 ars avkastningskrayv &r
112 mnkr hégre dn for 2009 och att resultatet 2009 belastades med stora ned-
skrivningskostnader for bl.a. forgivesprojektering av Stadsbiblioteket och med
hégre réntekostnader.

Nimnden har inte uppnétt den malsatta nimnindikatorn att forbéttra driftnettot
pé 100 slumpmiissigt utvalda fastigheter med 5 procent jamfort med 2009.
Drifinettot har forbitirats med 3,7 procent. Revisionskontoret beddmer att
nimnden sannolikt hade nitt malet vid en normal vinter utan extra kostnader for
snéréjning och uppvirmning.

Revisionskontoret beddmer att det ekonomiska resultatet #r tillfredstillande.

I likhet med foregiende &r 4r avvikelsen pa investeringsbudgeten stor. Utgifter-
na uppgar netto till 137,4 mnkr vilket 4r 102,6 mnkr ldgre &n budget. Budgetav-
vikelsen forklaras till stérsta delen (60 mnkr) med forskjutning av olika projekt
sdsom energieffektivisering 21 mnkr och hissupprustning 10 mnkr. Ombyggnat-
ion av biblioteket Plattan i Kuluthuset redovisar l4gre utgifter (8 mnkr) &n pla-
nerat.

Det ges ingen forklaring till stora forseningar av energieffektiviseringar och
hissupprustningar.

Genomforda forsiljningar redovisas med en sammanlagd likvid pa 926 mnkr,
Reavinsten som redovisas pd finansforvaltningen uppgr till 767 mnkr.

2.2  Verksamhetens resultat

Mal
Kommunfullméktige har formulerat sju verksamhetsmal med ett antal indikato-
rer och aktiviteter for fastighetsnéimnden.

Fastighetsnimnden har inom ramen for fullmiktiges budget, mal och uppdrag
antagit fem egna mal med indikatorer och aktiviteter.

Arsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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Revisionskontoret bedémer att nimnden under ar 2010 bidragit till att de av
kommunfullmaktige beslutade mélen for verksamheten skall uppnds, Revisions-
kontoret gér dock for tvd av malen en annan bedémning av maluppfyllelsen fin
vad ndmnden gor.

En héllbar livsmiljé ska virnas och utvecklas

Némnden anser att KF-mélet “En hallbar livsmiljé ska virnas och utvecklas”
har uppfyllts med hénvisning till att sju av &tta KF-indikatorer uppfyllts. Enligt
revisionskontoret bor en beddmning av maluppfyllelsen dven inkludera hur
energicffektiviseringsuppdraget utforts. Inom KF-aktiviteten "Energieffekti-
viseringsinvesteringar ska genomftras inom hela fastighetsbestindet under peri-
oden 2008-01-01 — 2011-12-31” noterar revisionskontoret att arbetet med ener-
gieffektivisering har startats upp men arbetet gar ldngamt och det finns fa kon-
kreta dtgirder genomforda. Under ret har endast arbeten f6r 3,9 mnkr upparbe-
tats mot planerat 25 mnkr. Under ndmndmalet “Minska miljépaverkan och
energieffektivisera vira fastigheter” som ndmnden anser vara uppfyllt delvis
noterar revisionskontoret att hélften av egna mélsatta indikatorer och planerade
aktiviteter inte har uppnéftts eller utforts. Sdlunda har hyresgister inte erbjudits
information om energibesparing, andel felanmilan gillande inomhusmiljén har
inte minskat — andelen har dkat, och implementering av kontorets miljé- och
energiledningsrutiner har inte pabérjats.

Revisionskontoret anser att bedémer att KF-mdlet “En héllbar livsmilj6 ska vir-
nas och utvecklas” uppfyllts delvis.

Stockholm skall upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Niamnden anser att KF-madlet ”Stockholm skall upplevas som en ren, vacker och
trygg stad” har uppfyllts. Revisionskontoret delar inte ndmndens bedémning. En
av tvd mélsatta indikatorer har inte uppnétts och tvd av tre aktiviteter har inte
utforts. Forvintad andel anstillda kénner inte till det forebyggande sikerhetsar-
betet. Utfallet dr 55 % jimfort med drsmalet 75 %. KF-aktiviteten uppdraget ait
utarbeta “Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utféras i verksamheten” har
inte utforts. Inte heller har KF-aktiviteten *utbildningsplan for sidkerhetsarbetet”
upprittats i enlighet med givet uppdrag. Se dven nedan granskning av sikerhet-
en i Kulturhuset.

Revisionskontoret bedomer att KF-mélet ”Stockholm skall upplevas som en ren,
vacker och trygg stad” uppfyllts delvis.

Sikerhet i Kulturhuset
12008 érs revision av kulturnimnden gjorde stadsrevisionen bland annat be-
démningen

Axrsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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att det i Kulturhuset inte fullt ut bedrivs ett systematiskt skyddsarbete i enlighet
med intentionerna i Lagen om skydd mot olyckor. Samarbetet med fastighets-
kontoret kan forbittras. Larmsystemens funktionalitet samt drift och underhéil
av desamma behdver forbittras, Realistiska branddvningar bér genomforas.”

Revisionskontoret har i samband med uppféljning av det systematiska skydds-

arbetet under ar 2010 gjort foljande iakttagelser:

¢ Nya larminstallationer &r under infdrande.

o Den principiella ansvarsfordeiningen mellan byggnadséigaren fastighets-
némnden och kulturnimndens verksamhet i Kulturhuset och Stockholms
Stadsteater bedéms klargjord. Griansdragningslistor har redovisats.

o Skriftlig brandskyddsredogorelse har inte upprittats och Gverlimnats till
Storstockholms brandforsvar for alla delar i Kulturhuset. Enligt lag och fére-
skrifter 4r det byggnadsiigarens ansvar att med bistdnd frin nyttjanderitisha-
varna uppritta skriftlig redogdrelse.

Bedimning
Revisionskontoret bedémer att tidigare konstaterade brister vad giller larmin-

stallationer kommer att vara dtgdrdade under r 2011.

1 Stockholms stad har fullmiiktige beslutat att en brandskyddsredogérelse ska
lamnas till brandforsvaret minst en gdng per mandatperiod. Fér Stockholms
Stadsteater har en redogérelse ldmnats i maj 2007. Ingen sadan redogérelse har
lamnats for kulturnimndens verksamhet i kulturhuset eller for de kafé- och re-
staurangrorelser som finns i huset. Fastighetsnimnden bor dérfor med bitride
frin kulturndmnden vidta nédvindiga atgirder.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Revisionskontoret anser att namnden arbetar tillfredsstiflande med kommun-
fullmaktiges sirskilda uppdrag om Grén IT och Vision Séderstaden 2030.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om némnden har ett
system for styrning, uppf6ljining och kontroll som sikerstéller en dndaméilsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillricklig sikerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfaitningsvis beddmer revisionskontoret att Fastighetsndmndens styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillrdcklig.

Arsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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3.1  Nimndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for &r 2010 och be-
domer att ndimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméktiges mal. Ndmnden har indikatorer som p4 ett tillfredsstéllande sétt mi-
ter nimndens méluppfyllelse. Fastighetskontoret dverviiger inforande av fler
nyckeltal for uppfoljning av 16nsamhet och avkastning. Nimnden har under
2009 - 2010 tydliggjort och dokumenterat sina kdrnprocesser (atta stycken).
Aktiviteter, ansvar och beshatspunkter framgér tydligt av dokumentationen. Re-
visionskontoret foreslir att dven visentliga stddprocesser inom personal/léner
och ekonomi gas igenom och dokumenteras.

Ni#mnden har anpassat sin forvaltningsorganisation tydligare efter funktioner.
Revisionskontoret beddmer att férindringarna ger forutsittningar for ékad ef-
fektivitet.

Nimndens uppféljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har rutiner fér uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Uppfoljning
av indikatorer, aktiviteter och maluppfyllelse gors vid tertialrapporter och infér
bokslut/verksamhetsberéttelse. Resultatet analyseras och presenteras pa ett till-
fredsstillande sitt. Fastighetskontoret dverviger en titare uppfoljning.

Nimnden har limnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Tertial- | Tertial-
rapport | rapport | Bokslut | Avvikelse T2 -
2

Fastighetsndamnden 1 2010 bokslut
Mnkr (T2)

DRIFTBUDGET

Verksamhet

Intékter 998,9| 1010,7 2,7%

561,2

Avkiv;xingr a
ntern tantor
R

0

Z

Sammanstillningen visar att prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under dret vad giller drifinettot.

Axsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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Prognosavvikelsen pé investeringsutgifterna avser till storsta delen forskjutning-
ar i nimndens investeringsprogram. Prognossiikerheten beddms inte vara till-
fredsstillande.

Hallbar energianviindning

Stadsrevisionen har granskat hur nigra av stadens byggnadsforvaltande némn-
der och styrelser arbetar med energieffektivisering (rapport 2, oktober 2010).
Fastighetsnimnden har ingétt i granskningen. I rapporten gjordes foljande be-
domning fr fastighetsnimnden: "Nimnden bedéms ha en inte fullt tillfredsstél-
lande styrning och kontroll av arbetet med energieffektivisering, Forbittrings-
méjligheter finns inom $vervakning, métning och uppféljning. Ndmnden arbetar
aktivt med forbittringar.”

Fastighetsnimnden har yttrat sig 6ver rapporten (FN 2010-12-14). Nidmnden
delar revisionens iakttagelser och bedomningar. Enligt ndmnden méiste stadens
ambitionsniva gillande dvervakning, métning och uppfoljning tydliggoras.
Nimnden foreslar att stadens Energicentrum ges 1 uppdrag att utreda detta.

I ett séirskilt uttalande framfor nimnden att fastighetskontoret bor 6ka sitt arbete
med att komma till ritta med de brister revisionen pekar pé vad avser dvervak-
ning, métning och uppfoljning av energianvindningen, samt skyndsamt ater-
komma till nimnden med rapport hur arbetet fortloper.

Fastighetsniimndens underhall av egna fastigheter

Ar 2006 granskade stadsrevisionen hur ett antal ndmnder och bolag styrde sitt
underhilisarbete. Dévarande fastighets- och saluhallsndmnden ingick i gransk-
ningen (se tevisionsrapport 15/2006) och fick kritik for att det saknades strategi,
langsiktighet och systematik i underhallsarbetet. Underhélisprocessen var inte
dokumenterad. Revisorerna bedémde att den politiska nimnden inte var delaktig
i planeringen och sg brister i uppfoljning och dterrapportering. I budget 2009
gav kommunfullméktige fastighetsndmnden i uppdrag att uppritta en 1angsiktig
underhallsplan. Uppdraget upprepades i budget 2010. Revisorerna noterade i
2009 &rs revision att forbitiringsarbete pagick men att en 1angsiktig underhélls-
plan dnnu inte upprittats,

Revisionskontoret har utifrin 2006 &rs granskning gjort en uppfdljning med

foljande iakttagelser:

o Fastighetskontoret har under ret lagt ner ett omfattande arbete pa att {6r-
biittra sina rutiner f6r underhillisplanering, beslutsprocess och upphandling.
Organisationen har anpassats 1 syfte att utveckla kompetens och effektivitet.

Atrsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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¢ De i sammanhanget relevanta processerna for underhall respektive upp-
handla och genomfdra byggprojekt har dokumenterats, Av beskrivningen
framg@r ansvar for olika aktiviteter och former for kvalitetssikring. Process-
beskrivningarna anvénds bl.a. som underlag vid riskanalyser och internkon-
trollplaner.

¢ I november 2010 beslutade fastighetsnimnden att godkénna en rapport om
underhéllsplaneringen i nimndens byggnader. I rapporten presenteras mal
och strategi for underhéllsarbetet. Malet dr att behalla virdet pa fastighets-
portivlien. Strategin #r att pd ett tydligt och dverskidligt sitt skapa en ldng-
siktig plan for fastigheternas underhdll. De lingsiktiga underhallsplanerna
ska tillsaminans med kontorets affdrsplaner skapa forutsitiningar for att for-
valta fastighetsnimndens fastighetsportfolj pé ett mer lénsamt och kostnads-
effektivt sitt.

e Femériga underhéllsplaner finns upprittade i arbetsmaterial (hdsten 2010).
Avsikten &r att planerna ska uppdateras arligen och utgéra underlag for bud-
get och verksamhetsplanering, Underhéllsmodulen i fastighetskontorets
verksamhetssystem LEB har nu tagits i drift. Modulen ger stéd for analys,
prioriteringar och presentation.

Synpunkter

Sammantaget beddmer revisionskontoret att fastighetsnimnden genomfort pa-
tagliga forbétiringar, Ndmnden beddms ha goda f6rutsitiningar att i fortsitt-
ningen bedriva ett effektivt underhillsarbete.

Anpassning av organisationen och foréindrad styrmodell innebér visentligt for-
dndrat arbetssitt jamfort med tidigare. Flera handliggare fir nya roller, Det stl-
ler krav pa stod och utbildning.

Flera av de byggnader som ndmnden forvaltar dr publika. Nér nimnden nu &ver-
tar ansvaret for idrottsanldggningar 6kar denna andel. Revisionskontoret anser
darfor att underhilisfrigorna bor ges ett stérre utrymme i officiella planer och
uppftljning, Ndmnden bor dverviga att, i likhet med trafik- och renhallnings-
ndmnden som forvaltar infrastruktur, behandla underhallssituationen i etf sir-
skilt &rende en géng om aret.

Upphandling av ombyggnadsarbeten

Revisionskontoret har granskat upphandling av ombyggnadsarbeten av fastig-
hetskontorets huvudkontor (Piltridet]2). Granskningen 4r dokumenterad i ar-
betsanteckningar som kommunicerats med foérvaltningen. Upphandlingen be-
ddms ha genomforts i enlighet med lagen om offentlig upphandling och i enlig-
het med forvaltningens rutiner och delegationsordning,

Axsrapport 2010 Fastighetsngmnden
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3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens arbete med intern kontroll. Den inter-
na kontrollen har forbittrats jimfort med foregiende ar. Revisionskontorets sér-
skilda granskning (se nedan) visar behov av att skérpa kontrollmomenten i vissa
rutiner. Sammantaget bedémer vi dock att nimndens interna kontroll ar tillrack-

lig.

Némndens system for intern kontroll

Nimndens arbete 2010 fdljer det system for intern kontroll som ndmnden beslu-
tade om i juni 2008 och de anvisningar som stadsledningskontoret limnat. Jim-
fort med foregaende dr noterar revisionskontoret flera forbittringar. Risk- och
visentlighetsanalyserna gors nu med storre systematik bla. utifrn genomford
processkartliggning. I internkontrollplanen har ansvaret gjorts tydligare i syfte
att genomford kontroll skall leda till forbéttringar. Vidare gors nu ligesredovis-
ningar i nimndens tertialrapporter och rapporteringen i verksamhetsberéitelsen
ir fylligare 4n tidigare.

Samtliga 10 kontrollpunkter i 2010 &rs internkontrollplan har genomforts. Inga
allvarliga konstateranden har gjorts. Flertalet smérre brister har dtgérdats.

1 borjan av &ret noterade fastighetskontoret brister i hur férvaltningschefen han-
terade vissa fakturor. Fastighetskontoret agerade. Handlandet &r en del av den
interna kontrollen,

Intern kontroll avseende ekonomi- och lénehanteringen

Revisionskontoret har med hjilp av konsult genomf{ort granskning av ett antal
namnders kontroll och uppfljning av léne- och ekonomirutiner, Fastighets-
nimnden har ingitt i granskningen. Syftet 4r att beddma om den interna kontrol-
len #r tillriicklig efier Gverforandet av arbetsuppgifter till servicendmnden.

Granskningen har utférts genom intervjuer samt genomgdngar av styrdokument,
rutiner, riskanalyser och infernkontrollplaner samt rikenskapsmaterial. Verifie-
ring av rutiner har skett genom urvals-/stickprovskontroller.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan fastighetsndmnden och ser-
vicenimnden for 16ne- och ekonomihanteringen #r tydliggjord och till stora de-

lar dokumenterad pd ett tillfredsstillande sétt.

Utgangspunkten #r att fastighetsnimnden har huvudansvaret for att ett korrekt
underlag rapporteras med beaktande av gillande regelverk. Vissa kontrollmo-

Axrsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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ment dvilar servicendmnden och 4r sdrskilt uttryckta i grianssnittsbeskrivningen.
Ansvaret for hur en tillricklig intern kontroll ska siikerstéillas regleras inte nér-
mare i serviceavtalet utan méste anses ligga respektive part atf siikerstiilla med
utgangspunkt i ansvarsfordelningen.

Det finns en aktuell delegationsordning avseende attest av ekonomiska transakt-
ioner och transaktioner fér 16ner och erséttningar. Rutiner for tilldelning av be-
hérigheter i ekonomisystemet (Agresso) och 18nesystemet {LISA) finns, Upp-
foljningen av behorigheter i Agresso och LISA behdver dock systematiseras.
Regelbundna konfroller av att behérighetsregistren dr fullstindiga och korrekia
behdver inforas liksom rutiner f6r kontroll av loggfiler 6ver fordndringar i sy-
stemens behorighetsregister.

Rutiner och processer avseende ekonomi- och lonehantering 4r dokumenterade,
huvudsakligen via gemensam dokumentation for staden. Det &r positivt att for-
valtningen upprétta en risk- och visentlighetsanalys med tillhérande intern kon-
trollplan som omfattar vissa moment, inom bade lénehanteringen och ekonomi-
adminisirationen, dir forvaltningen utifrin en beddmning av kontroller upp-
mérksammat vissa risker. Vi rekommenderar dock nimnden atf ta fram etf do-
kument och dér tydliggér de 16pande kontroller som ska gtras. Vidare bor ge-
nomforda kontroller sisom kontroll av 16nelistan och utbetalda 16ner, i hdgre
utstriickning dokumenteras.

Revisionskontoret har verifierat rutiner for behorighetshantering, registrering,
uppfoljning och kontroll av ekonomi- och Iénetransaktioner.

Vir beddmning utifrén genomfdrd kontroll av behdrighetshanteringen ir att
denna i allt vsentligt synes fungera tillfredsstillande. Vid verifiering av ett ur-
val manuella fakturor noterades dock att attestmoment vid et par tillfillen ut-
forts av formellt obehdriga personer. Vid verifiering av 16neutbetalningar med
manuella underlag noterades inga avvikelser, diremot framgdr det inte i LISA
vem som attesterade historiskt nér denne person avslutat sin anstillning,

Bedomning

Sammantaget bedémer vi att ekonomi- och 16nehanteringen i allt viisentligt ir
tillfredsstillande organiserad. Vi bedémer dock att kontrollmomenten vid hante-
ring av manuella leverantérsfakturor inte dr fullt tillrécklig och bér utvecklas.
Den interna kontrollen vid lonehanteringen beddms i allt visentligt som tillriick-
lig. Vi rekommenderar dock att genomforda kontroller i hogre utstriickning do-

kumenteras,

Axsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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Fortroendekiinsliga omriden

Revisionskontoret har med hjilp av konsult genomfért en granskning avseende
delar av det fortroendekiinsliga omradet. Granskningen har genomf6rts pd flera
nimnder, bl.a. fastighetsnimnden. Fortroendekénsliga omraden har i gransk-
ningen avgrinsats till resor, representation och personnéra kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor. Granskningen syftar till att bedoma om ndmn-
den har en tillrdcklig styrning och kontroll.

I granskningen framkom att frigan om fortroendekénsligt beteende och fortro-
endekinsliga poster har beaktats i risk- och visentlighetsanalysen i samband
med framtagandet av internkontrollplanen. Férvaltningen har arbetat aktivt och
forebyggande med anledning av uppmérksammade brister i borjan av aret.

Nir det giller omradet resor dr var beddmning att styrdokumentet #r heltéck-
ande. Resultatet av stickprovskontroller av fakturor visar att redovisningsruti-
nerna 4r tillfredsstillande. Alla granskade fakturor uppfyllde samtliga sju
kontrollmal.

Granskningen av riktlinjerna for representation visar att de ticker alla relevanta
omriden. Stickprovskontrollerna visar dock att det finns vissa brister i redovis-
ningsrutinerna sdsom felaktiga smérre avdrag for moms som dock justerats ret-
roaktivt.

Granskningen visar att nimnden har fungerande rutiner for anmélan och kon-
troll av anstilldas bisysslor. Regler for bisysslor samt blankett for anmilan finns
tillgangligt pa intranitet. P4 fastighetskontoret sker en arlig kartliggning av bi-
sysslor, Att gora regelbundna kartlaggningar av anstilldas bisysslor 4r en del av
den interna kontrollen. Vi bedémer att regler och riktlinjer &r aktuella och ticker
in relevanta omriden. Ndmndens interna kontroll avseende bisysslor beddms

tillricklig.

Granskning av personndira kostnader foranleder inga sérskilda kommentarer.

Bedomning

Sammanfattningsvis visar granskningen att det i organisationen bedrivs ett ak-
tivt och forebyggande arbete vad giller fragor som rdr fortroendekénsligt bete-
ende. Fastighetsnimnden har en i huvudsak tillricklig styrning och kontroll av
de fortroendekinsliga omraden som granskats,

Atrsrapport 2010 Fastighetsnémnden
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Offentlighetsprincipens tilliimpning

Revisionskontoret har granskat hur offentlighetsprincipen med avseende pa
handlingsoffentlighet hanteras i ett antal av stadens nimnder, Fastighetsnimn-
den har ingétt i granskningen. Granskningen har genomforts av konsult.

Fastighetsnimnden beddms 1 allt visentligt ha dndamdisenliga regler och riktlinjer
for hantering av allménna handlingar.

Personalen beddms ha getts tillrdckliga férutsittningar att hantera allménna hand-
lingar. Styrande och stddjande dokument, anvisningar och rutinbeskrivningar finns
publicerade pa intrandtet.

Revisionskontoret bedomer att de aliménna handlingar som passerar registraturet
hanteras pa ett tillfredsstillande sétt och att lagar och regler i allt visentligt filjs.
Risken for felaktig hantering, d.v.s. aft handlingar inte hanteras korrekt, bedoms
som storst for e-post och handlingar som upprattas av eller inkommer till handlidg-
garen direkt och inte via central posthantering. Férvaltningen rekommenderas att
fortsdtta sina informationsinsatser till berérda inom forvaltningen. Positivt 4r att
uppfoljande kontroller sker inom ramen for arbetet med internkontrollplaner.

Delegation av beslutanderiitten

Revisionskontoret har granskat ett antal nimnders delegationsordningar med
avseende pa hur beslut som fattas med stéd av delegation anmdls till nimnden.
Fastighetsniimnden har ingétt i granskningen,

Syftet med granskningen 4r att bedéma om anméiningsplikten enligt kommunal-
lagen uppfylls och om néimnden har tillfredsstillande rutiner {6r dterapportering
av delegationsbeslut.

Granskningen som kommunicerats med forvaltningen visar att nimnden upp-

- fyller kommunallagens krav pd anmélningsplikt. Det finns en sparbarhet mellan
protokoll och underliggande handling men spérbarhet kan forbittras, Revisions-
kontoret rekommenderar att sd sker.

Nimnden har dokumenterade rutiner for terrapportering av delegationsbeslut
till nimnden. Kvalitetskontrollen av att allt blir anmélt som ska anmélas till
nimnden kan forbittras, Revisionskontoret rekommenderar att defta provas i
kommande risk- och visentlighetsanalyser med tillhérande internkontroliplan,

Arsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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4 Nimndens bokslut och riakenskaper

I detia avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ér réttvisande
samt om ridkenskaperna #r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfatiningsvis bedémer revisionskontoret att fastighetsndmndens bokslut
och rikenskaper for &r 2010 #r réttvisande. Vi har dock noterat att intéikter pa
totalt 4,4 mkr har felaktigt redovisats 2011 istéllet fér 2010. Intéikterna utgdrs av
forsikringsersittning f6r en nedbrunnen byggnad 2010, Vi har i granskningen
dven noterat en post som borde aktiverats istillet har kostnadsredovisats.

Specifikationer och underlag till bokslut beddms i huvudsak vara bra,

Sl migk b
Stefan Rydberg Staff: borg
Enhetschef Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedédmningskriterier

Bedomning
For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-
vinds féljande bedbmningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig | Kriterierna 4r i allt visentligt uppfyilda
Inte helt tillfiedsstallande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste atgirdas
Qacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maéste atgéirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller féljande bedomningar:

| Ritwvisande, Inte helt riftvisande eller Inte rittvisande ]

Niamndens resultat

Bedémningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stir i ett rimligt forhallande till varandra.

o Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

o Nimnden har inom tifldelat anslag uppfylit sina mél for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Arsrapport 2010 Fastighetsnimnden
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Styrning, uppféljning och kontroll

Bedomningskriterier

Nimndens system for styming, uppfdijning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pd den kommunala verksamheten samt sikerstiller en dndamdlsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushdllning for staden, liksom en till-
ricklig sikerhet inom néimndens organisation och verksamhet,

o Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet,

e Nimnden har en dndamélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan dverensstdmmer med fullméktiges beslut om
mil, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomride fast-
stillt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

o Nimnden fljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
At annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar dtgérder vid
behov.

o Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Nimndens bokslut och rikenskaper

Bedomningskriterier

Nimndens redovisning ar uppriittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning,

e Nimndens bokslut #r rétivisande.
s Nimndens rakenskaper 4r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2010 — mars 2011

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision

2010:2  Hallbar energianviindning

2010:5  Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

2010:6  Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjéinst?

2010:7  Namndernas serviceskyldighet enligt férvaltningsiagen
2010:8  Stadens gemensamma kosystem {or forskolan

2010:9  Idrottsnimndens stod till barn- och ungdomsverksamhet

2010:10 Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsndmnder samt trafik- och renhéll-
ningsndmnden

2011:1  Stdd for person som vérdar eller stddjer dldre nérstiende

2011:2  Aldre med sammansatta virdbehov i griinssnitten mellan landsting och
kommun

2011:3  Stadens insatser for personer som uppbir ekonomiskt bistand och dr
langvarigt arbetsltsa

2011:4 Stadens sikerhetsarbete

2011:5  Granskning av affirsméssighet relaterat till drende om forsiljning av
Sidestrlan 6

2011:6  UppfSljning av utbildningsnimndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor
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