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Tertialrapport 1 fér 2011

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkénna tertialrapport 1 for 2011.

2. Fastighetsndmnden godkénner kontorets forslag till budgetjustering pa 17,5 mnkr
horande till 6vertagandet av ansvaret for af Chapman och Stockholms ridhus som
Overtagits fran idrottsndmnden

3. Fastighetsndmnden beslutar att dverldmna tertialrapport 1 for 2011 till
kommunstyrelsen.

4. Arendet forklaras omedelbart justerat.
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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Fastighetskontoret har under arets forsta manader arbetat vidare utefter kontorets
vision “ett Stockholm 1 vérldsklass — dér vi skapar virden och attraktiva miljoer
som ldmnar positiva avtryck”.

Det ar mycket utveckling som pagar inom kontoret, bade vad géller forbéttrad
service och relation till kund likvdl som inom fastighetsutveckling och pa
miljoomradet.

Néamnden 6vertog den 1 januari 2011 ansvaret {or stadens idrottsanldggningar
samt af Chapman och Liljevalchs konsthall. Vid 6vertagandet var det &nnu inte
klart exakt hur gransdragningen mellan kund och fastighetskontoret skulle se ut.
Fortfarande pédgar ett intensivt arbete med att teckna hyreskontrakt med klara
gransdragningar och en tydlig ansvarsfordelning. Kontoret dvertog i februari 13
medarbetare fran idrottsforvaltningen for att kunna mota upp ansvaret for, och
forvaltningen av, alla nytillkomna anlédggningar.

I verksamhetsplanen for 2011 antogs fem nimndmal for kontoret. Detta dr
ndmndens hogsta dvergripande mal for den inriktning pé verksamheten som ska
bedrivas.

Kontorets fem ndamndmal for 2011 ar:

Forbattra dialogen och utveckla servicen for vara kunder.

Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm.

Bidra till langsiktigt hallbar forvaltning, utveckling och kvalitetssékring.
Oka trivseln, utveckla vara arbetssitt och hdja kompetensen genom ett
aktivt ledar- och medarbetarskap.

5. Oka l6nsamheten och sikerstilla virdet pa véra fastigheter.

AW~

Till samtliga namndmal finns indikatorer (métbara variabler) och aktiviteter
(konkreta atgérder for att bidra till méluppfyllnad) kopplade.

Kontoret konstaterar att som avstimning efter fyra manader rader prognos om god
maluppfyllelse. I stort alla aktiviteter for aret &r pdborjade. Av vad som kan tolkas
hittills kommer de allra flesta indikatorer kan kunna uppfyllas.

Férbdttra dialogen och utveckla servicen for vdara kunder

Kontoret har arbetat malinriktat med att utveckla arbetet med kundvérd och
service. Kontoret arbetar med forbéttring utifran tidigare gjorda
kvalitetsmétningar, dir kommunikation med kunden ar det viktigaste omradet.
Andelen dterrapporterade felanmélningar till kund ligger nu pé cirka 80 % (i
jamforelse med 24 % for samma tertial forra aret). Dokumenterade moéten med
kontorets storsta hyresgister halls under aret. Kontoret har borjat projekteringen
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av "min verksambhets sidor”, dér kunden pa ett enkelt sitt ska kunna gora
felanmélan och fé statusrapportering av anmaélda fel via webben.

Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm

Kontoret driver flera utvecklingsprojekt, stora som sma. Arbetet med den nya
Samverkanscentralen pad Kungsholmen fortgdr. Genom 6vertagandet av stadens
idrottsanldggningar sker flera nya projekt, bland annat renovering av Farsta sim-
och idrottshall samt uppforande av Sétra Ridhus. Under maj ménad péborjas
ombyggnationen av Hotorgshallen. Ndmndens indikator om 15 transaktioner som
ska genomforas 1 syfte att skapa en effektiv och &ndamalsenlig
fastighetsforvaltning bedoms i dagsléget inte kunna uppfyllas. Det beror pé att de
transaktioner som &dr aktuella visat sig vara mer komplicerade dn berdknat, bland
annat pa grund av mer arbete med processen kring fastighetsbildningar.

Bidra till langsiktigt hdllbar forvaltning, utveckling och kvalitetssdkring

Genom kontorets nya miljdinriktning utreds bland annat mdjligheten med “grona
hyresavtal”, dir hyresgdst och kontoret gemensamt tar ansvar for atgarder for en
battre miljo. Kontorets energiprojekt pagar och under varen har
forfragningsunderlag for bland annat energieffektiviseringar uppréttats. Planen &r
att atgirder kan paborjas till hosten. Kontoret kan konstatera en 6kning av
elforbrukningen, vilket ska analyseras.

Oka trivseln, utveckla vira arbetsscitt och hdja kompetensen genom ett aktivt
ledar- och medarbetarskap

Arbetet med att tydliggora organisation och roller har fortsatt. Alla medarbetare
ska ha rollbeskrivningar och individuella utvecklingsplaner. Forra arets
medarbetarenkét har analyserats och atgirder vidtas 1 verksamheten. Under
senvaren kommer en friskvardsutmaning att arrangeras, och till hdsten erbjuds
medarbetarna hilsokontroll. Sjukfrénvaron har under forsta tertialet varit fortsatt
lag varfor kontoret bedomer att arets mal om 3,2 % kommer att uppfyllas.

Oka Ionsamheten och sékerstdilla virdet pd vdra fastigheter

Genom fortsatta omférhandlingar av kommersiella hyresavtal 4r det kontorets
prognos att oka lonsamheten inom bestdndet. Nya nyckeltal for battre uppfoljning
tas fram. Forbattring av driftnettot med +5 % beddms inte kunna uppnés. Detta
bland annat pa grund av dvertagandet av idrottsanlédggningarna, samt 6kade
energikostnader. Ett kontinuerligt arbete pigar dock att pa enskild fastighet
analysera och vidta atgarder for att forbattra driftnettot. Malet att minska
administrationens andel av de totala kostnaderna bedéms kunna uppfyllas.

Kontorets ekonomiska utfall
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Kontorets budget for 2011 visar ett resultat om -14,4 mnkr vilket finansieras av
eget kapital. Prognosen i tertialrapport 1 &r att kontoret kommer att né det
budgeterade resultatet. Dock finns flera osékerhetsfaktorer. Bland annat &r det
svart att bedoma hyresintikten for idrottsanldggningarna, eftersom hyresavtal
annu inte dr tecknade. Kontoret utgar frén att overenskommelse om
sjdlvkostnadshyra giller.

Kostnaderna for sndrdjning och energi har varit hogre dn budgeterade.
Hyresintékterna har 6kat pa grund av omforhandling eller indexupprékning.
Néamndens prioritering av sina investeringar sker utifran investeringsprojektens
beslutslidge/genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi. Investeringsutgifterna
netto uppgér till 536,4 mnkr. En minskning med 25,3 mnkr jamfort med
verksamhetsplan 2011. Minskningen beror till storsta delen pé att planerade
forviry av fastigheter vid Ostermalmstorg forskjutits framat i tiden.
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Uppfoélijning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och

véxande stad fér boende, féretagande och besék

I enlighet med kontorets affarsidé Vi forvaltar och utvecklar unika fastigheter till
nytta och ndje for stockholm™ arbetar kontoret aktivt med sitt fastighetsbestand
tillsammans med véra kunder. Att utveckla dialogen och dterkopplingen till vara
kunder &r drets stora utmaning. Kontoret ansvarar ocksé for stadens ldngsiktiga
markdgande utanfor stadens grianser och arbetar med att gora detta annu mer
attraktivt och tillgéngligt for Stockholmare och andra besdkande. Arbetet med att
gora torgen attraktiva genom en vél fungerande torghandel fortgér. Kontoret dr
dven aktiva med att finna nya l6sningar i det offentliga rummet kring platser dér
ndmnden dger fastigheter. Kontoret samarbetar bl.a. med andra fastighetségare 1
city for finna gemensamma ldsningar och peka pa utvecklingsomréden for att fa
ett mer levande city. I linje med aktiv fastighetsutveckling tittar kontoret dven pa
mojligheter att tillsammans med bl.a. stadsdelarna kunna hitta 16sningar som gor
stadens manga utebad dnnu mer attraktiva for dess besokare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

eUppfylls helt

Fastighetskontoret arbetar for att det ska bli enkelt for foretag och medborgare
som soker lokaler eller torghandelsplatser att se vilka som finns tillgéngliga inom
fastighetsndmndens bestdnd. Forenklade 16sningar pa stadens hemsida kommer att
finnas frén halvarsskiftet och principerna for tilldelning av torghandelsplatser
avses tydliggdras under aret. Kontoret arbetar med sitt uppdrag att se over
mojligheterna att skapa nya marknadsplatser tillsammans med trafikkontoret. I
stadens arbete med att utveckla Brunkebergstorg och dess omgivning arbetar
kontoret just nu med en tillbyggnad av det sk Teaterhuset, Skansen 23.
Fastighetskontoret deltar i projektet "Sodermalms hjérta" tillsammans med
Sodermalms stadsdelforvaltning, Trafikkontoret, Socialforvaltningen,
Kulturférvaltningen och Idrottsforvaltningen. Visionen for projekt "Sédermalms
hjirta" dr att gora Medborgarplatsen med kringliggande omréden till en attraktiv
och trygg besoksplats och boplats 1 varldsklass. Kontoret ser 6ver sina behov
gillande ramavtal och arbetar aktivt for att objektsupphandla och att vara en
professionell bestéllare.
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Andel upphandlad 30 % 35% 2011
verksambhet i
o konkurrens (alla
ndmnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forbattra dialogen och utveckla servicen fér vara kunder.

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar malinriktat med att utveckla kundvardsarbetet och forbéttra
servicen for vara kunder. Malet &r att kunderna ska uppfatta kontoret som en trygg
partner som aterkopplar, ger respons och som har forstaelse for och kunskap om
kundernas verksamhet och unika behov.

Resultatet fran genomforda kvalitetsmétningar (N6jd-Kund-Index) visar pa att det
finns forbéttringsomraden framst inom kommunikation — aterkoppling till kund,
information om underhallsplan och samverkan med kund.

En viktig forbattringsatgérd ar att sdkra upp interna rutiner och processer kring
felanmilan och att infora aterkopplingsverktyg (e-post/SMS) till kund med
information om status i aktuellt &rende.

Ett vidare steg 1 utvecklingen ar forstudien som har pabdrjats av ”min
verksamhets sidor” som dr en webbaserad e-tjénst. Syftet med e-tjdnsten ar att
erbjuda kunden att gora sin felanmélan pad webben oavsett tidpunkt och dven fa
mojlighet att f6lja status av sitt drende.

Teamarbete dr en viktig framgangsfaktor for att forstdrka internkommunikationen
och fa mojlighet att nyttja varandras kompetenser. Under forsta halvaret bildar
kontoret dérfor ett antal fastighetsgrupper som bestar av medarbetare fran olika
funktioner (forvaltare, fastighetsadministration, driftpersonal, underhall och
ekonomipersonal). Syftet dr att skapa ett forum dér alla berdrda medarbetare kan
aktualisera och ga igenom aktuella frigestillningar kring en specifik fastighet.

Andel bildade 100% 2011
fastighetsgrupper per den

B 1 juli 2011
& Uppfylls helt
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Andel aterrapporterade 75% 2011
o felanmélningar till kund
& Uppfylls helt

Kommentar:

Kontoret fortsétter sitt arbete med &terrapportering till kund. Under férra @ret 6kade
utfallet frén 23 % till 54 %. Hittills i &r, under tertial 1, ligger nu andelen p& 80 %. Det &r
darfér kontorets prognos att drsmélet uppfylls med marginal.

Andelen informerade 100 % 2011
underhallsatgirder mot
mi
kund
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Kontoret har p&bérjat utredning om hur rapportering och loggning av informerade
underhdlls&tgarder ska hanteras. Eftersom varje enskild underhéllsétgard &r av skiftande
karaktér/volym sker informationen till kund genom flera olika kanaler.

Stérre projekt initieras oftast i samverkan med kund/brukare. Mindre fortlépande
underhdllsprojekt informeras till kund genom b&de projekiledare och ibland férvaltare.
For att hitta lamplig form av &terrapporteringssystem dér éven matbarhet &r mailig, har
kontoret uppréttat en referensgrupp. Gruppen har till uppgift att hitta moderna och enkla
&terrapporteringsrutiner dér huvudmalet ér att allt ska hanteras digitalt s& att sparbarhet
och loggning &r méjlig.

Antalet dokumenterade 2 2011
moten med kontorets 150
o . .
storsta hyresgéster
# Uppfylls helt

Nojd-Kund-Index (NKI) 64 2011
m
totalt

Kommentar:
Den planerade NKl-undersékningen fér 2011 kommer att flyttas fram till 2012.

Under 2011 kommer kontoret att fokusera pé att implementera &tgarder utifrén den
senaste kvalitetsmétningen som genomférdes av fokusgrupper under november 2010.
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Analysera resultatet fran fokusgrupperna  2011-01-16  2011-12-30
# och implementera atgédrdsplan i
verksamheten

Kommentar:

Kontoret arbetar mélinriktat med att férankra férbétiringsétgarder utifrén resultatet frén
fokusgrupperna. Implementering av férbétiringsétgarder inom kontoret p&gdr med fokus
p& forbattrad process kring felanmélan med &terkopplingsverktyg, férbattrad kunddialog
och utveckling av kontorets webbplats.

Genomfora minst en uppfoljning av 2011-08-22  2011-12-30
& "bemotandeprocessen” i respektive
fastighetsgrupp

Kommentar:

Under féreg&ende 8r genomférde kontoret processinriktade utbildningsinsatser fér ékad
kompetens kring bemétande. Utbildningen genomférdes fér ett antal medarbetare med
mycket kundkontakt (férvaltare och driftpersonal). Planen &r att under hésten genomféra
minst en uppféljning av bemétandeprocessen inom respektive fastighetsgrupp.

Projektera for kundens "min verksamhets 2011-03-16 ~ 2011-06-15
® sidor"
Kommentar:
Kontoret har p&bériat férstudien av “Min verksamhets sidor” med fokus pé aft integrera
felanmélan p& www.stockholm.se. Tanken med e-jénsten &r att kontorets kunder ska p&
ett enkelt satt kunna géra sin felanmalan oavsett tidpunkt och 16pande f& status pd sitt
arende. Det &r en tjéinst som har efterfrégats av kunder i kontorets kundundersskningar.
Férstudien kommer att presentera ett beslutsunderlag fér eft projekt inom stadens e-
tiainstprogram eller ett projekt i kontorets regi.

Ta fram checklista for att genomfora 2011-03-03  2011-05-31
a forbéttrad dialog i det personliga motet
med kunden

Kommentar:

Under 2011 satsar kontoret p& en utvecklad kunddialog dér fokus ska ligga pé& kundens
verksamhet och kundens l&ngsiktiga planering. Ett stéddokument har arbetats fram fér att
sakerstalla att dialogen mellan férvaltare och kund féngar upp kundens &nskemél,
férvéintningar, framtida behov och hur kontorets insatser kan bidra till 8kad kundnéjdhet.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2011-05-19\Dagordning\Tjénsteutldtande\5 tertialrapport 1 2011_REV2 (2).doc



¥ H

.5ToO

Y =
>

o

lSﬁr\‘

2011-05-12

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-223/2011

Ta fram forslag pa fastighetsgrupper med 2011-02-01  2011-06-30
¢ syfte och innehall

Kommentar:

Syftet med fastighetsgrupperna &r att f& ett tvarfunktionellt fldde av information mellan
framst de olika enheterna inom fastighetsavdelningen, men éven med andra delar av
fastighetskontoret, sésom ekonomi- respektive utvecklingsavdelningen. Informationsutbytet
ska leda till béattre service for kontorets kunder, 6kad fokus pé lénsamhet samt 8kad fokus
p& de krav som olika myndigheter stéller p& oss som fastighetséigare. Kontorets férvaltare
kommer vara sammankallande och ansvariga fér att méten genomférs. Kontoret lanserar
fastighetsgrupperna innan sommaren fér att starta ordentligt i augusti.
Fastighetsgruppernas arbete ska vara dels ett stéd fér térvaltaren att ha kontroll pé sina
fastigheter och dels en informationskalla fér de gruppledarméten som ocksd sjésatts i
maj.

Ta fram och implementera verktyg for 2011-03-23  2011-08-31

& . A
aterrapportering av felanmélningar

Kommentar:

Kontorets ambition &r att kunden ska kunna erhélla status av @renden via e-post/SMS i
de olika skeendena av processen fér felanmélan. Meddelande till kund ska skickas nar
kontoret har mottagit felanmalan, nér arbete med felsékning har pébérjats och néar felet
ar atgardat. Meddelande kommer @ven att skickas om @rendet drar ut pé tiden pé& grund
av leveranstider, d&@ med datum nér felet berdknas vara étgérdat.

Utred en gemensam marknad- och 2011-01-01  2011-11-01
e kundaktivitet och planera for
genomforande 2012

Kommentar:

Stockholms stad &r en storstad med en fantastisk attraktionskraft och fastighetsnamnden
ansvarar fér ett unikt fastighetsbestdnd som ar viktigt fér boende, verksamma och
besskare.

Foér att markera var nérvaro och rikta uppméarksamheten p& Stockholms stad och
fastighetskontorets verksamhet planerar fastighetskontoret fér att &rligen arrangera en
fastighetsdag som gé&r under arbetsnamnet “Fastighetskontorets marknadsdag”.

"Fastighetskontorets marknadsdag” ska vara ett forum fér utbyte av erfarenheter och
idéer, for att diskutera och lyfta fram problemstallningar gemensamma fér féretag inom
fastighetsbranschen. Marknadsdagen syftar ocksé till att ge véagledning och inspiration i
fastighetsrelaterade frégor och till att bygga goda kundrelationer. Under 2011 utreder
kontoret marknads- och kundaktiviteten med sikte pé& eft férsta genomférande under 2012
eller 2013.
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NAMNDMAL:

Genomféra utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm.
[

T Uppfylls helt

Med utgangspunkt fran Stadens Vision 2030 — Ett Stockholm i varldsklass
medverkar fastighetskontoret i utvecklingen och férnyelsen av var huvudstad.
Genom samarbete med andra fastighetsdgare och aktorer tar kontoret ett béttre
helhetsgrepp kring omraden 1 stadsbilden, exempelvis kring véra saluhallar och
torg. Som ett led i denna utveckling har kontoret pabdrjat en stdrre upprustning av
Hotorgshallen, som i gatuplanet sammanbinds till Hotorgets affarsstrak. Samtidigt
har kontoret inlett en utredning kring utvecklingen av Ostermalmshallen.
Fastighetskontoret driver ett unikt fastighetsprojekt som syftar till att
samlokalisera Trafik Stockholm, Storstockholms Brandforsvar, SOS Alarm,
Stockholms stads driftcentral och eventuellt tillkommande parter till en gemensam
samverkanscentral som ska dgas av fastighetsndmnden.

Fastighetskontoret ansvarar tillsammans med exploateringskontoret for
utvecklingen av gasverksomradet dér ett nytt kulturkluster skapas. En storre scen
planeras i en av gasklockorna med tillhoérande produktionslokaler och mdjlighet
att bland annat ta emot internationella géstspel.

Vid projektering, ombyggnation och lokalanpassning tar kontoret hdnsyn till barns
behov och rittigheter i frigor som ror deras miljder, 1 enlighet med stadens
program "Kultur i 6gonhdjd", savil som till tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning.

I syfte att skapa nya bostdder i Stockholm kommer kontoret fortséitta med
fastighetsutveckling och strategiska fastighetsforséljningar for bostadsdndamal.

Antal paborjade 5 2011
fastighetsutvecklingsprojekt
for att forbattra kultur- och
- idrottsmojligheterna i
Stockholm
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Exempel p& projekt &r kontorets arbete fér att skapa ett kulturkluster i varldsklass i
gasverksomrédet, ombyggnationen av Farsta sim- och idrottshall samt nybyggnation av
Sétra ridanlaggning.
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Antal transaktioner som 15 2011
paborjas i syfte att skapa en
o effektiv och d&ndamalsenlig
fastighetsforvaltning
B Uppfylls inte

Kommentar:

Kontoret beréknar att &rsutfallet blir cirka 10 transaktioner. Detta p& grund av att de
transaktioner som pdbérjas under &ret &r relativt komplicerade. Som exempel pé detta
kan némnas Véghalsen 12 (Sveavégen) som méste ombildas till tredimensionell
fastighetsbildning, eller Hagersten 2:5 (Eolshéll) dér ingen fastighetsbildning finns fér
narvarande. Detta skapar merarbete och férsenar processerna. En annan orsak &r aft
flertalet fastigheter som kontoret planerar att sélja, kréver viss utveckling innan en
forsalining ar majlig.

Antal utvecklingsprojekt som 3 2011
o leder till nya bostider
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Kontoret utreder flera olika byggnader dér anvéndningen kan éndras till bostader. Vilka
specifika fastigheter som berérs kommer att tillstéllas némnden i separata férslag il
inriktningsbeslut.

Péaborjade dvriga 3 2011
fastighetsutvecklingsprojekt

il nytta for Stockholm
# Uppfylls helt

Kommentar:
Under maj mé&nad pé&bérjas ombyggnationen av Hétorgshallen. Aven
samverkanscentralen och energiprojektet gér in i ett intensivare projekiskede.

Avyttra fastigheter som efter utveckling ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ passar in i ndgot annat kommunalt bolag
eller forvaltning.

Kommentar:

Kontoret har p&bériat arbetet med att identifiera fastigheter som passar in i n&got
kommunalt bolag. Syftet &r att uppnd en mer effektiv och dndamaélsenlig
fastighetsférvaltning.
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Foresla en inriktning samt genomfora 2011-02-05  2011-12-31
transaktioner for fastigheter som

® identifierats som avyttrings- alternativt
forvarvsobjekt.

Kommentar:

Inrikiningsbeslut géllande avytring har fattats fér tvé fastigheter. Det géller Vaghalsen 12
och Fiskhallen 2. Inrikiningsbeslut géllande férvarv genom fastighetsreglering har fattats
fér en fastighet.

Identifiera och utveckla fastigheter for 2011-01-01  2011-12-31
® idrott och kultur.

Kommentar:
Genom aktiviteten ska fastighetskontoret genombelysa fastighetsbesténdet mot idrottens
och kulturens behov.

Identifiera och utveckla fastigheter for 2011-01-01  2011-12-31
® kommande bostadsprojekt.
Kommentar:
Genom aktiviteten ska fastighetskontoret genombelysa fastighetsbest&ndet fér omstallning
av byggnader till bostéder.

Identifiera och utveckla fastigheter till 2011-01-01  2011-12-31
e nytta for Stockholm.

Utveckla kulturklustret i Norra 2011-03-15  2011-12-31
@ Djurgardsstaden i samrad med
exploateringskontoret.
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Kommentar:

Projektet syftar till att skapa ett kulturkluster i gasverksomrddet och bygga om en av
Bobergs gasklockor till en internationell kulturscen. Fastighetskontoret ska l&ngsiktigt éga
och férvalta ett antal byggnader inom omrédet, bland dessa gasklocka 1 och 2. Enligt en
preliminar tidplan bedéms de férsta scen- och produktionslokalerna att vara fardigstéllda
och tillgangliga fér allménheten tidigast hésten 2014.

Exploateringskontoret har projektledaransvaret fér hela utvecklingsomrédet Norra
Djurgdrdsstaden och fastighetskontoret har ansvaret fér utvecklingen av sjalva
kulturklustret.

Inom ramen fér fastighetskontorets uppdrag (sésom arbete &t utomstdende) ska kontoret i
samrdd med exploateringskontoret, kulturférvaltningen och stadsbyggnadskontoret:

— Ta fram konceptbeskrivning fér kulturklustret

— Utreda vilka byggnader inom omré&det som ér bast lampade till kulturklustret
— |dentifiera verksamheter som &r lampliga som del av kulturklustret

— Utreda och uppskatta investeringskostnader och intéktsméjligheter

— Ta fram tid- och aktivitetsplan samt faststélla projektorganisation

— Upphandla arkitekt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

[

T Uppfylls helt

Kontorets driftenhet har hittills 1 &r tagit emot en person fran Jobbtorg och en
praktikant frdn Nackademins utbildning for fastighetstekniker. Kontoret avser att
under sommaren anstélla totalt sju yngre ungdomar (t.0o.m. gymnasiet) och sju
dldre ungdomar, varav 6 studerar pd eftergymnasial utbildning.

Andel praktikplatser 0,81 % 0,81 % 1% Oka Tertial 1
som kan 2011
tillhandahéllas for

de aspiranter som

& Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
nimnder/bolag)
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Antal ungdomar 5st 3500st 2011
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

ndmnder/bolag)

& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har paborjat genomforande av en mingd aktiviteter som bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges och fastighetsndmndens méal samt
Stockholms stads miljoprogram. Under perioden har fastighetsnamnden antagit en
miljoinriktning som innehaller detaljerade miljomal for fastighetskontorets
verksamhet. Miljoinriktningen stracker sig till 2013.

En aktivitet som utforts under perioden dr en utredning av hyresgéisternas
avfallshantering i Hotorgshallen. Hotorgshallen har ett relativt litet
killsorteringsutrymme 1 Hotorgsgaraget som nyttjas av verksamheterna i
Hoétorgshallen. Ett avfallsforetag handhar tomningar, tillsyn och skotsel flera
ganger per dag och avfallet som mellanlagras i kdllsorteringsutrymmet
transporteras sedan till en storre avfallsanlaggning som delas av flera
fastighetsidgare runt Hotorget. I dagslaget kéllsorteras ca 24 % av avfallet som
uppkommer i Hotorgshallen, detta kan jamforas med de 67 % som sorteras ut for
atervinning i Ostermalmshallen. Vid genomgéng av fakturor har felaktigheter i
abonnemang upptéckts. Det dr ocksa olika behandlingsavgifter och schablonvikter
som anges i fakturaunderlaget for samma typer av fraktion och behandling.
Uppskattningsvis finns storre potential att sortera ut matavfall, 1 dagsldget samlas
endast 36 kg matavfall per verksambhet in vilket kan jimforas med
Ostermalmshallen dir nirmare 200 kg matavfall per verksamhet samlas in. Under
2011 ska kontoret traffa avfallsforetaget for att komma 6verens om hur
uppfoljningen av kostnader och médngder kan bli bittre.
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Andel av stadens 100 % 100% 2011

verksamheter som
sorterar ut

o forpackningar och
papper (alla
nimnder/bolag)
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Kontorets medarbetare sorterar ut papper, kartong, batterier, metall, glas, hushéllssopor
och elektronik. Sorteringsgraden gér inte att félja upp dé flera fraktioner fraktas il
grannfastighetens system fér kéllsortering innan borttransport. Méjligheten att inféra
sortering av fler fraktioner utreds under 2011.

Andel elbilar i 0% 33 % 2,5% 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
B exkl. utrycknings-
och specialfordon
BUppfylls inte

Kommentar:
Fastighetskontoret méste utreda avtalsvillkor fér de befintliga fordonen samt utreda
kostnader fér den infrastruktur elbilarna kréver. Detta sker under 2011.

Andel fordon som 100 % 100% 2011

anvénder odubbade
vinterdick, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
nimnder/bolag)

@ Uppfylls helt
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Andel fornyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
. fordonsgasfordon
(alla
ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Det &r svart att f& fram tillganglig statistik annat @n p& heldrsbas, men efter riktade insatser
med information om tankstéllen fér kontorets fordon, samt slumpvisa kontroller av tankat
bréansle, ér det kontorets bedémning att mélet kommer att uppnés.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander
o miljovénliga
transportmedel nar
de reser i tjdnsten
@ Uppfylls helt

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
nimnder/bolag)

Kommentar:

Av kontorets 14 miljafordon drivs nio fordon vid kontorets driftenhet med gas. Ovriga fem
bilar &r s& kallade hybrider och de drivs med bensin och el. Kontoret leasar ocksé ett
specialfordon fér transport i skogsterréing, detta fordon drivs med diesel och betraktas som
ett specialfordon varfér det inte ingdr i statistiken fér denna indikator.
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Andel 100 % tas fram 2011

upphandlingar av av

datorer och ovrig nimnden

elektronikutrustning

, kontorsmdbler,

textilier, ddck,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga
dmnen inte ingar
(alla ndmnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Kontoret kan inte paverka detta fullt ut d& viss del av upphandlingarna sker centralt i
staden. | de fall kontoret genomfér upphandling stélls krav fér att undvika miljs- och/eller
halsoskadliga @mnen.

Elforbrukning (alla 5500000 680 gWh 2011
o ndmnder/bolag) 0 kWh

BUppfylls inte
Kommentar:

En &rsprognos baserad pé perioden 1 april 2010 till 31 mars 2011, pekar pé att
elférbrukningen hos de abonnemang som fastighetskontoret administrerar, n&r 60 000
000 kWh. Undersdkning pagér varfér avvikelsen mot mélet ér s& stor som 10 %. Enskilda
stora avvikelser ska identifieras, tgardas eller férklaras. Kontoret dterkommer i
tertialrapport 2.

Elférbrukning per 97 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
@& Uppfylls helt
Kommentar:

Ytan som férséris med el 6kar och den verksamhetsanknutna elanvéndningen som
inkluderas i den el fastighetskontoret képer har ocks& kat. Exkluderat den
verksamhetsanknutna elanvéndningen uppskattar fastighetskontoret att indikatorn uppfylls.
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NAMNDMAL:
Bidra till langsiktigt héallbar férvaltning, utveckling och
kvalitetsséikring.

~Uppfylls delvis

I mars 2011 antog fastighetsndmnden en ny miljéinriktning. Fastighetskontorets
miljoinriktning 2011-2013 bygger pé stadens befintliga miljoprogram och
innehéller detaljerade mal for verksamheten under perioden 2011-2013. Vad som
skiljer den nya miljdinriktningen fran den tidigare dr bland annat att kontoret ska
utreda mojligheten att infora grona hyresavtal. Det grona hyresavtalet ska ge
hyresgésten och fastighetskontoret gemensamt incitament for att bland annat
minska energianvindningen. Idag &r det inte alltid den part som bekostar en
investering som vinner ekonomiskt pd investeringen.

Under véren har ett antal utvalda hyresgéster intervjuats om vilket stod de skulle
vilja ha av fastighetskontoret for att bedriva ett miljoarbete. Hyresgésterna har
dven fatt svara pa vad de anser om grona hyresavtal. Samtliga hyresgéster som
kontoret l4tit intervjua dr mycket positiva. Flera vill ha egen elmétare och hjélp
med att kartldgga verksamhetselen. Samtliga dr mycket intresserade av att via en
hemsida kunna f6lja byggnadens energianvéndning, felanmilningar, resultat av
utféorda myndighetsbesiktningar etc. De intervjuade anser ocksa att avtalen kan
bidra till battre kontakt och storre samarbete med kontoret genom en kontinuerlig
miljodialog. Kontoret arbetar nu med att uppritta underlag for att fa igdng en
miljodialog.

I miljdinriktningar har kontoret ocksd som malsittning att miljoklassa alla storre
ombyggnationer och nyproduktioner. Kontoret har under perioden arbetat vidare
med en projekteringsanvisning for sund och energieffektiv inomhusmiljo.
Projekteringsanvisningen bygger pa det svenska klassningssystemet
"Miljobyggnad" for att forbereda fastighetsbestandet for framtida miljoklassning.
Kontoret har ockséa arbetat med att revidera rutiner, mallar och checklistor som
ska anvéndas for att sikra att miljo beaktas 1 de byggprojekt kontoret bedriver. |
maj 2011 kommer alla projektledare inom fastighetskontoret att fa en utbildning 1
den nya projekteringsanvisningen samt de reviderade rutinerna, mallarna och
checklistorna.

Under perioden har varje enhet/avdelning inom fastighetskontoret fatt information
om det miljoarbete som genomfordes 2010 samt den nya miljdinriktningen.
Kontorets energiprojekt padgir och under véren har forfrdgningsunderlag for
planerade konverteringar och energieffektiviseringar upprattats. Planen ar att
upphandla atgarder efter sommaren 2011.
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Andel felanmélningar -10% 2011
géllande inomhusmiljo
o ska minska jaimfort med
2010
& Uppfylls helt

Kommentar:

For att térbattira uppféljningen av denna indikator ska kontoret under 2011 vélja ut 10
fastigheter dér riktade driffoptimeringsinsatser och brukarenkéter fére och efter dtgarder
genomférs.

Andel implementerade 100 % 2011
o kérnprocesser
<+ Uppfylls delvis

Kommentar:
Vid kontorets fastighetsavdelning pgér arbete med de identifierade kérnprocesser som
berér fastighetsavdelningen.

Andel upphandlingar dar 100 % 2011
o miljokrav stills
@& Uppfylls helt

Kommentar:
Avser upphandlingar dér det &r relevant att stélla miliskrav, exempelvis
entreprenadupphandlingar.

Antal upprittade 20 2011
atgirdsplaner for

“ hallbara fastigheter
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Arbetet har p8bériats och féljer planeringen. Arbetet baseras pé& fastighetskontorets
energiprojekt och 20 st &tgardsplaner kommer att uppréttas utifrén det redan
sammanstéllda materialet i energiprojektet.
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Antal vidtagna dtgirder 5 2011
for att 6ka tryggheten
o och sékerheten vid
kontorets fastigheter
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Utgdngspunkten i arbetet kommer vara nédmndens aktivitet att sammanstélla de
genomférda inventeringarna avseende sékerhet, tillgénglighet mm. Nu kommer de
genomférda inventeringarna att sammanstéllas och utgéra underlaget till vilka 5 atgarder
som kommer att genomféras under é&ter.

Utslédpp av koldioxid ska -8% 2011
minska jaimfort med

“ 2008
@ Uppfylls helt

Kommentar:
D& flertalet konverteringar frdn fossila brénslen planeras att genomféras under 2011
uppskattar kontoret att indikatorn uppfylls.

Genomfora atgérder utifran genomford 2011-01-01  2011-12-31
& kvalitetsrevision och utreda fortsatt
kvalitetsarbete enligt LEAN

Kommentar:
Kontoret rekryterar fér nérvarande en miljé- och kvalitetsansvarig, och beraknar kunna
arbeta med aktivitetens genomférande under hésten 2011.

Gora kvalitetssikring av 2011-04-01  2011-09-30
¢ fastighetsdatabasen.

Kommentar:

Aktiviteten "kvalitetsséikra fastighetsdatabasen™ handlar om att sékerstélla att
informationen/datan &r rétt i kontorets fastighetssystem LEB.

Fastighetssystemet &@r uppdelat i ett antal moduler dér FB-modulen (Fastighet Byggnad) &r
den centrala modulen som alla andra moduler &r kopplade till. Aktiviteten begransas till
att omfatta FB-modulen.
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Implementera milj6- och 2011-05-01  2011-12-31
& energiledningsrutiner 1 kontorets
kérnprocesser

Kommentar:

Under perioden har miljs- och energiledningsrutiner inte implementerats i kontorets
k&rnprocesser. De sedan tidigare framtagna miljé- och energiledningsrutinerna kommer
att kommuniceras till processansvariga under varen 2011. Implementering kommer att
ske d& kontoret rekryterat en miljs- och kvalitetsansvarig.

¢ Inarbeta miljokrav i AF-malllar 2011-03-15  2011-06-30

Kommentar:

For att miljskrav ska kunna stéllas vid kontorets upphandlingar ska generella miljskrav
inarbetas i de mallar f6r administrativa féreskrifter som anvénds vid upphandling av
entreprenader och tekniska konsulter. Fér stérre projekt, éver tio miljoner, ska
objektsspecifika miljskrav upprattas.

Sammanstilla genomforda inventeringar ~ 2011-04-01 ~ 2011-12-31
® avseende sikerhet, tillginglighet mm

Separera verksamhetsel fran fastighetsel i 2011-04-01  2011-11-30
® 10 byggnader.

Kommentar:

Fastighetskontoret har under perioden p8bérijat urvalet av de 10 byggnader dér
méjligheterna att separera verksamhetsel frén fastighetsel ska utredas. Kontoret har dven
traffat Fortum distribution ang8ende verktyget Fortex, ett verktyg som ger en helhetsbild
éver de befintliga elabonnemangen i respektive byggnad. | férsta hand ska kontoret
lagga 6ver befintliga abonnemang fér verksamhetsel till hyresgéster och i andra hand
dela upp befintligt elférsériningssystem mellan fastighetskontoret och hyresgaster. | de fall
en uppdelning inte &r méjlig ska en nérmare kartléggning kring hur mycket el som ar
verksamhetsanknuten utféras och ligga till grunds fér schablondebitering.

Uppritta standardiserade 2011-01-01  2011-12-31
@ driftoptimeringsplaner for alla byggnader
over 1000 kvm (BRA)

Kommentar:

Arbetet med standardiserade driftoptimeringsplaner har p8bériats. En arbetsgrupp har
bildats och man kartlégger behov av checklistor, objektsbeskrivningar, inventering av
tekniska installationer, ronderingslistor etc. Fér att arbeta in rutiner, checklistor och mallar
i fastighetsdatabasen sker parallellt en uppdatering av fastighetssystemet L.E.B.
Automatisk inlasning av manadsvérden fér el och fiarrvérme (Fortum) till
fastighetssystemet har ocksé startat.
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Uppritta atgardsplaner for utfasning av 2011-03-01  2011-09-30
direktverkande el for uppvarmning

Kommentar:

Under perioden har de byggnader som férséris med direkiverkande el identifierats. El
som gar &t till uppvérmning, planerade férsaliningar samt innehav av abonnemang har
redovisats. Denna lista ska sedan ligga till grund fér det konverteringsalternativ som véljs.

Utreda forutséttningarna for att ansluta 2011-03-15  2011-10-31
& till stadens e-arkiv, dvs digitalt
arkiveringssystem

Kommentar:

Fastighetskontoret utreder vad som krévs fér att kunna ansluta till stadens gemensamma e-
arkiv och bérja leverera information dit under de kommande &ren. Utredningen tittar pd
arkivkrav fér digitala format och metadata samt uppskattade kostnader och arbetsinsatser
med mera.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Under véren pagér ett intensivt arbete tillsammans med idrottsforvaltningen for att
skapa modeller for ett effektivt samarbete kring forvaltandet av
idrottsanldggningarna sa att verksamheten 1 anldggningarna gynnas. Framtagande
av hyresavtal pagér och ska vara klart till halvarsskiftet. En 6versyn av hur
fastighetsdriften ska kunna utvecklas ytterligare pagar och kommer att presenteras
1 borjan av hosten. Tillsammans med kulturférvaltningen arbetar kontoret mot att
renodla ansvaret for uthyrningar inom kulturférvaltningens lokaler, bland annat
kommer nu fastighetsndmnden hyra ut direkt till restaurangerna i kulturhuset och
inte som tidigare via kulturforvaltningen. Arbetet med att utveckla
fastighetsforvaltandet av Liljevalchs pagér ocksé for fullt med
kulturforvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete med att forbéttra miljéerna kring
kontorets fastigheter. En del arbete sker i samarbete med hyresgéster och andra
aktdrer, t.ex. foretagareforeningar eller hyresvardar. Klotter tas bort skyndsamt.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2011-05-19\Dagordning\Tjénsteutlatande\5 tertialrapport 1 2011_REV2 (2).doc 23(5 5)



o <
20110512 - z
TJANSTEUTLATANDE u i
DNR 1.3-223/2011 . g

KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil |[KF Period
utfall helar arsmal

Antal identifierade 2st 48st 2011
sarbarheter som
nimnden/bolagsstyrelse
O n avser att arbeta
forebyggande med
under aret
& Uppfylls helt

Antal intriaffade 0 st minska 2011
o incidenter
<+ Uppfylls delvis

Kommentar:

Hittills har inga incidenter intraffat, men det ér sjalvklart omsiligt att géra en prognos fér
resterande del av &ret. Ett aktivt férebyggande arbete p&gdr kontinuerligt.

KF:s aktiviteter Startdatum |Slutdatum

Alla verksamheter ska gora risk- och 2011-01-01  2011-12-31

¢ sarbarhetsanalyser
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras

Kontoret fortsitter sitt arbete med utvecklad kvalitet och valfrihet. Rekrytering
pagér av en miljo- och kvalitetsansvarig till forvaltningschefens stab. Aven vid
fastighetsavdelningen har bemanningen forstarkts i syfte att arbeta med
kvalitetsfrdgor. Tidigare uppstartat arbete med kundvard fortgdr. Satsningar
genomfors for storre kundnytta och léttare kontakter med kontoret. Kontoret har 1
ménga ar arbetat med att genomfora tillgénglighetsatgérder i1 de offentliga
lokalerna utefter Boverkets regler for enkelt avhjélpta hinder. Anpassningen av
hissar till nya myndighetskrav pagér enligt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar kontinuerligt med att bidra till stadens attraktionskraft med
spidnnande och utmanande arbeten. Ett flertal insatser gors for att bidra till en god
arbetsmiljo och lag sjukfranvaro. Kontoret deltar i ett aktivt arbete att
marknadsfora staden som en intressant arbetsgivare, bland annat genom att delta
pa arbetsmarknadsmaissor.

Nojd 66 63 2011

medarbetarindex

7 (\MD)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Métning kommer att ske under hésten 2011.

Sjukfranvaro (alla 3.2% 4,8% 2011
o ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Oka trivseln, utveckla véra arbetssétt och héja kompetensen
genom ett aktivt ledar- och medarbetarskap.

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar vidare med att tydliggora organisation och roller. Under drets
forsta manader har chefer och medarbetare genomfort medarbetar- och
lonesamtal. Som stdd i1 arbetet har kontoret tagit fram ett material som syftar till
att omsétta verksamhetsplanen till varje medarbetares verklighet och tydliggora
hur medarbetarna bidrar till de mél och aktiviteter som beslutats i
verksamhetsplanen. Detta sker genom att det for varje medarbetare faststélls
tydliga och méatbara mal och aktiviteter. Uppfoljning av medarbetarnas mal sker
vid ett eller flera tillfdllen under aret. Som ett led i att stodja cheferna i deras roll
och utveckling har kontoret inréttat en chefsgrupp.

Andel chefer/ledare som 100 % 2011
deltar 1 kontorets

ledarutvecklingsinsatser

& Uppfylls helt

Andel rollbeskrivningar 100 % 2011
och individuella

utvecklingsplaner

& Uppfylls helt

Antal praktikplatser 4 5 5st  Tertial 1
och/eller examensjobbare 2011

Analysera resultatet fran 2011-01-01  2011-12-31
medarbetarenkéten och implementera

atgirdsplan inom respektive avdelning

och enhet

Kommentar:
Arbete p8gér inom kontoret med analys och étgarder utifran férra @rets
medarbetarenkat.
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& Erbjuda medarbetarna hilsokontroll 2011-09-01  2011-10-31

Kommentar:
Samtliga medarbetare vid kontoret kommer att erbjudas en hélsoundersékning under
hésten 201 1. Planering av uppdraget har pdbérjats.

& Genomfora friskvardsutmaning 2011-05-13  2011-09-30

Kommentar:

Under var och férsommar och eventuellt hésten kommer kontoret anordna en
friskvardsutmaning fér kontorets medarbetare. Utmaningen kommer att bestd av flera
alternativ till att réra pé sig t.ex. g8, springa eller gympapass. Planering av utmaningen
pagar.

e Genomfora ledarutvecklingsinsatser 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:

| syfte att fokusera pé ledarutvecklingsfrégor har kontoret bl.a. inréttat en chefsgrupp.
Bland de émnen som tas upp i r kan némnas strategiska frégor kring medarbetar- och
lénesamtal och det kommunikativa ledarskapet. Dérutéver har tre av kontorets chefer som
ar relativt nyanstéllda i staden deltagit i stadens satsning p& nyblivna chefer, det s.k.
chefskérkortet.

Uppdatera rollbeskrivningar och uppritta 2011-02-03  2011-12-31
@ kompetens- och utvecklingsplan for varje
medarbetare

Kommentar:
| samband med medarbetar- och l6nesamtalen har kontoret p&bérjat arbetet med att gé
igenom respektive medarbetares kompetensutvecklingsbehov.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Fastighetskontoret forvaltar ett stort och spannande fastighetsbestdnd med méinga
olika typer av lokaler och verksamheter. Fran och med 2011 fordndras bestandet
eftersom stadens idrottsanldggningar och Liljevalchs konsthall har tillkommit. De
delar av egendom (fastigheter utanfér kommungrinsen) som inte langsiktigt ska
behallas av staden har dvergétt till exploateringskontoret. Fastighetskontoret
forvaltar dock dessa fastigheter som forvaltningsuppdrag under avvecklingstiden.

Fastighetskontoret har som mal att ”optimera lonsamheten och sékerstélla vérdet
pé vara fastigheter”, vilket innebir att vi ska sékerstélla att vara fastigheter haller
en god standard med malet att de ska kunna béra sina egna kostnader. Under 2010
tog kontoret fram ett 100-tal affarsplaner och utifrdn detta arbete har kontoret
sammanstéllt en utvecklingslista samt en forsdljnings-/forvérvslista. Fastigheter
som inte dr av strategisk karaktir utreds for utveckling alternativt avyttring.
Forsdljning av fastigheter med svag lonsamhet kommer att prioriteras. Mélet med
arbetet &r att skapa en mer effektiv och dndamélsenlig forvaltning och samtidigt
vidareutveckla stadsmiljon i och runt véra fastigheter och torg, till nytta och noje
for stockholmarna.

Under 2010 kartlade fastighetskontoret underhallsbehovet, vilket utgjorde en
grund till en femérig underhéllsplan. Denna underhallsplan kommer under aret att
kompletteras med en plan for Gvertagna idrottsanléggningar. Underhéllsplanen
syftar till att sdkerstilla vara fastigheters virde. Med underhallsplanen som grund
kan vi ddrefter optimera var 16nsamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Tertialrapport 1 2011 bygger pa en avstimning och vidareutveckling av 1dmnad
verksamhetsplan 2011. Rapporten omfattar ddrmed “Fastighetskontoret enligt ny
organisation”, den tillkommande fastigheten Liljevalchs konsthall som 6verforts
fran kulturforvaltningen, avdrag for mark och fastigheter utanfor staden
(egendom) som Overforts till exploateringskontoret och darmed Gvergatt till att bli
forvaltningsuppdrag, samt en mer detaljerad prognos for Gvertagna
idrottsanldggningar utifrén en sjdlvkostnadsprincip for hyresgésten
(idrottsforvaltningen). I budget 2011 utgick fastighetskontoret fran
kommunfullmiktiges budget for fastighetsnimnden. Eftersom aviserade
verksamhetsforandringar medforde stor osédkerhet 1 limnad budget, och budget f6r
Overtagna idrottsanldggningar ingick med de belopp som angavs i
kommunfullmiktiges budget, har fastighetsndmndens tertialrapport 1 2011
justerats med avseende pa denna verksamhet. Eftersom uppgorelse om hyresavtal
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med idrottsforvaltningen dnnu inte triaffats, rader fortsatt osdkerhet i limnade
siffror. Fastighetskontoret utgar dock fran en sjélvkostnadshyra som sédkerstéller
att nimndens resultat inte belastas. Se vidare under avsnitt verksamhetséverforing.

Alla fastighetskontorets uppdrag bidrar inte till uppfyllande av det ekonomiska
avkastningskravet, utan bygger pa olika alternativa berdkningsmodeller i syfte att
fa sjalvkostnadsprissittning. Gentemot den externa marknaden, utom Stockholms
Stads intresseomraden, pagdr ett aktivt arbete med att optimera véra hyror, dir
marknadshyresséttning giller. Samtidigt 4r mélet att dverga till kallhyresavtal dér
aven fastighetsskatten regleras separat. Detta i syfte att fa full kostnadstdckning
for dessa kostnader och ge vara kunder kunskaper som “hjélper” staden att uppna
sina energi-/ utsldppsmal. Det dr utifrdn detta som fokusomrade ”l6nsamhet” med
verksamhetsmal ”Optimera 16nsamheten och sédkerstélla vardet pa vara
fastigheter” har satts. Valda indikatorer och aktiviteter syftar till att pa sikt na
fram till en an mer effektiv och 16nsam forvaltning. Under nimndmalen framgar
de ekonomiska indikatorerna.

Omforhandling av hyror pagar 16pande under aret men det dr enbart beslutade
hyresforandringar, dir avtal tecknats, som ingar i tertialrapport 1 2011 (enligt
géllande princip). Hittills genomforda hyresforhandlingar har inneburit bra
marginal forbattringar eftersom nuvarande marknadssituation &r positiv, men
resultatet av detta arbete ger full effekt forst ar 2012. Fastighetskontorets
hyresintékter bygger péd avtal som normalt I16per 6ver flera &r och indexjusteras
med konsumentprisindex (KPI) &rsvis. Aterhdimtningen i konjunkturen under
2010 innebar att inflationen (KPI) blev positiv, vilket i sin tur paverkade
hyresutvecklingen for 2011 med 6kade intékter eftersom flertalet hyreskontrakt ér
indexreglerade. For 2011 bedoms marknadsutvecklingen vara uppatgdende och
ndamndens verksamhet bedoms stabil da flertalet avtal som nu géller omfattar hela
aterstdende delen av aret.

Kostnadssidan dr mer svarbedomd. Fastighetskontoret kdnner av en hogre prisniva
vid upphandlingar och ser man till den positiva tillvéxtutvecklingen i Sverige
kommer efterfragan pa Stockholmsmarknaden att paverka kostnadsbilden uppét.
Kostnaderna beddms 6ka mer framover utifrdn forvintan om hogre inflation. Se

statistik fran SCB.
5

4 4

3 4

-2

2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010 2011
Kalla: SCB Datat.o mmars 2011

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2011-05-19\Dagordning\Tjénsteutlatande\5 tertialrapport 1 2011_REV2 (2).doc

29(55)



2011-05-12

oY .. B4
h o = ﬁp a
TIANSTEUTLATANDE - Y o

DNR 1.3-223/2011

30(55)

Négon hinsyn till kostnadsutvecklingen dr inte tagen i ldmnad tertialprognos, men
forvéantad kostnadsokning berdknas kunna kompenseras av hogre intékter
eftersom tertialrapport 1 enbart innehaller hyresintakter utifrdn undertecknade
avtal.

Niamndens 100 % 100% 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2011

a efter
resultatoverforingar

(alla ndmnder)

Niamndens 100 % 100% 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2011

a fore
resultatoverforingar

(alla ndmnder)

Niamndens +-1% 2011

o prognossikerhet T2
(alla ndmnder)
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Uppfolijning av driftbudget

Prognos for helaret 2011 (Tertial 1 prognos)

Utgéngspunkten for jaimforelserna dr namndens budget 2011 enligt beslutad verksamhetsplan. I
bilaga 1 redovisas prognostiserat utfall per avdelning och kategori. Intikts- och
kostnadsutvecklingen kommenteras efter sammanstéllningen.

Fastighetsnamnden

2011-05-03

FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN Differens | Differens | Differens

T1 T1 idrotts-

2011 2011 anldggn.

tillkommande / avgdende verksamheter Utfall Budget Tl och och T1 jmfr

budgetinkl| TI1 ID budget
justT1 ID | =Dbudget

Mnkr 2010 2011 2011 2011 2011 2011

Hyror 843,1 1 061,0 1 040,7 -20,3 3.4 -23,7

Mark, arrendeintikter, torg och parkering 33,9 28,6 28,4 -0,2 -0,2)

Mediaintédkter (el, varme, vatten etc.) 49,0 46,9 48,2 1,3 1,3

Arbeten at utomstdende 14,1 55 6,3 0,8 0,8,

Reglering av forvaltningsuppdragen 10,1 16,7 17,2 0,5 0,5

Ovriga intikter 874 479 52,8 49 49

Summa verksamhetens intikter 1037,6 1206,6 1193.6 -13,0 10,7 -23,7

Driftkostnader -195,9 -179,1 -205,2 -26,1 -13,7 -12,4

Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) —129,3‘ -119,2 -126,7 -7,5 -1,5

Felavhjilpande underhall -32,7 -30,1 -31,0 -0,9 -0,9

Planerat underhall forv uppdrag -1,2) 0,0] 0,0] 0,0] 0,0]

Planerat underhall *) -60,5 -143.4 -129,7 13,7 21,8 -8,1

Arbeten at utomstdende -14,5 -5,5 -6,3 -0,8 -0,8]

Reglering av forvaltningsuppdragen -14,7 -17,1 -15,6 1,5 1,5

Central OH + ¢j fordelad tid drift, underhall -20,1‘ -16,3 -17,3 -1,0] -1,0]

och utveckling - fordelas inte ***)

Fordelade forvaltningskostnader (OH) -46,6 -50,3 -53,5 -3,2) 33 -6,5

Fastighetsskatt -17,6 -17,8 -17,0] 0,8 0,8,

Ovriga kostnader -64,§ -48.0) -79,5 -315 -31,5

Summa verksamhetens kostnader -597,3 -626,8 -681,8 -55,0 -28,0 -27,0

Verksamhetens nettokos tnader

(resultat 1) 440,3 579.,8 511,8 -68,0 -17,3 -50,7

Avskrivningar -115,3 -267,5 -231,1 36,4 0,1 36,3

Resultat efter avskrivningar 325,0 3123 280,7 -31,6 -17,2 -14,4

Réntekostnader -157,2 -202,6 -192,6 10,0 -4.4 14,4

Varav kreditivrintor -3,8 4,7 8,8 4,1

Resultat efter avskrivningar och

Finansiella poster (resultat 2) 167.8 109,7 88,1 -21,6 -21,6 0,0

Agartillskott/avkastningskrav **) -181,1 -124,1 -102,5 21, 21,6 0,0]

Arets resultat — foriindring av

Eget kapital (resultat 3) -13,3 -14,4 -14,4 0,0 0,0 0,0

*) | planerat underhall ingar aven underhall av bostadsratter
**) Erséattning for kreditivrantor erhalls som agartillskott
***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer
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Sammanfattande prognos for heldr 2011 i jamforelse med budget

Némnden prognostiserar ett resultat pa -14,4 mnkr, (nettoresultat 3), ett resultat som
overensstimmer med budgeten i verksamhetsplanen. Exkluderas idrottsanldggningarnas
inverkan 0kar omsittningen (intdkterna) med 7,9 mnkr samtidigt som rorelsekostnaderna
Okar med 25,2 mnkr. Avskrivningarna ligger oférdndrade medan réntekostnaderna dkar
med 4,4 mnkr. Avkastningskravet minskar med 21,6 mnkr.

Den storsta fordndringen beror pa tillkommande idrottsanldggningar som i enlighet med
kommunfullméktiges budget enbart budgeterades som tva poster, intdkt och
kapitalkostnad. For ndrmare forklaring, se nedanstdende kommentarer.

I likhet med tidigare &r har endast beslutade forséljningar eller eventuella forvérv och
investeringar beaktats i kontorets forslag till verksamhetsplan.

Planerat underhall i kommunfullméiktiges budgetram uppgar till 165,3 mnkr, vilket ska
jédmforas med fastighetsndmndens underhéllsbudget pa 143,4 mnkr i verksamhetsplanen.
Efter avstdmning i tertialrapport 1 2011 beréknas dock det planerade underhallet uppgéa
till 129,7 mnkr.

Energikostnaden och vinterhallningskostnaden for 2011 ligger 6ver den niva som
budgeterades. Nettot mellan intékt och kostnad for media och fastighetsskatt har
forsamrats frén budgettillfillet till i tertialrapport 1 2011. Ett aktivt arbete pdgar med att
successivt skriva om vara hyresavtal i syfte att sdkerstélla att full tdckning uppnas for
vara fastighetsskatte- och energikostnader.

Investeringsutgifterna netto uppgar till 536,4 mnkr. En minskning med -119,3 mnkr
(655,7 mnkr) da verksamhetsplanen justerats upp med 94 mnkr till foljd av beslut
géllande Farsta sim- och idrottshall. Minskningen beror till stérsta delen pa att planerade
forvirvy av fastigheter vid Ostermalmstorg forskjutits framat i tiden.

Intakter och kostnader jamfort med budget 2011 (verksamhetsplanen)

Jamforelsen av intikter och kostnader gors med utgangspunkt fran fastighetsnimndens
budget 2011. Budgeten har justerats med 1 mnkr i minskat avkastningskrav utifran
kommunfullméktiges budgetbeslut 2011 och utgdr utgangslaget for angivna forandringar
nedan.

Intarkter

Intdkterna beréknas uppga till 1 193,6 mnkr, vilket &r en 6kning med 10,7 mnkr jamfort
med fastighetsnimndens budget om idrottsanldggningarnas inverkan exkluderas.
Sammantaget minskar intdkterna med -13 mnkr (-23,7 mnkr orsakas av dverforda
idrottsanldggningar, se dven kommentar verksamhetsoverforing nedan).

Anledningen till fordndrade intékter (exkl. idrottsanldggningar) jamfort med gillande
budget enligt budget 2011 framgér nedan:
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o Okade hyresintikter pa grund av omforhandling eller indexupprikning, samt
minskade vakanser, 9,3 mnkr

e Felaktig indexupprékning -3,4 mnkr

o Tomstdllning, avgaende intdkter pa grund av konkurs/ forsdljning -2,2 mnkr

e Minskad intdkt Liljevalchs till f61jd av en 6verenskommelse om att
sjdlvkostnadshyran inte ska gélla 2011, -1 mnkr

e Minskad intékt for brandstationerna 2010 pé -0,9 mnkr (uppgorelse med

brandforsvaret gav en forlust jAimfort med avsatt belopp i bokslut 2010).

Okade forsiljningsomkostnader +3 mnkr (+/- 0)

Okade intikter for idrottsanliggningar och af Chapman +2,8 mnkr

Okade skogliga intéikter +2,5 mnkr (+/-0)

Okade arbete at utomstiende +0,8 mnkr (+/-0)

De tre nedersta posterna paverkar bade kostnads- och intéktssidan lika mycket varfor de

enbart kommenteras en gang, hér i intdktskommentaren.

Se dven kommentar verksamhetséverforing nedan, skillnader pa intdkts- och

kostnadssidan gillande dvertagna idrottsanléggningar.

Hénsyn till omférhandling av hyror/arrenden har enbart tagits i de fall det finns ett nytt
undertecknat kontrakt, vilket gor att intédkterna i tertialrapport 1 2011 &r forsiktigt
beddmda. Fastighetskontoret arbetar aktivt med att renodla hyresavtalen och separera
exempelvis energi och fastighetsskatt. Detta i syfte att fa ner energiforbrukningen och
dérigenom indirekt bidra till att pdverka utslédppen av vaxthusgaser i Stockholm i positiv
riktning (i enlighet med kommunfullméiktiges viljeyttring i budgetdirektiv 2011).

Kostnader

Kostnaderna berdknas uppga till 681,8 mnkr, en 6kning med 55 mnkr i forhallande till
budget. Observera att budget for Gvertagandet av idrottsanlaggningarna inte paverkar
kostnadssidan utan enbart &r lagd utifrén hyresintidkter och kapitalkostnader. Dirav de
stora differenserna som uppstar nu i tertialrapport 1 2011.

Anledningen till de férandrade kostnaderna ar framst foljande:
e Okade kostnader snérdjning pa 9 mnkr

o Okade kostnader for dvertagandet av Stockholms ridhus och af Chapman fran
idrottsnimnden pa 20,3 mnkr. Overenskommelsen innebir en dkad kostnad for
fastighetsndmnden, men samtidigt motsvarande minskning for idrottsndmnden. Den
Okade kostnaden regleras i form av ett ldgre avkastningskrav, se vidare rubrik
avkastningskrav nedan. Observera att forhandling inte ar slutford varfor stor
osékerhet rdder géllande denna post. Forhandlingar forvéntas vara klara samtidigt
som Ovriga hyresforhandlingar infor tertialrapport 2, 2011.

o Okade kostnader media (energi) pa 7,5 mnkr (ger dock ett negativt netto da intikterna
inte tdcker kostnaderna, vilket ger ett underskott pa -6,2 mnkr).

o Okade fordelade forvaltningskostnader 4,3 mnkr pa grund av dvertagen verksamhet.
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e Minskade kostnader for planerat underhall (exkl. idrottsanldggningar) pa -21,8 mnkr,
se detaljerad kommentar under rubrik planerat underhdll nedan och under rubrik alla
verksamheter staden finansierar ska vara kostnadseffektiva ovan.

o Okade verksamhetskostnader for dvertagna idrottsanliggningar pa 27 mnkr, se
kommentar verksamhetséverforing nedan.

Pégaende, inte avslutade, energiavtalsférhandlingar inom staden har inneburit att
energikostnaden for 2011 ar svarbedomd. Fastighetskontoret har foljaktligen
prognostiserat en energikostnad med marginal i bade verksamhetsplan och tertialrapport
1. Justering kommer att ske i tertialrapport 2 forutsatt att konsekvenserna av kommande
avtal da ér kénda.

Férvaltningsuppdrag

Kontoret bedomer att forvaltningsuppdragen okar i jamforelse med foregaende ar, men inte i den
takt som beddmdes i verksamhetsplanen. For 2011 tillkommer foérvaltningsuppdrag for de
fastigheter som Gverforts till exploateringsndmnden. Osékerhet rader kring i vilken takt
forvaltningsuppdrag kommer att dverforas till fastighetsnimnden géllande Gasklocksomradet
(Norra Djurgardsstaden). Av denna anledning ingér inte dessa siffror. Arbete &t utomstaende okar i
jamforelse mot verksamhetsplanen och beddms fortsétta 6ka under éret.

Planerat underhéll

I verksamhetsplanen har budgeterats 143,4 mnkr (61,7 mnkr i verksamhetsplan 2010) for
planerat underhall. I forhéllande till foregaende érs utfall 2010 ar det en 6kning med cirka
82 mnkr. I de 143,4 miljonerna ingick 10,1 mnkr for férvaltningsuppdrag men inte négot
underhall for idrottsfastigheterna.

I tertialrapport 1 2011 redovisar kontoret en minskad kostnad for planerat underhall med
13,7 mnkr netto. Da ingér dven 8,1 mnkr for kontorets delar av det planerade underhéllet
som giller Gvertagna idrottsanldggningar. Totalt sett blir d& skillnaden mot ndmndens
budget i verksamhetsplanen 21,8 mnkr. Det innebar en 6kning med knappt 70 mnkr i
jémforelse med foregéende ar. I ett separat drende redovisar fastighetskontoret en femarig
underhéllsplan.

Jamfors nivan for planerat underhall i tertialrapport 1, pa 129,7 mnkr, med
verksamhetsplan 2011 pa 143,4 mnkr, minskar underhallet med 13,7 mnkr netto men med
21,8 mnkr brutto om hénsyn inte tas till planerat underhéll i 6vertagna idrottsanldggningar
pa 8,1 mnkr.

Minskningen dr ingen reell minskning utan en omklassificering av redan planerade
atgirder som flyttas fran “planerat underhall” till utvecklingsétgirder. Atgirderna ir
kopplade till viljeyttringar i finansborgarradets forslag till budget 2011 enligt nedan:

e Affarsutveckling - satsningar pé affarsutvecklingsatgérder pa grund av gillande
utvecklings- och forséljningsstrategi med maélet att skapa en mer effektiv och
andamalsenlig forvaltning och samtidigt vidareutveckla stadsmiljon i och runt
omkring vara fastigheter och torg.
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e Kundsatsning pa en effektivare kundmottagning med utveckling av den externa
hemsidan och riktade kundsidor inklusive felanmaélan.
e Effektiv lokalplanering och vakanshantering via en lokalstrateg.

Ovan ndmnda atgarder dr atgarder som planeras och som i steg 1” finansieras genom
omfordelning av medel fran budgeterat planerat underhallsutrymme. I steg 2 forvéntas
atgdrderna ge en forbattrad 16nsamhet.

Ovan ndmnda atgirder har paborjats och fastighetskontoret planerar att utfora
utvecklingsarbeten for att forstdrka kontoret som professionell fastighetsforvaltare. Det
mélmedvetna arbetet med att kvalitetssékra och effektivisera kontorets arbete med det
langsiktiga fastighetsunderhéllet &r beroende av att utvecklingsarbetet kan fortgé och att
medel tillsétts. Dock anses inte atgirderna kunna bendmnas planerat underhall utan som
satsningar i1 forvaltningens drift och utveckling.

Kontorets arbete med att ligga steget fore och att redan under foregaende ar ha paketerat
och upphandlat delar av arets underhéll gor att mer underhallsarbeten har kunnat bestéllas
och pabdrjas i &r dn vid samma tidpunkt foregdende ar. Detta arbete behdver dock
prioriteras och utvecklas dnnu mer innan det kan anses fungera optimalt. Kontoret ser
ocksa att det blir svarare att 8 igang arbeten utifran det rddande konjunkturldget vilket ar
ett orosmoment som maste motas med strategiskt upphandlingsarbete.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna for 6vertagna idrottsanliggningar utgick frén kommunfullméaktiges
budgetram i verksamhetsplanen, vilket gor att stora justeringar maste goras nu i
tertialrapport 1 2011.

Avskrivningarna minskar med 36,4 mnkr till 231,1 mnkr jamfort med budget.
Minskningen &r i sin helhet hanforlig till de idrottsanldggningar som overfordes till
fastighetsnimnden per 1 januari och som i kommunfullmiktiges budget lag pa 143,9
mnkr. Efter 6verforing av samtliga fastigheter har simulering av kapitalkostnaderna
genomforts och stimts av, vilket resulterar i en sidkrare kapitalkostnadsprognos med ovan
nimnd differens som foljd.

Overtagandet av Liljevalchs konsthall innebér en avskrivningskostnad pa 2,5 mnkr som
inte ingick i budget. Motsvarande minskning beror pa genomforda forsiljningar under
slutet av 2010.

Kostnaden for rantor berdknas uppga till 192,6 mnkr (héri ingdr idrottsanldggningar med
54,6 mnkr) i tertialrapport 1 2011. Idrottsanlédggningarna &r orsak till 14,4 mnkr i minskad
ranta, men effekten av att flytta idrottsndmndens investeringar till fastighetsndmnden blir
aven en Okad kreditivranta pé -4,1 mnkr vilket netto ger en minskad rénta pa netto 10
mnkr.

Av rantekostnaderna avser 8,8 mnkr kreditivrantor (4,7 mnkr i budget 2011).

Kreditivriantan &r den rdnta som belastar pdgaende byggprojekt under byggtiden.
Kreditivrantan kompenseras som tidigare genom motsvarande dgartillskott.
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Internréntan for byggnader ligger pa 2,87 % under 2011. Réntesatsen faststélls av
kommunfullmiktige i samband med faststéllandet av budgeten for kommande &r. Réntan
pa bostadsritter och mark ligger kvar pa 4,0 %.

Avkastningskrav

Avkastningskravet minskade med cirka 56 mnkr jaimfort med budget 2010 och lag pa 125,1 mnkr
netto i Kommunfullméaktiges budget for 2011. I tertialrapport 1 har avkastningskravet minskat till
102,5 mnkr och orsaken beskrivs nedan:

Avkastningskravet har justerats ner med -17,5 mnkr (2,8 mnkr i intdkt — 20,3 mnkr i kostnad)
orsakat av att fastighetsndmnden tros dverta ansvaret for af Chapman och stadens
ridanldggningar, vilket innebér att nettokostnader hanforliga till dessa anldggningar fortsatt
kommer belasta fastighetsndmndens resultat och inte idrottsnaimnden. Idrottsndmnden
kommer att géra motsvarande uppjustering i sin tertialrapport 1 2011 da denna nettokostnad
ingick i dess ursprungliga verksamhetsplan 2011.

Vid 6vertagandet av investeringar kopplade till den verksamhet kontoret 6vertagit fran
idrottsndmnden, forvéntas kreditivrantan 6ka med 4,1 mnkr till 8,8 mnkr. Detta paverkar dven
avkastningskravet lika mycket at andra hallet, dvs. -4,1 mnkr.

Overforingen av ansvaret fran fastighetsndmnden till exploateringsnidmnden for den
mark som staden ska avyttra utanfér kommungransen, genomfordes per den 1 januari
2011. Justering av budgeten till f6ljd av dverforingen gjordes i samband med drendet
”Némndernas verksamhetsplaner med budget for 2011”. Efter avstimning mellan
fastighetskontoret och exploateringskontoret begérde fastighetsnimnden
budgetjustering for minskade intdkter med -9,9 mnkr, for minskade driftkostnader
med -3,3 mnkr och fér minskade kostnader for internrénta med -5,6 mnkr.
Overforingen av delar av egendom till exploateringskontoret innebar en negativ
paverkan netto pa -1 mnkr, vilken efter beslut frdn kommunfullméktige justerats i
form av ett minskat avkastningskrav.

Utfall

Avkastningsberakning 2010 VP 2011 | T1 2011
Ursprunglig KF avkastningskrav 184,8 125,1 1241
Kreditivranta -3,73 0 -4,1
Egendom 6verford till exploatering 0,0 -1,0
Overtagande Stockholms ridhus

och af Chapman 0,0 0,0 -17,5
Summa avkastningskrav 181,1 124 1 102,5

Verksamhetsoverforing

Fastighetsndmnden har dvertagit forvaltningen av idrottsndmndens anlédggningar frén och

med den 1 januari 2011. I budget ingick enbart den budgetpost kommunfullmiktige
faststéllt och som var baserad pa berdknad kapitalkostnad. I tertialrapport 1 2011 har en

mer detaljerad prognos upprittats. Hyresséttningen ar sjdlvkostnadsbaserad vilket innebar
att fastighetskontorets resultat inte paverkas pé sista raden, se sammanstillningen pa nésta

sida. Osékerhet rdder dock gillande hyresnivan eftersom hyresavtalen énnu inte ar
undertecknade och diskussion om géllande gransdragning fortfarande pagér.
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Overtagandet av Liljevalchs konsthall &r budgeterat utifran gillande hyresavtal, vilket
innebdr ett underskott pa 1 mnkr for fastighetsndmnden 2011.

Overforingen av ansvaret for den mark som staden ska avyttra utanfor kommungrinsen
har skett fran fastighetsndmnden till exploateringsndmnden per den 1 januari 2011. Denna
verksamhet har nu 6vergétt till att skotas som forvaltningsuppdrag. Overforingen har
paverkat fastighetsndmndens budget genom ett minskat avkastningskrav pé -1 mnkr.

Se tillkommande/ avgéende verksamheter i tertialrapport 1 nedan:

Fastighetsnamnden
2011-05-03
FAS TIGHETSNAMNDEN Idrotts- Idrotts- | Differens | Liljevalchs | Egendom
anldggnin | anliggnin| idrotts-
gar gar anliaggn.
tillkommande / avgéende verksamheter Budget T1 T1 jmfr T1 T1
budget

Mnkr 2011 () | 2011 (H) 2011 2011 (+) 2011 ()
Hyror 2129 1892 -23,7 33 43
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 53
Mediaintékter (el, vdarme, vatten etc.)
Arbeten &t utomstaende
Reglering av forvaltningsuppdragen
Ovriga intikter 0,3
Summa verksambhetens intik ter 2129 189,2 -23,7 33 9,9
Driftkostnader -12,4 -12,4] -0,2) -0,4
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -0,3
Felavhjdlpande underhall -0,1
Planerat underhall forv uppdrag
Planerat underhall *) -8,1 -8,1 -0,7] -0,5
Arbeten at utomstdende
Reglering av forvaltningsuppdragen -2,0|
Central OH + ¢j fordelad tid drift, underhall
och utveckling - fordelas inte ***)
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -6,5 -6,5) -0,1 -1,4
Fastighetsskatt -0,6
Ovriga kostnader
Summa verksamhetens kostnader 0,0 -27,0 -27,0 -1,0 -5,3
Verksamhetens nettokos tnader
(resultat 1) 2129 162,2 -50,7 2,3 4,6
Avskrivningar -143,9 -107,6] 36,3 -2,5 0,0)
Resultat efter avskrivningar 69,0 54,6 -14,4 -0,2 4,6
Rintekostnader -69,0) -54.6) 14,4 -0,8 -5,6)

Varav kreditivrintor 0,0 4,1 0,0 0,0
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 0,0 0,0 0,0 -1,0 -1,0
Agartillskott/avkastningskrav **) 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) 0,0 0,0 0,0 -1,0 0,0

Forandringar jamfort med budget for idrottsanldggningarna kan utldsas av
sammanstillningen ovan. Den detaljerade prognosen i tertialrapport 1 2011 innebér en
minskning av intdkterna med 23,7 mnkr. Verksamhetens kostnader har specificerats
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vilket ger en verksamhetskostnad pé 27 mnkr samtidigt som kapitalkostnaderna minskar
med 50,7 mnkr. Observera att prognosen fortsatt innehéller viss osékerhet vilket den
kommer att gora till dess att alla hyresavtal 4r undertecknade och klara.

Overtagandet av Liljevalchs konsthall hanterades i budget som en sjilvkostnadshyra dir
fastighetsndmnden inte skulle paverkas ekonomiskt. Enligt tertialrapport 1 kommer ett
underskott pa 1 mnkr sla igenom i fastighetsndimndens resultat 2011. Beslut att s& ska ske
har tagits av Stadsledningskontoret.

Avkastningskravet har minskat med 1 mnkr till f6ljd av flytten av mark utom
kommungrénsen till exploateringsndmnden.

Utfall 201104 - intakter och kostnader tertial 1 2011 jamfoért
med 2010

Sammanstéllningen nedan visar jimforelse mellan utfall tertial 1 2011 och 2010 samt en
jamforelse mellan prognos tertial 1 2011 och utfall helar 2010. En jamforelse mellan
utfall april 2011 och utfall 2010 framgar foljande skillnader som specificeras nedan.

Utfall FN FN Diff FN FN Diff Diff
terital 1 Utfall Utfall 2011 budget T1 T T
2011 2010 2011 04 2011 |prognos| 2011 | 2011
04 04 - 2011 jmfr jmfr
2010 budget| 2010
04 2011
Intakter 336,8 324.3 125 1206,6|] 1193,6 130  -12182
varav hyra & arrende 288,2 286,1 -2,1 879,1 1 069,1 190,0 -898,2
Kostnader -189,0 -194,5 55 -626,8| -681,8 -55,0 623,5
Verksamhetens
nettokostnader
(resultat 1) 147,9 129,8 -18,0 579,8 511,8 -68,0 -594,7
Avskrivningar -38,7 -80,2 44| -267,5| -231,1 36,4 279,3
Rantenetto -54,2 -65,3 11,1 -202,6| -192,6 10,0 200,6
Summa intakter 336,8 324,3 -125] 1206,6| 1193,6 130 -1218.2
Summa kostnader | -281,8| -339,9]  .ss1/-1096,9| -1 105,5 86 11034
Resultat efter av-
skrivningar och
finansiella kostnader 55,0 -15,6 -70,6 109,7 88,1 -21,6 -114,8
Awkastningskrav -60,1 -34,6 255 -124,1| -102,5 21,6 129,2
-20,9% -12,1% -14,1% -9,6%
Arets resultat -
forandring av EK -5,2 -50,2 -45,0 -14,4 -14,4 0,0 14,4
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Intakter

Intékterna &r 12,5 mnkr lagre &n samma period foregaende ar.

e Externa intdkter 6kar med 2 mnkr jimfort samma period foregédende ér. Skillnaden
beror pa aktivt arbete med uppsédgning och omférhandling av hyresavtal.

e Arrendeintidkterna dr 2 mnkr lagre, vilket frimst orsakas av genomforda forséljningar
under 2010

e Mediaintékterna ligger pa samma nivé som foregéende ar

e Intikter for forvaltningsuppdrag 6kar med 2,5 mnkr i &r (péverkar dven
kostnadssidan)

e Arbete 4t utomstadende dkar med 2,7 mnkr jamfort med foregdende ar (paverkar dven
kostnadssidan)

e Ovriga intékter 1g pa 24,7 mnkr foregdende ar men ligger enbart p& 12,9 mnkr i ar,
en skillnad pé knappt 12 mnkr vilket i stora drag orsakas av forsédljningsomkostnader
pa 2,7 mnkr, forsdkringsersittning 1,5 mnkr, bostadsrattsforeningsfond 1,5 mnkr,
erséttning fran stadsledningskontoret 1,6 mnkr samt skadestédnd fran hyresgést 1
mnkr.

Observera att kostnader rorande dvertagna idrottsanldggningar belastar
fastighetsndmndens resultat med 70,4 mnkr i utfall da faktureringen till idrottsndmnden
annu inte kommit igang. Resultatet speglar inte verkligheten dé fakturering borde skett pa
motsvarande 62 mnkr som hor till periodens resultat.

Kostnader
Kostnaderna 6kar med 5,5 mnkr jimfort samma period foregaende ar, vilket forklaras av
punkterna nedan:

e Planerat underhéll ligger 6,7 mnkr Over forra arets niva eftersom arbetet med planerat
underhall kom igéng tidigare i ar. Underhéllsenheten har stort fokus p& upphandling
och genomforande av planerade &tgirder. Planerat underhéll for Gvertagna
idrottsanlaggningar har nyligen kommit igdng, varfor differensen i sin helhet ar att
hénfora till den ursprungliga verksamheten. Anledningen till att det planerade
underhéillet av idrottsanldggningar kommit igang sent, beror frimst pa pdgaende
diskussioner om vilken niva érets underhall ska ligga pa.

e Felavhjilpande underhall &r 2,6 mnkr hdgre &n samma period foregéende ar. Dessa
atgédrder inbegriper inte idrottsanlédggningarna.

e Driftkostnaden dkar med 4,9 mnkr jaimfort med forra aret, diri ingar en
forsikringskostnad for idrottsanldggningarna pa 7,1 mnkr. Idrottsanléiggningarnas
driftkostnad uppgar till totalt 7,8 mnkr for perioden. Aven en hogre
snorojningskostnad pa +1 mnkr for 2011 ingar i driftkostnaden.

e Mediakostnaden ligger 1 mnkr dver foregéende ars niva
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e Kostnaden for fastighetsskatt ligger 1 mnkr dver foregaende érs niva

e Ovriga kostnader minskar med -4 mnkr jimfort med samma period foregiende ar
vilket beror pa en minskning i forséljningsomkostnader for perioden.

e Forvaltningsgemensam kostnad minskar med -4,2 mnkr jaimfort med foregéende ar,
till viss del pa grund av engéngskostnader for 16n och till viss del p& grund av
konsultinsatser 2010.

o Arbete 4t utomstadende 6kar med 2,1 mnkr jamfort med féregaende ar. Observera att
vidarefaktureringen ligger efter eftersom kostnaderna ligger 1,5 mnkr over
intiktsnivan i utfall 2011-04

e Ovriga kostnader 2010 Iag betydligt éver innevarande &rs niva, vilket orsakades av
hogre forséljningsomkostnader féregaende ar.

Idrottsndmndens anldggningar belastar fastighetsnimndens resultat med 10,3 mnkr for
perioden. Dessa poster ligger framst pa driftkostnadssidan, se kommentaren ovan.

Kapitalkostnad
Réntekostnaden 6kar med 11,1 mnkr jamfort med samma period foregéende ar vilket forklaras av
foljande poster:

e Rintekostnader horande till 6vertagna idrottsanlaggningar uppgar till 20,4 mnkr.

e Internrdntan har sankts fran 4 % 2011 till 2,87 % 2011 vilket ger en ldgre rantekostnad i ar.
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e Foregaende ar hade fastighetsndimnden en positiv flodesrénta, dels pa grund av sent uppkomna

kostnader (exempelvis planerat underhéll) och dels pa grund av pagéende forséljningars
positiva likviditetspaverkan. I ar har pagaende forsdljningar 6verforts till
exploateringsndmnden och planerat underhéll har legat betydligt dver 2010 &rs niva.

Avskrivningar
Avskrivningarna 6kar med 41,4 mnkr jamfort med samma period foregéende ar. Av dess
ar 39,7 mnkr att hinfora till 6vertagna idrottsanldggningar.

Avkastningskrav/agartillskott
Légre avkastningskrav i ar jamfort med foregéende ar ger en skillnad jamfort med foregéende ar
pa, 25,5 mnkr. Bokfort avkastningskrav grundar sig pa 1/3 av lagd prognos for tertial 1.

a

Observera att avkastningskravet for 2011 justerats ner med 18,9 mnkr eftersom driftkostnaden okat

med lika mycket, kopplat till dvertagandet av af Chapman och Stockholms ridhus.
Avkastningskravet minskade med cirka 57 mnkr jaimfort med budget 2010 och ligger pa
124,1 mnkr i budget for 2011.
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Utgéngspunkt fé6r némndens ekonomi 2011
Fastighetsndmnden utgor stadens enda slutna redovisningsenhet. Det innebér att nimnden
arbetar under bolagsliknande former utan att vara en egen juridisk person.

Kommunfullméktige faststiller i budgeten ett avkastningskrav for nimndens verksamhet
som efter verksamhetsarets slut redovisas in till finansforvaltningen. Verksamheten
finansieras utan nagon form av skatteintékt eller bidrag. All anskaftning av tillgangar
(fastigheter och fastighetsinvesteringar) sker genom att kontoret anvénder den rorliga
kredit som kommunfullméktige faststéller. Den 10pande verksamheten finansieras i sin
helhet genom det kassafldde som fastighetsnimndens verksamhet genererar. Arets
resultat balanseras mot fritt eget kapital. Det fria egna kapitalet 1dg vid 2010 ars utgang pa
118,4 mnkr.

Intékter fran stadens forvaltningar utgor 46 %, fran stadens koncernbolag 8 % och fran
externa kunder 46 % i tertialutfall 201104. Avkastningskravet for verksamheten 1ag under
flera &r, efter ett dgartillskott pa 12,9 mnkr som styrts till ett sérskilt hyresavtal, pa netto
73,4 mnkr.

Ar 2010 14g avkastningskravet betydligt hogre pa 181,1 mnkr, dvs. pa 20,6 % av 2010 ars
omsattning av hyra och arrende. I verksamhetsplan 2011 har avkastningskravet minskat
till 124,1 mnkr vilket motsvarar 11,4 % av omséttningen (exklusive idrottsanldggningar).
Avkastningskravet i tertialrapport 1 2011 berdknas ligga pa 101,1 mnkr vilket motsvarar
9,5% och har dé paverkats av verksamhet flyttad till exploateringsndmnden,
tillkommande verksambhet frén idrottsndmnden samt en foljdverkan pa kreditivréntan.

Fastighetsndmndens avkastningskrav kommer i framtiden grunda sig pé en
avkastningsberdkning per fastighetskategori - forslag pa hur avkastningsmodellen ska
vara uppbyggd och fungera ska vara klart till halvarsskiftet. Ambitionen 4r att skapa en
modell som tydliggdr konsekvenserna av de fordndringar som sker i forvaltningen i
samband med avyttring, forvarv samt vid genomforande av storre investeringar.

Reavinster vid forsdljning av anldggningstillgdngar (mark och byggnader) ingér inte i
fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala finansforvaltning,
se sérskilt avsnitt nedan.

Investeringar

Utgé&ngspunkt fér néamndens ekonomi 2011

Fastighetsndmnden utgor stadens enda slutna redovisningsenhet. Det innebér att nimnden
arbetar under bolagsliknande former utan att vara en egen juridisk person.

Kommunfullméktige faststéller i budgeten ett avkastningskrav fér nimndens verksamhet
som efter verksamhetsarets slut redovisas in till finansfoérvaltningen. Verksamheten
finansieras utan nagon form av skatteintékt eller bidrag. All anskaftning av tillgangar
(fastigheter och fastighetsinvesteringar) sker genom att kontoret anvénder den rorliga
kredit som kommunfullméktige faststéller. Den 16pande verksamheten finansieras i sin
helhet genom det kassafldde som fastighetsnimndens verksamhet genererar. Arets
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resultat balanseras mot fritt eget kapital. Det fria egna kapitalet 1&g vid 2010 ars utgéng pa
118,4 mnkr.

Intdkter frén stadens forvaltningar utgdr 46 %, fran stadens koncernbolag 8 % och fran
externa kunder 46 % i tertialutfall 201104. Avkastningskravet for verksamheten 1ag under
flera &r, efter ett dgartillskott pa 12,9 mnkr som styrts till ett sérskilt hyresavtal, pa netto
73,4 mnkr.

Ar 2010 13g avkastningskravet betydligt hogre pa 181,1 mnkr, dvs. pa 20,6 % av 2010 ars
omsittning av hyra och arrende. I verksamhetsplan 2011 har avkastningskravet minskat
till 124,1 mnkr vilket motsvarar 11,4 % av omséttningen (exklusive idrottsanldggningar).
Avkastningskravet i tertialrapport 1 2011 beréknas ligga pa 101,1 mnkr vilket motsvarar
9,5% och har dé paverkats av verksamhet flyttad till exploateringsndmnden,
tillkommande verksamhet fran idrottsndmnden samt en foljdverkan pa kreditivrantan.

Fastighetsndmndens avkastningskrav kommer i framtiden grunda sig pé en
avkastningsberdkning per fastighetskategori - forslag pa hur avkastningsmodellen ska
vara uppbyggd och fungera ska vara klart till halvarsskiftet. Ambitionen é&r att skapa en
modell som tydliggor konsekvenserna av de fordndringar som sker i forvaltningen i
samband med avyttring, forvirv samt vid genomforande av storre investeringar.

Reavinster vid forsdljning av anldggningstillgdngar (mark och byggnader) ingar inte i
fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala finansforvaltning,
se sérskilt avsnitt nedan.

Investeringar

Némndens prioritering av sina investeringar sker utifrn investeringsprojektens
beslutsldge/ genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi.

Utover de investeringar, inom budget, som &r utgangspunkt fran
kommunfullméktige har kontoret tagit fram ett antal kommande stora
investeringar inom speciellt utpekade omraden. Dessa investeringar ligger utanfor
budgeten. Nedan redovisas investeringsbehovet uppdelat i dessa bada grupper.

Av bilaga 2 framgar de investeringar som kontoret planerar infor 201 1. Projekten
ar prioriterade inom budget for tillgdngliga investeringsmedel samt uppdelade i
genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak dr samtliga nimndens
projekt finansierade genom den avkastning de ger. Infor beslut om genomforande
upprittas en investeringskalkyl och beroende av projektens storlek och
komplexitet sker en eller flera redovisningar till nimnden. I dessa redovisningar
framgér méluppfyllelse och ekonomiskt ldge for projekten.

Enligt kommunfullméktiges budget 2011 dverfors ansvaret for
idrottsanldggningarna till fastighetsndmnden. Det innebér att investeringsbudgeten
for idrottsanldggningarna ingér 1 fastighetsnimndens budget, men att idrotts-
ndmnden fortfarande ansvarar for att prioritera de investeringar som ska goras i
idrottsanldggningarna.
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Investeringar inom budget
Investeringsutgifterna netto uppgar till 536,4 mnkr. En minskning med -119,3

mnkr (655,7 mnkr) d& verksamhetsplanen justerats upp med 94 mnkr till f6ljd av
beslut gillande Farsta sim- och idrottshall. Minskningen beror till storsta delen pa
att planerade forvirv av fastigheter vid Ostermalmstorg forskjutits framat i tiden.

Investeringsutgifter Mnkr VP 2011/ Reviderat Tert 1/2011
Budget 2011 VP
2011
Fastighetskontoret 320,0 306,9 201,7
Idrottsforvaltningen 3340 3340 3340
Kulturforvaltningen 1,7 0,3 0,7
Totalt 655,7 641,2 536.,4

De projekt som redovisas som planeringsprojekt 1 investeringsbilagan bedoms i
dagsldget vara prioriterade men kan under &ret behdva omprioriteras pa grund av
andrade forutsittningar. Exempel pa storre investeringar framgar nedan, i ovrigt
hinvisas till specifikationer i bilaga 2. Genomforandeprojekt inom budget, totalt

434,0 mnkr.

Utveckling och ombyggnad av Hotorgshallen, se vidare kommentarer nedan
Energieffektiviseringar, se vidare kommentarer nedan

Skanstullshallen, Nitet 2, se vidare kommentarer nedan (ID)
Engelbrektshallen, ny sporthall, utredning (ID)

Ombyggnad av Stadion, Norra Djurgérden 1:42, se kommentarer nedan (ID)
Konstgrasplan och servicebyggnad Hjorthagens IP (ID)

Satra Ridhus, Ridhésten 1, se kommentarer nedan (ID)

Farsta sim- och idrottshall, se kommentarer nedan (ID)

Provisoriska hallar vid Farsta IP (ID)

Ombyggnad och flyttning av Sprallenhallen (ID)

Konstgrisplaner vid Bickahagens BP och Angby Sodra (ID)

Fortsatt ombyggnad av Tensta Sim- och idrottshall (ID)

Fortsatt ombyggnad av skateparken Hogdalstoppen (ID)

Utbyggnad och ombyggnad av Stora Skondal

Kop av bostadsritter bl.a. Sdven 4 och Skagafjord 1

Fortsatt ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav, se
kommentarer nedan

Planeringsprojekt inom budget, totalt 102,4 mnkr

Akeshovs sim- och idrottsanldggning, se vidare kommentarer nedan
Utveckling av Teaterhuset, del av Skansen 23, se vidare kommentarer nedan
Bankettkok i Stadshuset, Eldkvarn 1, se vidare kommentarer nedan
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e Renovering och utbyggnad av Liljevalchs konsthall, se kommentarer nedan
e Utveckling av medborgarplatsen, medborgarhuset, se kommentar nedan
e Diverse tillgdnglighetsatgérder, se kommentar nedan

Storre investeringsprojekt inom budget

Modernisering Hotorgshallen (del av Beridarebanan 10)

Ett inriktningsbeslut i november 2009 innehdll en modernisering av fastigheten
Beridarebanan 10 i tre faser. For fas 1, (modernisering av Hotorgshallen)
godkindes genomforandebeslutet i fastighetsnimnden den 20 april 2010 och
beslutades 1 kommunfullméktige i juni 2010. Upphandling &r genomford och
arbeten med modernisering av Hotorgshallen paborjades i maj detta &r och
planeras pagé till december 2012. Kontoret bedomer att kostnaderna for detta
delprojekt (fas 1) uppgér till 85 miljoner kronor. Utdver denna kostnad investeras
samtidigt 50 mnkr 1 Hotorgshallen som en del i fastighetskontorets centrala
energiprojekt. Projektet innehéller dven fas 2 (tillbyggnad vid Sergelgatan) och
fas 3 (renovering och upprustning av Hotorgsgaraget) som beddms ske 2013-
2015.

Energieffektivisering

I juni 2010 godkénde kommunfullméaktige fastighetsndmndens beslut om att
genomfora investering for energieffektiviserande atgérder. Kontoret har startat
upp “Energiprojekt 2010-2013” som handlar om att energieffektivisera kontorets
mest energikrdvande fastigheter samt konvertera oljeeldade anldggningar till
energislag med mindre miljopdverkan. Ett 80-tal fastigheter motsvarande cirka
400 000 kvadratmeter (kvm) kommer att omfattas av energiprojektet som
berdknas pagéd under 2010-2013. Efter genomforda atgérder beréknas
viarmeanvandningen 1 ingdende fastigheter minska med cirka 30 %, vilket
motsvarar cirka 14,5 GWh energi och 2 850 ton koldioxid per ar. Kostnaden for
atgdrderna berédknas till 205 mnkr. Delprojekt ar redan genomforda exempelvis
konverteringar fran olja inom ett flertal fastigheter och ytterligare effektiviseringar
pagar, bland annat 1 Hotorgshallen.

Projektplan och organisation har upprittats och en 6vergripande tidplan har tagits
fram. Under projektplanering har energiprojektets tidplan forlangts med ett ar
jamfort med den tidplan som kontoret uppskattat i det tjansteutldtande som
antagits av fastighetsnimnden och kommunfullméktige. Detta beror bland annat
pa att kontoret vill forlanga anbudstiden, eftersom entreprendren som genomforde
energikartldggningen inte ska antas ha fordelar gentemot de andra entreprendrerna
som lamnar anbud. Dessutom bor innehallet 1 energikartliggningen som
genomfordes 2007/2008 sédkerstéllas i1 det fall forutséttningar 1 ingdende
fastigheter foréndrats.
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Programarbete och forfragningsunderlag for att genomfora energieffektivisering
pagar och berdknas vara klart till mitten av 2011. Dérefter sker upphandling av en
eller flera totalentreprendrer. Arbetena berdknas kunna pabdrjas vid arsskiftet
2011/2012 och kommer att pagé fram till och med 2013. De konverteringar som
aterstdr kommer att delas upp mellan 2011 och 2012. 11 byggnader kommer att
konverteras under 2011 och 11 byggnader under 2012.

Skanstullshallen

Den nya idrottshallen togs i drift i mitten av april. Ostra S6dermalm ir
underforsorjt pa idrottsanldggningar, och hallen ar en erséttningshall for
Asohallen som tidigare har rivits for att ge plats for bostider och arbetsplatser.
projektet har dven konstnérlig utsmyckning och installation av inbrotts- och
passagesystem ingatt. Resterande kostnader under 2011 berdknas uppga till
sammanlagt 10,9 mnkr.

Engelbrektshallen

Idrottsforvaltningen har i samarbete med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och utbildningsforvaltningen medverkat till att ta fram en
detaljplan som medger byggnation av en fullstor idrottshall nedspriangd 1 berget
under Engelbrektskolans skolgard. Projektet har initierats av
exploateringskontoret och flera bostadshus planeras dven att uppforas inom
omradet. P4 hallens tak medges utrymme f6r en fotbollsplan 1 konstgris, med
métten 20 x 40 meter. Projekteringen av hallen dr huvudsakligen avslutad.
Overklaganden har paverkat tidsplanen men genom att detaljplanen nu har
godkénts planeras byggstart med omfattande sprangningsarbeten till sommaren
2011, vilket innebér en tidigareldggning jimf{ort med verksamhetsplanen for 2011.
Byggstart forvéntas ske i september-oktober 2011.

Stadion

Efter det att den nya norra laktaren pa Stockholms stadion fardigstilldes under
1996 har omfattande nédvandiga upprustnings- och moderniseringsarbeten
genomforts pa anldggningen. Under 2011 kommer de pagiende takarbetena, i
form av byte till ny panel, nytt taktegel och ny arbetsbrygga i héstskon att
fardigstillas. Vidare kommer ny planbelysning med tva nya hogmaster 1
parkomradet utefter Valhallavdgen och tva nya master vid norra léktaren att
uppforas. Befintlig planbelysning pé ldktartak och i1 tornmasterna kommer att
ersittas med energisndla och effektiva belysningsarmaturer. Arbetena fortsétter
under ar 2012.

Under 2009 genomforde forvaltningen en upphandling av en ny video-/resultat-
tavla som ska ersétta befintlig tavla pd norra ldktaren. Upphandlingen
Overklagades. Forvaltningen har i december 2010 fatt rétt i forvaltningsdomstolen
och under 2011 installeras den nya tavlan. I projektet ingar d&ven omfattande
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byggnadsarbeten. For fortsatt upprustning av Stadion avsitts totalt 27,0 mnkr
2011 och 9,2 mnkr 2012.

Hjorthagens IP

Fastighetsndmnden och idrottsnimnden fattade ett gemensamt
genomforandebeslut i april i &r. En 11-manna, en 7-manna och en 5-manna
fotbollsplan i konstgrds byggs pa den plats det idag finns tva naturgrasplaner, en
11-manna och en 7-manna, samt en 7-manna grusplan. En av byggnaderna, den
minsta, dr fuktskadad och rivs. P4 dess plats byggs en dndamalsenlig byggnad,
med kontor och omkladningsrum for personal och toaletter for allmidnheten.

De utrymmen personalen anvinder idag, i omkldadningsbyggnadens dvervaning,
renoveras och byggs om till tre omklddningsrum och en servering. I samband med
det arbetet forbittras ventilationen dven for befintliga omkladningsrum.
Projektkostnaden bedéms till cirka 45 mnkr och ska vara klart under hosten 2012.

Sdtra ridhus

Byggnationen av nya Sétra ridanldggning paborjades i november 2010, efter ge-
nomford upphandling under hosten. Byggnationen, som omfattar ridhus, stallar,
rasthagar och personalutrymmen med mera, kommer att genomforas under 2011
och 2012. Kommunfullméktige fattade genomforandebeslut for projektet 1 juni
2010 till en kostnad om totalt 114,6 mnkr inklusive tillfartsvig till nya
anlidggningen. For genomfOrande avsitts 47,5 mnkr under 2011 och 51,6 mnkr
under 2012.

Farsta sim- och idrottshall

Under 2010 har projektering och upphandling av entreprenaden genomforts.
Fastighetsndmnden och idrottsndimnden godkinde i ett gemensamt reviderat
genomforandebeslut i januari en utokad budget fran 196 mnkr till 207,2 mnkr och
kontrakt tecknades med den upphandlade entreprendren den 17 februari 2011.
Byggnadsarbetena kommer att paborjas den 2 maj 2011. Bland nédvéndiga
atgirder som planeras kan nimnas byte av ventilations- och
vattenreningsanldggningarna, forstarkningsarbeten och diverse om- och
tillbyggnader.

Upprustning/ombyggnad av hissar enligt myndighetskrav

Kontorets omfattande arbete med att sékerstélla att samtliga hissar motsvarar
myndighetskraven i det s& kallade H10-direktivet fortgdr. Lagesrapportering
géllande detta redovisades for namnden 2011-04-12 och en ny sérskild
rapportering berdknas ske kring arsskiftet 2011-2012. I ar berdknar kontoret att
9,9 mnkr kommer att upparbetas. Detta dr en 6kning med 0,9 mnkr i jimforelse
med verksamhetsplan 2011. Av de 10 hissar som finns 1 idrottsanldggningarna och
Liljevalchs konsthall aterstar 4 stycken som behdver uppgraderas. Kostnaden for
detta har berdknats till cirka 2,0 mnkr, varav 0,4 mnkr belastar 2011 och
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resterande 2012. Totalt sett har 45,1 mnkr budgeterats for att sdkerstilla att
ndmndens fastigheter uppfyller myndighetskraven.

Tillednglighetsinvesteringar
Malet med fastighetskontorets tillgénglighetsarbete &r att det ska vara en naturlig
del i kontorets lopande verksamhet. Planering av tillganglighetsatgérder ingér i
kontorets produktionsprocesser.
Status tillgénglighetsdtgirder som kontoret identifierat:

- Statusbesiktning/atgird av utvéndiga ramper till parkleks byggnader pagar

- Uppgradering hissar med stora tydliga knappar och talande vaningsvisare
pagar

- Identifiering och férankring av tillganglighetsatgérder for kontorets
publika kulturfastigheter sasom Stadshuset, Stadsbiblioteket och
Stadsmuseet pagér hela tiden. Dessa atgirder sker i1 dialog med antikvarisk
expertis.

- Utredning har pdbdrjats for utvandig hiss/ramp vid Stockholm Stadion
personalentré.

- Utredning for ny hiss till laktaren i Brénnkyrkahallen paborjas i vér.

- Utvéndig ramp vid huvudentrén till Breddngshallen byggs i host.

- Utredning for Stadsbibliotekets huvudentré péborjas i var.

- Atgirder Stadshuset:
- Utredning for ahorarléktarens tillganglighet paborjas 1 var.
- Trapphiss som nér upp till Sndckgangen vid Gyllene salen
- Trapphiss fran de hundrades valv
- Trapphiss fran Norra valvet som nér in till souvenirbutik.

Kontoret utvecklar arbetet med att gora Stockholm till en stad som ér tillgénglig
for alla. Kontoret kommer att utveckla samarbetet med vriga forvaltningar och
bolag dir mélséttningen &r att implementera ett samarbete som kallas for ”Stan for
alla — pakten”, dér malsattningen &r att kraftsamla for forbattrad tillganglighet till
publika lokaler, som exempelvis butiker, restauranger, caféer, kultur- och
idrottsanldggningar. Det handlar om att ta bort hinder som forsvarar och ibland
utestidnger besokare och kunder fran Stockholms rika utbud av nojen, service och
kultur.

Sammanfattningsvis ser kontoret arbetet med tillgédnglighet som en viktig del av
verksamheten. Medel for tillgénglighetsatgérder berdknas uppga till 10,3 mnkr,
varav 5,3 mnkr tillhor tillkommande idrottsanldggningar. Resterande del ligger
inom den ospecificerade ramen.
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Akeshovs sim- och idrottsanliggning
Under 2011 avsitts en miljon kronor i budget for utredning av upprustningen av
Akeshovs sim- och idrottshall. Idrottsforvaltningen #r bestillare av utredningen.

Utveckling av Teaterhuset (del av Skansen 23)

Ett inriktningsbeslut om att utveckla Teaterhuset (Kulturhuset, Skansen 23), togs
av fastighetsndmnden den 16 mars 2010, i vilken en skiss dver en tillbyggnad
redovisades. Arbete med detaljplan och utveckling pagér och byggstart bedoms
tidigast kunna ske under 2012. De inledande utredningskostnaderna ar berdknade
till 3 mnkr. Storre delen av utredningen kommer att genomforas 2011.
Totalkostnaden efter genomforande berdknas uppga till 45 mnkr, uppdelade pa
2011 och 2012. Genomforandebeslut berdknas kunna fattas under 2011.

Bankettkok i Stadshuset

Koket som byggdes nir Stockholms stadshus uppfordes uppfyller idag inte de
krav som stélls pa rdvaruhantering och restprodukter fran ett kok. Kokets
planldsning dr utformat efter arbetsmetoder som var aktuella for 40 &r sedan.
Fastighetsndmnden fattade ett inriktningsbeslut i april i &r att projektera till en
kostnad upp till 5 mnkr. Hela projektkostnaden bedoms till cirka 60 mnkr. Ett
forslag till genomforandebeslut kommer att presenteras for namnden under
senhdsten 2011.

Renovering och utbyggnad av Liljevalchs konsthall

Den 9 mars 2010 fattade kulturndmnden ett utredningsbeslut om att uppdra at
kulturf6rvaltningen att till en kostnad av hogst 300 000 kronor utreda de tekniska
och ekonomiska forutséttningarna for en utbyggnad av Liljevalchs konsthall. Vid
arsskiftet 2010/2011 dvergick dgandet av fastigheten till fastighetsnimnden.
Fastighetskontoret har ddrmed Gvertagit projektet att 1 samrad med
kulturforvaltningen fortsitta arbetet med utredningen kring en utbyggnad av
Liljevalchs konsthall som underlag for ett inriktningsbeslut i fastighetsndmnden.
Fastighetskontoret har budgeterat 700 tkr ar 2011 {6r fortsatt utredning om
utvecklingen av Liljevalchs konsthall.

Utveckling av Medborgarplatsen/Medborgarhuset

Medborgarhuset med verksamheter som bibliotek, teater, bad, kontor och
restauranger ar i stort behov av investering for att frimst minska den hoga
energiforbrukningen, déliga tillgédngligheten samt fukt och kloridskadorna 1 badets
konstruktioner och installationer. Dessa investeringar kréver storre
omlokaliseringar i samband med genomforandet. Det dr darfor lampligt att i
samband med dessa se dver anvdndningen av byggnadens ytor, mojligheterna att
skapa effektiva lokalareor och mer uthyrningsbara ytor samt att verlag skapa
battre logistik och entréldsningar. Forslag till utredningsbeslut planeras att kunna

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2011-05-19\Dagordning\Tjénsteutldtande\5 tertialrapport 1 2011_REV2 (2).doc



G"LHG

.5ToO

lSﬁr\‘

Sra®

2011-05-12

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-223/2011

levereras till hosten 2011.

Fastighetsndmnden har avsatt 1 mnkr {f6r en inledande utredning ar 2011. En
beddmning av planerings- och genomforandekostnaderna kommer att ske efter
utredningsskedet.

Investeringar utanfor budget

Néamnden har fatt i uppdrag att ta fram forslag for planering och genomférande av
flera stora investeringar. Till dessa planeringsprojekt finns 18,0 mnkr avsatta 1
tertialrapport 1 2011, en minskning med 7 mnkr jimf{ort med verksamhetsplanen
som beror pa forskjutning av projektet ny samverkanscentral. De projekt
fastighetskontoret ska arbeta vidare med under 2011 framgar nedan.

Planeringsprojekt

* Ny samverkanscentral

* Utveckling av Ostermalmshallen
Storre investeringsprojekt utom budget

Samverkanscentralen (Kristinebergs slott 11 m.fl.)

Projekt Samverkanscentralens (arbetsnamn) mal dr att samlokalisera delar av
myndigheter och organisationer for att skapa forutsittningar for samverkan inom
gemensam lagesuppfattning, analys och samhéllsinformation mellan
rdddningssystemens och transportsystemens aktorer i sdvil vardag som kris for
individens trygghet och sidkerhet 1 Stockholm-Malarregionen.

Projekt Samverkanscentralen dr uppdelat i ett fastighetsprojekt och ett
verksamhetsprojekt. Fastighetsprojektet leds av fastighetskontoret.
Verksamhetsprojektet leds av parterna Stadsledningskontoret, SOS Alarm,
Storstockholms Brandforsvar, Trafik Stockholm och Driftcentralen.
Samverkanscentralen omfattar cirka 30 000 kvm lokalarea. Samverkanscentralens
fardigstéllande planeras till augusti 2014 med byggstart viren 2012. Detta
forutsitter kommunfullmiktiges genomforandebeslut samt en laga kraftvunnen
detaljplan senast forsta kvartalet 2012. Fastighetsndmnden fattade augusti 2010
inriktningsbeslut om fortsatt planering till en kostnad om 25 mnkr samt begérde
samtidigt att kommunfullmdktige skulle godkdnna beslutet. Kommunfullméktige
planerar att bereda drendet under maj 2011.

Fastighetsndmndens totala investeringsutgift bedoms uppga till cirka 1 270 mnkr
inklusive utgifter for markatkomst om ca 200 mnkr.

Projektets investeringsbudget for planering fordelas till cirka 4,5 mnkr &r 2010
och cirka 15 mnkr &r 2011. For genomforandet planeras cirka 272 mnkr ar 2012,
cirka 425 mnkr ar 2013 och cirka 554 mnkr &r 2014.

Projektets risker bedoms som normala. Projektrisker avseende tider dr framst
forseningar 1 planprocessen och intilliggande byggnadsprojekten Trafikplats
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Hornsberg” och ”Bussgarage Hornsberg”. Huvudsakliga risker avseende
kostnader &r knutna till byggkonjunkturen. Intékter, utdver de ingdende parternas,
ar beroende av konjunkturldget pa hyresmarknaden.

Modernisering av Ostermalmshallen - (avser Riddaren 3, Ostermalmshallen)
Ostermalmshallen #r i stort behov av en generell upprustning vad giller savil
sjilva saluhallen som forrad, beredningskdk och varumottagning etc. Aven pa
installationssidan behdvs upprustning for att spara energi. Mer kommersiell yta &r
starkt efterfragad for att skapa en 4n mer attraktiv saluplats och samtidigt ge
mojlighet till forbattrad ekonomi. Kontoret behover darfor se dver saluhallen
tillsammans med den dgda grannfastigheten for forddling. Under 2011 kommer
kontoret att utreda detta for att under perioden 2012-2015 genomfora
investeringarna. En beddmning av genomforandekostnaden kommer att ske efter
utredning varefter underlag for inriktningsbeslut berdknas kunna foreldggas
ndmnden andra halvaret 2011.

Investeringsutgifter 2011-04

Arets investeringar uppgar till 68,5 mnkr per sista april. PAgiende investeringar
vid arets borjan (ingaende balans) uppgick till 225,4 mnkr, vilket ger en total
investeringsvolym pa 294 mnkr. Vid analys av pagéende investeringar fordelas de
enligt nedan:

ARETS NEDLAGD INNEHALLER BLAND ANNAT
INVESTERINGAR INVESTERING
2011

Projekt i planeringsfas 2 mnkr Hjorthagens IP Samverkancentralen,
Stadshuset kok, Ostermalmshallen

Utredning 0,6 mnkr Tillbyggnad stadsteatern

Genomforandeprojekt 51,4 mnkr Sdven 4 inkop brf for gruppboende 10,9 mnkr

Séatra Ridhus 7,0 mnkr

Hotorgshallen 4,9 mnkr

Stadion ldktartak 4,1 mnkr

Skanstullshallen 3,6 mnkr

Kulturhuset bibliotek 10-13 2,5 mnkr Hégdalen sim
och idrott 2,3 mnkr

Parklek Skirholmen 2,1 mnkr

Slutférda investeringar | 14,9 mnkr Skagafjord inkdp brf for gruppboende 10,7 mnkr
overforda till bokfort Nitrullaren Kristineberg 11 mnkr
vérde Fjarrkyla stadshuset och utbildningsforv 2,5 mnkr

Aktiverade energiatgirder 2 mnkr, och hissar 1 mnkr

50(55)
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Forsiljningar av anliggningstillgingar

Fastighetskontoret har en 6ppen instéllning till fastighetsforsaljningar.
Malsdttningen &r att uppna en effektiv och dndamalsenlig forvaltning med fokus
pa de fastigheter fastighetsnimnden ska édga langsiktigt.

Fastighetskontoret kommer under 2011 att inventera och utreda vilka fastigheter
innanfor kommungransen som kan bli foremal for forséljning. Fastighetskontoret
har pébdrjat utvecklingen av de fastigheter 1 bestdndet som identifierats som
forsdljningsobjekt i syfte att de ska passa in i ndgot av stadens
fastighetsforvaltande bolag alternativt vara mojliga att avyttra pa 6ppna
marknaden. Hittills har inriktningsbeslut tagits géllande 8 av 15 planerade
forsdljningar under 2011. Fastigheter som ska avyttras utanfor kommungransen
har 6verforts till exploateringskontoret per 1 januari 2011.

Forsdljningsprocesserna for Vaghalsen 12 (Sveavégen), Valutan 1 (Héagersten),
Nordens Vinner 3 (Breddng, ombyggnad gruppboende till ldgenheter for vidare
forsiljning) Fiskhallen 2 i Arsta samt Hiigersten 2:5 (exklusive 4H-gérden som
inte ska avyttras) ir paborjade.

Mojliga objekt i kommande bytesaffédrer av strategisk vikt identifieras.
Fastighetskontoret har en aktiv forvaltning och kommer att utreda mojligheten att
forvirva ytterligare fastigheter for att stirka niarvaron i de omraden dar
fastighetsndmnden &r en langsiktig dgare.

Kontoret berdknar att forsdljningsinkomsterna for 2011 uppgar till mellan 100 och
200 mnkr. Den beréknade reavinsten uppgér totalt till mellan 50 och 100 mnkr.
Kontoret beaktar forséljningarnas resultatpaverkan i de fall tidpunkten for slutligt
genomforande av forsédljningarna dr avtalade. Forsédljningars ekonomiska
konsekvenser beaktas i prognoser sa snart avtal tecknats.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2011-05-19\Dagordning\Tjénsteutlatande\5 tertialrapport 1 2011_REV2 (2).doc

51(55)



,:_‘FHG

Y .. B

20_1. 1-05-12 3 P i z

TJANSTEUTLATANDE n X tn
DNR 1.3-223/2011 - .
/ FrAD

52(55)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar aktivt till att stadens verksamheter ar effektiva. Vid
fastighetskontoret bedrivs kontinuerligt ett genomgéaende arbete med
effektivisering och l6nsamhetsoptimering. Ett av nimnden mal for aret behandlar
sarskilt detta omrade.

Administrationens 7,2%  minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Antal tdvlande i 0 st tas fram 2011

kvalitetsutmérkelsen av
. (alla ndmnder) nimnden
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Optimera léonsamheten och sakerstilla virdet pa véra
fastigheter.

@ Uppfylls helt

Kontorets mél ar att 6ka hyresintdkterna pa de kontrakt som forhandlas om under
aret. Ett aktivt arbete bedrivs 1 syfte att minska driftkostnaderna och astadkomma
en driftnettoforbéttring pa 5 % jamfort med 2010. En storre drift- och
energioptimeringsinsats pagar. Ytterligare atgérder vidtas i form av tydliga krav
pa timuppfoljning for drift- och underhallsenheterna samt for
utvecklingsavdelningen. Genom att bryta ner indikatorerna kring uppfoljning pa
enhetsnivd kommer kontoret gemensamt att arbeta for att 6ka lIonsamheten.

Andel omf6rhandlingsbara 50 50 50 %  Tertial 1
& avtal som ger forbéttrad 2011
lonsamhet
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Debiteringsgraden p 80,1 % 80 % 80 %  Tertial 1
utvecklingsavdelningen, 2011
® drift- och
underhéllsenheterna
Forbittring av driftnettot +5% 2011

B ¢ Uppfylls delvis

Faststélla erforderliga nyckeltal for 2011-01-01  2011-12-31
o uppfoljning
Kommentar:
Mélet med aktiviteten &r att uppné& mer och béttre analys i utfall och i prognosarbetet.
Arbete med nyckeltal m.m. p&gdr. Det som tas fram &r bland annat uppféljningslistor
med jamférelse mot féregéende &r, samt en matning av avkastningskravet per kategori
mm.

Genomfora utbildning i tidrapportering ~ 2011-02-05  2011-12-31
@ och sitta individuella mél for registrering
av debiterbara timmar

Kommentar:

Uppfslining av debiterade timmar sker ménadsvis, ekonomi férser verksamheten med
underlag och resultatet rapporteras till ledningsgruppen. Utbildningsinsatser har vidtagits,
dock &terstdr insatser gallande driftenhetens specialister.

Implementera rutin for vidarefakturering 2011-01-01  2011-12-31
~ av tjanster och eget arbete

Kommentar:
Arbete pagér med att faststélla rutin vilket kommer att ske innan halvarsskiftet.
Implementering sker hésten 2011.
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Implementera uppfoljningsmodell 2011-02-01  2011-06-30
& avseende pagdende omforhandlingar av
nyttjanderittsavtal

Kommentar:

Efter aft under hésten 2010 férfinat den uppségningsmodell som tidigare tillampats p&
kontoret &r det nu dags att ta nésta steg mot en mer effektiv avtalshantering och styrning
av omférhandlingsprocessen. Det sker i form av inférandet av en uppféljningsmodell.

Syftet med modellen &r tvadelat:
1. Att kontoret ska, p& en aggregerad niv8, se vad f6r hyresdkningar som kan férvéntas
pga de av kontoret beslutade uppséigningarna. Detta fér att skapa ett batire underlag Hill

budget och prognosarbeten.

2. Kontoret ska p& enskilda fastigheter se hur hyresniv&er utvecklas utifrén de av kontoret
beslutade uppségningarna.

Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direkt med stadens medborgare. Vanlig
felanmilan pa hyresobjekt gors till kontorets vixel for felanmélan och diariefors
inte utan dtgirdas enligt faststéllda rutiner. Klagomal pa klotter gors till
trafikkontorets driftcentral och atgidrdas inom stadens program for skyndsam
klottersanering. Sammanlagt har under aret inkommit 16 klagomal och synpunkter
frén allménheten. Samtliga ror idrottsanldggningar.

Ovrigt

Intern kontroll

Fastighetsndmnden antog i samband med verksamhetsplanen, nimndens plan for
intern kontroll 2011. Planen innehéller 21 identifierade risker, till vilka &tgarder
och kontroller dr framtagna. Arbetet med att planera kontrollerna och utse
ansvariga har genomforts. Granskning och rapportering kommer att ske under
aret, fram till foretrddesvis senhdsten 2011. Hittills har inga avvikelser
rapporterats.

Upphandling 1 konkurrens

Kontorets aktivitetsplan for upphandling i konkurrens, beslutad i
verksamhetsplanen for 2010, kvarstar utan avvikelser eller dndringar. Arbetet
fortskrider enligt planen.
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