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Verksamhetsberdattelse 2010
Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkidnna forslaget till verksamhetsberéttelse
for ar 2010.

2. Fastighetsndimnden beslutar att verldmna verksamhetsberdttelsen till
kommunfullméktige.

3. Fastighetsndmnden forklarar &rendet omedelbart justerat.

Thomas Perslund
Tf forvaltningschef

Karin Dyne-Wernberg
Avdelningschef

Sammanfattning
Fastighetskontoret har utifrédn stadsledningskontorets anvisningar utarbetat en ekonomisk
och verksamhetsmaéssig verksamhetsberittelse for 2010.

Kontoret har god maluppfyllelse pé sévil kommunfullméktiges inriktnings- och
verksamhetsmal som ndmndens egna mal.

Arendet behandlas i forvaltningsgruppen 2011-02-01.

Bilagor:

Bilaga 1: Kategoriserad resultatrakning 2010

Bilaga 2: Balansrikning 2010

Bilaga 3: Avvikelseanalys resultatrdkning 2010

Bilaga 4a-c: Investeringar

Bilaga 5: Nyckeltal

Bilaga 6: Forsdljning, kop, dvertagande, nerskrivning 2010
Bilaga 7: Rapportering av intern kontroll 2010
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Sammanfattande analys

Under 2010 har fastighetskontoret fortsatt sitt arbete utifran kontorets vision “ett
Stockholm 1 vérldsklass — ddr vi skapar varden och attraktiva miljéer som ldmnar
positiva avtryck”.

Fastighetsndmnden har god uppfyllelse pd kommunfullméktiges inriktningsmal,
vilket dven innebar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena har
goda utfall.

"Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok”

Fastighetskontoret har under 2010 fortsatt arbetet att utveckla servicen gentemot
kunder och hyresgister. I arbetet med att gora Stockholm &n mer foretagsvinlig
har kontoret fortsatt samarbeten kring Brunkebergstorg och Medborgarplatsen.
Kontorets gestaltningsprogram for torghandeln har under 2010 utvecklat
torghandeln i en positiv riktning. Inom miljdomréadet har kontoret forbattrat sig pa
flera punkter mot 2009. Bland annat har andelen fornyelsebart drivmedel 1
kontorets fordon 6kat med fem procentenheter och elférbrukningen per
kvadratmeter har minskat. Utifran stadens brottsforebyggande program har
kontoret arbetat med att gora stadsmiljon tryggare, och vidtagit flera konkreta
atgirder under aret.

“Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras™

Fastighetskontoret har utvecklat sitt arbete med kvalitet, bland annat genom
utbildning i kundvérd och bemotande samt genom analys av kundernas behov av
service och tjanster samt utveckling dérefter. Kontoret har sinkt sjukfrdnvaron
och 6kat NMI (n6jd-medarbetar-index) sedan ar 2009. Arbetet med tillgéinglighet
har fortsatt och under 2010 har ytterligare fem miljoner kronor satsats pa
tillganglighetsatgarder.

"Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”.

Fastighetsndmnden redovisar for 2010 ett béttre resultat &n budget. Genom
fastighetskontorets intensiva arbete att forbittra I6nsamheten for varje enskild
byggnad, har driftnettot forbattrats med 3,7 % sedan aret dessforinnan.
Majoriteten av alla hyresavtal som forhandlas om ger 6kad 16nsamhet och
administrationens andel av de totala kostnaderna ligger 14gre 4n budget. Dock har
de administrativa kostnaderna dkat mot 2009, vilket till stor del beror pa
kostnader av engéngskaraktir som belastat 2010.
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I verksamhetsplanen for 2010 antogs fem ndmndmal for kontoret, utifran
fokusomradena kund, medarbetare, miljo, utveckling och lé6nsamhet.

Kontorets fem nimndmaél for ar 2010 har varit:

1. Forbittra servicen och nyttan for vara hyresgéster

2. Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm

3. Minska miljopdverkan och energieffektivisera vara fastigheter

4. Fortydliga och effektivisera vara arbetssétt, hoja kontorets kompetens och
skapa en trivsam arbetsmiljo

5. Oka Iénsamheten och virdet pa véra fastigheter

Ett flertal av kontorets planerade aktiviteter har slutforts under dret och
uppfyllelsen av nimndmal och indikatorer ar mestadels god.

Forbdttra servicen och nyttan for vara hyresgdster

Den n6jd-kund-undersokning som gjordes under hdsten 2009 har analyserats och
atgirder har planerats och genomforts for att forbattra kontorets service. En viktig
del 1 detta dr hojd serviceniva och utbildning for forvaltare och driftpersonal 1
“bemdtande”. En viktig indikator har varit dterrapproteringen av felanméalningar
till kund. Hér har kontoret 6kat fran 23 % till 77 % under aret. P& helarsbasis blir
dock utfallet 54 %, och mélet om 75 % uppnas inte. Viktig input frdn kunderna
har ocksa erhéllits via de fokusgrupper som arrangerats under hdsten. Nigra av
kontorets aktiviteter dr inte avslutade (dock paborjade) varfor malet som helhet
endast "uppfylls delvis”. Arbetet med att projektera for kundens “min
verksamhets sidor” pa Internet ingér 1 2011 ars verksamhetsplan.

Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm

Fastighetskontoret driver eller medverkar 1 ett flertal projekt for att utveckla
staden. Nagra av projekten drivs med andra aktorer, t.ex. andra fastighetségare,
och nagra drivs 1 samarbete med hyresgisterna. Exempel pa sddana projekt som
bedrivits under 2010 &r moderniseringen av ldsesalongen i Kulturhuset,
ombyggnad av Klarascenen vid Stadsteatern och nybyggnation av strandpaviljong
1 Kristineberg. Dessutom har arbete pdbdorjats for att planera for bland annat
utveckling av gasklockorna 1 Vértahamnen till kulturcentra och for en ny
Samverkanscentral. Bdde indikatorer och aktiviteter har mycket god uppfyllelse,
och malet "uppfylls helt”.

Minska miljopaverkan och energieffektivisera vdra fastigheter

Kontoret har paborjat sitt arbete utifran den strategi for energieffektivisering som
antogs av fastighetsnimnden under hosten 2009. En av insatserna i kontorets
strategi for energieffektivisering dr “energiprojekt 2010-2013”. Under &ret har ett
antal mindre konverteringar fran olja till bergvirmepump genomforts. En
omfattande utbildning av kontorets fastighetstekniker genomfordes under varen,
utbildningen gav fastighetsteknikerna kunskap 1 driftoptimering och
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energiuppfoljning och dr ett viktigt steg for att bibehalla energibesparingar efter
genomforande av energieffektiva investeringar. D4 energiprojektet forsenats och
fa fysiska atgarder genomforts under 2010 beddms maluppfyllelsen till "uppfylls
delvis”.

Fortydliga och effektivisera vdra arbetssdtt, hoja kontorets kompetens och skapa
en trivsam arbetsmiljo

Kontoret har genomfort flera insatser for att forbéttra arbetsmiljon, bland annat
utvecklade insatser for trivsel och friskvird samt utbildningsplanering och
utbildningsinsatser. Kontoret har ldnge haft en 1ag sjukfranvaro. I huvudsak bestar
sjukfranvaron av korttidsfranvaro. En av indikatorerna har inte kunnat
genomforas, men sammantaget med att samtliga aktiviteter dr genomforda och 1
ovrigt god méluppfyllelse pa indikatorerna, bedoms den totala maluppfyllelsen
som “uppfylls helt”.

Oka lonsamheten och virdet pd vdra fastigheter

I budget for 2010 fick fastighetsndmnden ett 6kat avkastningskrav vilket stéllde
stora krav pé fastighetskontoret. Trots att forutsédttningarna for snabba
forandringar 1 fastighetsverksamheten ar begrénsade, kunde nimnden leverera den
avkastning som alagts. Kontoret har ocksa lyckats 6ka intdkterna pé en stor del av
alla ny- eller omforhandlade hyreskontrakt. Det ekonomiska resultatet for 2010
blev totalt sett béttre dn budget for aret. Namndmalet beddms som “uppfylls helt”.

Némndens prioriteringar av investeringar har skett utifrdn investeringsprojektens
beslutsldge/genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi. Utdver den
investeringsram som dr utgdngspunkt frdn kommunfullméktige har dven, enligt
budgetdirektiven, tagits fram ett antal stora investeringar inom speciellt utpekade
omraden. Dessa investeringar ligger utanfor den normala investeringsramen.
Projekten &r prioriterade inom ramen for tillgédngliga investeringsmedel. I
huvudsak dr samtliga ndmndens projekt finansierade genom den avkastning de
ger. Investeringsprognosen for aret dr att beviljad investeringsram kommer att
forbrukas.

Fastighetsnémnden

Fastighetsndmnden ska inom sitt omrade forvalta stadens forvaltningsbyggnader,
kommersiella byggnader och kulturbyggnader beldgna inom stadens grinser. I
forvaltningen ingar att handha upplatelser med hyresrétter, arrenderitter samt
servitutsfragor. Namnden ska ocksé forvalta stadens fastigheter utanfor stadens
granser. | forvaltningen ingér ocksa att ansvara for upplatelser med
utnyttjanderitt, forutom tomtrétt samt servitutsfragor. Namnden ska forvérva,
Overlata samt forvalta stadens bostadsrétter. Det ingar att upplata bostadsritter
med hyresritt. Fastighetsnimnden handhar ocksa fragor om forvirv och
Overlételse av fastigheter.
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Nimndens arbete under aret

Namnden har haft 11 ordinarie sammantridden och ett extra sammantridde under
aret 2010.

Sammansittningen under perioden 1 januari 2010 till den 31 december 2010 har
varit foljande:

Ordférande Kristina Alvendal (M) (t.o.m. 2010-10-31)
Vice ordforande Martin Michel (MP)

Ledamoter

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)
Ingvar Snees (M)
Lennart Jansson (M)
Luke Cook (M)
Camilla Lindberg (M)
Per Altenberg (FP)
Bengt Sandberg (S)
Rana Carlstedt (S)
Karin Falk (S)

Sune Gidgard (S)
Mattias Ericson (V)

Erséattare

Mikael Eriksson (M)

Victor Wennerholm (M)

Carina Klevenvall (M)

Sten-Ake Larsson (M)

Kristoffer von Beetzen (M)

Daniel Forslund (FP)

Lars Wyke (KD)

Helene Lilja (S)

Nicklas Nilsson (S)

Gunnel Farm (S)

Ulf Holmlund (S)

Yildiz Kafkas (MP)

Ake Mezan (V) (t.o.m. 2010-02-28)
Maj-Len Eklund (V) (fr.o.m. 2010-03-01)

Forutom sedvanliga ekonomiska drenden har nimnden besvarat remisser,
skrivelser och har godként lagesrapporter vid till exempel ombyggnationer.
Néamnden har tecknat markanvisningsavtal och dndringsavtal for tidigare
forséljningar.
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Fastighetsnimnden har under aret beslutat bland annat om forberedelser for
upphandling samt lokalisering av samverkanscentral. Ndmnden har fattat beslut
om upprustning och utveckling av Bellevueparken. Ndmnden har &dndrat de lokala
ordningsforeskrifterna for torghandel i Stockholms kommun. Den har ocksa fattat
beslut om energieffektivisering.

Néamnden har under aret beslutat om forséljning av fastigheter utom och inom
kommungriansen. Bland annat Lindholmens gard, Lappdal gérd, Husa gérd,
Ansgars - Lundby och del av Ansgars - Ostra och Lovsittra i Vallentuna kommun.
Forsdljning har skett av Eketorp 1 Haninge kommun, fastigheten Lissma 1
Huddinge kommun samt Malms;j6 1 Botkyrka kommun. Inom kommunen har
nidmnden bland annat sélt fastigheten Branddorren 2 (Hogdalens skola) och Farsta
strand 2:5 1 Farsta strand. Fastigheten Narke 6 pa Sodermalm har sélts for
konvertering till bostéder.

Fastighetsndmnden har beslutat om ombyggnad av Piltrdadet 11 och
Serafimergriind 1 till forskola, om- och tillbyggnad av fastigheten Agesta 2:11 till
utbildnings- och dvningsanliggning och ombyggnad av Ostermalms brandstation,
fastigheten Ripan 8. Namnden har ocksé beslutat om renovering och ombyggnad
av fastigheten Beridarebanan 10, Hotorgshallen.

Néamnden har ocksa beslutat om ombyggnad av histstall och ridhus samt
installation av biobrinslepanna p& Agesta gard samt om Sverforing av fastigheten
Ormen 9, Peter Myndes Backe pa S6dermalm, fem fritidshus 1angst
Varbackavégen i Skarholmen och fastigheten Brandstegen 1, Bickavigen 1 i
Midsommarkransen till exploateringsndmnden samt beslutat om Sverforing av
garage, bl.a. Konserthusgaraget pa Sveavdagen och Slottsbacksgaraget pa
Slottsbacken, till Stockholm Stads Parkerings AB.

Fastigheten Lehusen vid Fatburs Kvarnsgatan har 6verforts fran Stockholms Stads
Parkering AB till fastighetsnimnden och ndmnden har dven forvérvat
bostadsritter for gruppbostad inom fastigheten Skagafjord 1.

Handikapprédet vid fastighetsnémnden och miljs- och hélsoskyddsnémnden

I staden verkar 28 handikappforeningar. Genom handikappraden kanaliseras
vardefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens verksamhet.
Det gemensamma handikappradet vid fastighetsndmnden och milj6- och
hilsoskyddsndmnden har under verksamhetséret haft foljande sammanséttning:

Fortroendevalda

Stefan Mattsson, SRF-SRF Stockholms stad Ordférande
Britt-Marie Karlsson, HSO/FEB Vice ordforande

(Eloverkansligas forening 1 Stockholms 14n)

Britt-Inger Stjernstrom, HSO/R — Reumatikerféreningen Stockholm
Seppo Milkki, RSMH-RSMH Stockholms léns distrikt
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(Riksforbundet for social och mental hélsa)

Leenu Hernejirvi, HSO/Astma — Astma- och allergiféreningen i Stockholm
Pelle Kanbjer, SDF — Stockholms dovas forening

Sebastian Nikula, DHR — De handikappades riksforbund (del av dret)

Ann Louise Larsson Kapp, DHR — De handikappades riksforbund (del av dret)

Det gemensamma handikapprddet vid fastighetsndmnden och milj6- och
hélsoskyddsnamnden har under 2010 héllit sex sammantrédden. P4 radets
sammantrdden har fragor avseende tillgénglighet inom bédda ndmndernas
verksamhetsomréden behandlats.

Darutover har rddet traffat miljo- och hilsoskyddsndmnden respektive
fastighetsndmnden 1 samband med nidmndernas sammantréde.

Handikappradets verksamhet under dret har innefattat ett givande samarbete med
kontoret 1 samband med beredning av drenden samt projektering av storre projekt,
exempelvis ombyggnation och renovering av Hotorgshallen. Radet och kontoret
har i samband med moéten och kontakter mellan kontoret och rddet utvéxlat
kunskap och forstaelse for savil verksamheten 1 sig som tillgidnglighetsaspekten
inom verksamheten.
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Uppfoélijning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Fastighetskontoret har tillsammans med hyresgésterna arbetat med ett flertal
projekt som har till syfte att bidra till en vixande och attraktiv storstad. Bland
annat har kontoret moderniserat ldsesalongen i Kulturhuset och Klarascenen vid
Stadsteatern samt byggt en parklek och restaurang i1 Kristineberg.
Fastighetskontoret har dven deltagit i arbetet med utformningen av en ny
samverkanscentral, samt genomfort ett gestaltningsprogram for torghandeln. Efter
en olycka i Katarinagaraget under varen pagar en sékerhetsinventering och
atgérder for att minimera risken for liknande olyckor i och vid kontorets
anlidggningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret har del i stadens strdvan att utveckla staden och frimja
ndringsverksamheten. Som exempel kan nimnas saluhallarna, Slakthusomradet
och torghandeln. Kontoret har under ret deltagit i ett samarbete med
fastighetsidgarna runt Brunkebergstorg och andra forvaltningar i staden for att
gemensamt utveckla och skapa aktiviteter pa och omkring torget.
Utredningsuppdraget har slutredovisats och trafikkontoret har nu huvudansvaret
for utvecklingen av torget. Samarbetet har bland annat resulterat i att
stadsbyggnadsndmnden paborjat arbetet med detaljplaner for tillbyggnad av
fastighetskontorets, Stena Fastigheters och Fastighetsverkets byggnader vid
Brunkebergstorg.

Liknande projekt dér kontoret deltagit i samarbete med andra fastighetségare ar
samarbetet runt Medborgarplatsen dér trygghetsaspekten har en central roll.
Kontoret har medverkat, tillsammans med kulturférvaltningen, S6dermalms
stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, och Polisen i en styrgrupp for
Medborgarplatsens utveckling. Trafikkontoret har varit sammankallande i

gruppen.

Andel upphandlad 33,93 % 30 % 33% 2010

@ verksambhet 1 konkurrens
(alla ndmnder)
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NAMNDMAL:
Férbéattra servicen och nyttan fér vara hyresgaster.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret ska ha en hog servicegrad och ge en bra service it kunderna.
Under aret deltog forvaltarna och fastighetsteknikerna i en utbildning i
"bemdtande". Utbildningen tog bland annat upp kundernas forvéntningar och hur
vi ska hantera dessa.

Som ett led 1 att forbattra tillgdnglighetsarbetet har fragorna som avser “enkelt
avhjilpta hinder” tagits med 1 den pagaende underhéllsplaneringen.

Kontoret har ocksé paborjat en stor del av de tillgdnglighetsatgarder som
finansieras genom trafikkontoret, bland annat handikappanpassning av ett antal
parklekar.

Andel terrapporterade felanmilningar till 54 75 % 2010
|
kund

Kommentar:

Kontoret har arbetat hart med frégan under &ret. B&de egen driftpersonal och
entreprendrer har utbildats. Fér férsta halvaret 2010 var utfallet endast 23 %, vilket
stéllde krav p& att kontoret fortsatte med utbildning och rutiner fér att férbéttra
&terrapporteringen. Fér andra halvéret 2010 blev darfér &terrapporteringen 77 %, vilket
ar dver namndens malséttning. Eftersom det dock ér hel@rsresultatet som réknas blir det
sammantagna resultatet 54 %.

Antal dokumenterade kundvardande 2 2 st 2010

@ insatser (per kund) med kontorets
viktigaste kunder
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Antal nya insatser/tjanster till kundens 3 3 st 2010
@ nytta
Kommentar:
Kontorets felanmélan, som tidigare hanterades av véxeln vid Tekniska némndhuset, har
under véren 2010 integrerats med kontorets kundmottagning. Kundmottagningen &r
placerad i néra anslutning till driftenheten och pé s& satt 8kar nérheten mellan den enhet
som &tgéardar felen och hyresgésterna.

| april lanserades ett formulér p& kontorets webbplats fér intresseanmélan av aft hyra
fasta torgplatser.

Kontoret har under hésten 2010 arbetat med att ta fram ett informationspaket till
hyresgésterna i syfte att informera om olika frégor som &r av intresse fér hyresgésterna.

Ett urval av hyresgasterna bjsds under hésten in till separata fokusgrupper tér att pd sé&
satt f& en férdjupad diskussion kring den service kontoret levererar. Utgdngspunkten fér
diskussionerna &r den undersdkning enligt NKI (N&jd-Kund-Index) som kontoret
genomférde hasten 2009.

Genomfora kundaktiviteter med vara 2010-05-01  2010-12-31
..
viktigaste kunder
Kommentar:
Arbete har p8gétt med att planera kundaktiviteter, bland annat har torghandlarna bjudits
in och deltagit i en gemensam resa till Helsingfors.
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Genomfora moten (fokusgrupper) med ~ 2010-05-01  2010-12-31
“ vara viktigaste kunder

Kommentar:

Under november manad genomférde fastighetskontoret en kvalitetsmétning i form av
fokusgrupper med ett urval av kontorets kunder. Syftet var att & till en mer férdjupad
diskussion kring de férbattringsomr@den som identifierades i samband med n&jd-kund-
undersdkningen 2009. Fem fokusgrupper genomférdes i samarbete med extern konsult.
Varije fokusgrupp diskuterade framfér allt féljande tre viktiga férbattringsomréden:

- drift/felanmalan
- férvaltning och férdjupad dialog
- ansvarsférdelning/tydlighet

Ménga synpunkter framférdes vid fokusgrupperna och kontoret kommer nu att analysera
resultatet frén kvalitetsméatningen och ta fram en étgérdsplan fér 2011.

Genomfora atgérder utifrdn 2009 érs 2010-05-01  2010-12-31
“ NKI-undersokning

Kommentar:

Kontoret har frémst arbetat med fsljande férbétiringar. Aterrapportering; kurs i
bemétande och uppfélining har arrangerats fér férvaltare och fastighetstekniker.
Onskemal fran kund om mer delaktighet i underhéllsplanering; atgarder har vidtagits for
att involvera hyresgésterna i underhéllsméten dar underhéllsplaneringen diskuteras.
Otydlig rollférdelning p& kontoret; informationsétgarder har genomférts fér att kunden
lattare ska veta vart man vénder sig i vilka @renden.

Projektera for kundens "min verksamhets 2010-06-01 ~ 2010-12-31
m sidor" pa nétet inkl. webbaserad
felanmélan.

Kommentar:

Aktiviteten har inte kunnat startats p& grund av 8verféringen till gemensam service IT
under hésten 2010. Aktiviteten &r viktig och kommer att vara vérdefull fér kontorets
kunder. Darfér ar den dverférd fér genomférande till 2011 &rs verksamhetsplan.
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Ta fram informationspaket for vara 2010-05-15  2010-12-31
= hyresgéster
Kommentar:
Kontoret har p&bérjat ett arbete med att ta fram ett baspaket med information till
kontorets kunder om fastighetskontorets organisation och vart man vénder sig i olika
frégor, om rikilinjer och sékerhetsfrédgor, om fastigheten och lokalerna kunden hyr, om
hur ansvarsférdelning mellan kunden och fastighetskontoret ser ut med mera. Delar av
informationen kommer &ven att finnas tillgéinglig fér kunden pé& kontorets externa
webbplats. Informationspaketet kommer att fardigstéllas under 2011.

Utveckla informationen pa kontorets 2010-03-09  2010-12-31
" externa webbplats

Kommentar:

Kontoret arbetar kontinuerligt med att férbattra det redaktionella innehdllet p& kontorets
externa webbplats. Fokus ligger p& kundrelaterad information och pé& att informera om
aktuella utvecklings- och byggprojekt. Information om lediga lokaler uppdateras
kontinuerligt och intresserade har nu méjlighet att via webben anméla intresse fér att
hyra fast torgplats. Under &ret lanserade kontoret éven ett webbformular fér felanmélan.
For stérre projekt, exempelvis samverkanscentralen, har separata slashadresser skapats.
Kontoret har under &ret deltagit i ett projekt fér att férbéattra informationen pé
stockholm.se till stadens féretagare. En helt ny webbplats fér féretagare lanserades under
hasten.
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NAMNDMAL:

Genomféra utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm.
[

T Uppfylls helt

Med utgangspunkt fran Stadens Vision 2030 — Ett Stockholm 1 virldsklass
medverkar fastighetskontoret i utvecklingen och fornyelsen av var huvudstad.

Genom samarbete med andra fastighetsdgare och aktorer tar kontoret ett battre
helhetsgrepp kring omraden i stadsbilden, exempelvis kring véra saluhallar och
torg. Som ett led 1 denna utveckling har kontoret paborjat projektering av en storre
upprustning av Hotorgshallen, som i1 gatuplanet sammanbinds till Hotorgets
affarsstrdk. Samtidigt har kontoret inlett en utredning kring utvecklingen av
Ostermalmshallen.

Fastighetskontoret driver ett unikt fastighetsprojekt som syftar till att
samlokalisera Trafik Stockholm, Storstockholms Brandforsvar, SOS Alarm,
Stockholms stads Driftcentral och eventuellt tillkommande parter till en
gemensam samverkanscentral som ska dgas av fastighetsndmnden.

Fastighetskontoret ansvarar tillsammans med exploateringskontoret for
utvecklingen av gasverksomradet dér ett nytt kulturkluster skapas. En storre scen
planeras 1 en av gasklockorna med tillhdrande produktionslokaler och mdjlighet
att bland annat ta emot internationella géstspel.

Vid projektering, ombyggnation och lokalanpassning tar kontoret hénsyn till barns
behov och rittigheter i frigor som ror deras miljder, i enlighet med stadens
program "Kultur 1 6gonhdjd", sévil som till tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning.

I syfte att skapa nya bostdder 1 Stockholm har kontoret under varen genomfort tva
strategiska fastighetsforsiljningar.

Antal initierade samarbetsprojekt till 3 3 st 2010
~ nytta for Stockholms utveckling

Kommentar:
| samarbete med olika aktérer medverkar kontoret i projekt som utvecklar Stockholm.
Exempel p& detta &r Samverkanscentralen och gasklockorna i Véartahamnen.

Antal inventerade kunder/verksamheter i 9 10 2010
~ sékerhetsanalys

Kommentar:
Kontoret har analyserat kundernas lokaler och/eller verksamheter fér att identifiera
forbattringsomrdden ur ett sékerhetsperspektiv.
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Antal utvecklingsprojekt som leder till 3 3 st 2010
e nya bostider

Kommentar:
Tre projekt under é&ret; parkleken Nederbérden 1 (Skarpnéck), Narke 6 (Sédermalm) och
Branddérren (Hégdalen).

Antal utvecklingsprojekt som leder till 3 3st 2010
& .. .
okad 16nsamhet

Kommentar:
Som exempel kan némnas ombyggnation av Hétorgshallen samt genomférandebeslut av
energieffektiviseringar.

Antal vidtagna atgérder for att 6ka 5 5 2010
e tryggheten och sidkerheten vid kontorets
fastigheter

Kommentar:

Kontoret arbetar exempelvis med trygghetsétgérder sdsom férbatirad belysning, il
exempel kring Stadsmuseet p& Sédermalm och kvarteret Glasbruket p& Kungsholmen.
Sakerhetsétgarder har vidiagits vid bland annat Kulturhuset, Sturehofs slott samt fér en
kvinnojour p& Sédermalm.

Aktivt arbeta for 6kad trygghet och 2010-05-01  2010-12-31
“ sikerhet vid kontorets fastigheter

Kommentar:

Kontoret driver p& olika nivéer et aktivt arbete fér att 8ka sakerheten och tryggheten vid
kontorets fastigheter. Det omfattar b&de utanfér och inne i byggnaderna. Sékerhetsfrégor
har diskuterats sarskilt med flera hyresgéster. Exempel pé étgérder kan vara férbéttrad
utomhusbelysning, utdkat skalskydd och réjning av buskar och buskage.

Fordjupa samarbete kring salutorg med ~ 2010-01-11  2010-12-31

~ omnejd
Kommentar:
Tillsammans med torghandlarna har kontoret tagit fram férslag till gestaltningsprogram
fér torghandeln i Stockholm. Frégor fér en framtida utveckling &@r ordning och reda,
sophantering samt milj och energi. Dialog férs med trafikkontoret, miljgférvaliningen,
Stockholms stadsmuseum, Skénhetsrédet och fastighetsnémndens handikappsréd. Méten
har héllits med fastighetséigare och trafikkontoret rérande Norrmalmstorg och Farsta
Torg.
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Genomfora sikerhetsanalys/inventering ~ 2010-05-01  2010-12-31
och ta fram forslag till tgérder hos

“ hyresgister med kénslig eller utsatt
verksamhet

Kommentar:

Kontoret har fortsatt arbetet att inventera kansliga byggnader/verksamheter utifrén ett
saikerhetsperspektiv. Syftet ar att i samréd med hyresgésten férebygga odnskade
handelser. Det kan vara brottsliga handelser och infrastrukturella eller naturméssiga
stérningar (t.ex. elavbrott, dversvémning osv). | arbetet ingdr éven att ta stélining till om
information kring aktuell lokal/byggnad behéver skyddas. Kontoret har ocksé p&
uppdrag av stadsledningskontoret genomfért en s kallad "sékerhetsanalys" som ocks&
den belyser skyddsvérda objekt inom fastighetsbest@ndet, samt férbattringsétgéarder for
att 8ka sakerheten.

Identifiera och utveckla fastigheter for 2010-04-07  2010-12-31
“ kommande bostadsprojekt

Kommentar:
Tre stycken fastigheter har identifierats och utvecklats fér att bli bostadsprojekt.

Fastigheten Narke 5 p& Sédermalm, fastigheten Branddérren 2 i Hégdalens centrum och

fastigheten Nordens Vénner 3 i Bredéang.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
@ Uppfylls helt

Kontoret erbjuder sommarjobb till skolungdomar och deltar vid
arbetsmarknadsdagar vid universitet/hogskolor for att erbjuda hogskolestuderande
praktikplatser och mojlighet att skriva examensarbeten.

Antal praktikplatser 2 st
som kan
tillhandahéllas for de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
ndmnder/bolag)

1 400 st Verksamhetsberittelse
2010

Antal ungdomar som 12 st
o fatt sommarjobb i
stadens regi

3000 st 2010
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Kontorets prognos for helaret ar att kommunfullmiktiges mal uppfylls d& 8 av 12
indikatorer dr uppfyllda. Anvandningen av kopt energi for fastighetsdrift har
minskat ndgot jamfort med 2009 trots att kostnaderna for energi okat.

Fastighetskontoret har under perioden genomfort en mangd aktiviteter som
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt
Stockholms stads miljoprogram. Utover de 1 verksamhetsplanen av
kommunfullméktige beslutade indikatorer och aktiviteter har kontoret dven
genomfort en méngd andra aktiviteter som bidrar till uppfyllande av stadens
miljoprogram.

Kontoret har undersokt hyresgésternas avfallshantering med syfte att 6ka
sorteringsgraden och utsortering av matavfall. De atgarder som kontoret utfort
sedan tidigare i avfallsutrymmet i Ostermalmshallen har f6ljts upp. Bland annat
har kostnaderna for avfallshanteringen minskat med 28 % och sorteringsgraden
okat med 18 % till 65 %. Inventering av avfallshanteringen i
Kulturhuset/Stadsteatern har ocksé genomforts, dér ligger sorteringsgraden idag
pa 26 %. Atgirder for att 6ka killsorteringen i Kulturhuset/Stadsteatern kommer
att genomforas under 2011.

Kontoret har tillsammans med andra kommunala fastighetsdgare i Stockholm
paborjat ett projekt for att fasa ut miljo- och hilsostdrande driftkemikalier. Ett
tiotal kemiska produkter som ofta anvinds ska fasas ut och alternativa produkter
har testats med varierande resultat.

Andel av stadens 0% 0 % 0% 2010

fordon som anvénder
dubbade dick, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
nimnder/bolag)

L]

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla
nimnder/bolag)

L]
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Kommentar:

Kontorets medarbetare sorterar ut papper, kartong, batterier, metall, glas, hushéllssopor
och elektronik. Sorteringsgraden gér inte att félja upp dé flera fraktioner fraktas till
grannfastighetens system fér kallsortering innan borttransport.

Andel fornyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon

(alla nimnder/bolag)

Kommentar:
| bérjan av ret upprattades en férteckning éver totala antalet gasstationer och denna
kommunicerades ut till kontorets driftpersonal som anvénder de gasdrivna fordonen.

86 % 85 % 85 %  Verksamhetsberittelse
2010

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander
miljovénliga
transportmedel nér
de reser i tjdnsten

84 % 70 % 65% 2010

Andel miljobilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla nimnder/bolag)

Kommentar:

100 % 100 % 100 % Verksamhetsberittelse
2010

Av kontorets 14 miljsfordon drivs de 9 fordonen vid kontorets driftenhet med gas. Ovriga
fem bilar &r s& kallade hybrider och de drivs med bensin och el. Kontoret leasar ocksé eft
specialfordon fér transport i skogsterréing, detta fordon drivs med diesel och betraktas
som ett specialfordon varfér det inte ingér i statistiken fér denna indikator.
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Andel upphandlingar 100 % 100 % tas fram 2010
av datorer och 6vrig av
elektronikutrustning, namnden
kontorsmébler,

textilier, déack,

staidkemikalier och

stadtjanster dér krav

stéllts pa att

prioriterade

miljoskadliga &mnen

inte ingér (alla

ndmnder)

Kommentar:

Kontoret kan inte paverka detta fullt ut d& viss del av upphandlingarna sker centralt i
staden. | de fall kontoret genomfér upphandling stélls krav fér att undvika miljs- och/eller
halsoskadliga @mnen.

59 500 000
kWh

55000000 minska 2010
kWh

Elforbrukning (alla
* ndmnder/bolag)

Kommentar:

Uppgift om total elanvéndning séger inget om huruvida elanvéndningen kat eller
minskat i fastighetsbest&ndet eftersom uppgiften inte &r relaterad till en yta. Den méngd el
kontoret képer har skat négot jamfért med 2009, vilket beror p& att hyresgasternas
forbrukning av verksamhetsel 8kat med 29 %. Den verksamhetsanknutna elanvéndningen
kan fastighetskontoret inte p&verka. Den yta som férséris med el har ocks& &kat frén 550
500 kvm till 556 500 kvm. Kontoret kommer under 2011 se éver méjligheten att
separera verksamhetsel frén fastighetsel i stérre utstréickning.

Elforbrukning per 107 108 tas fram 2010

® \vadratmeter kwh/kvm  kwh/kvm
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Energieffektiviseringsinvesteringar ska 2008-01-01  2010-12-31
genomforas inom hela fastighetsbestandet

Kommentar:

For att bidra till att uppfylla stadens och Sveriges klimatmél har fastighetskontoret
upprattat en strategi f6r energieffektivisering. Strategin som antogs av fastighetsnamnden
i oktober 2009 beskriver vilka insatser som kréavs fér att kontoret till uigédngen av 2015
ska minska utsléppen av koldioxid med 12,5 %. Detta motsvarar cirka 3 300 ton
koldioxid. En av insatserna i fastighetskontorets strategi fér energieffektivisering ar
"Energiprojekt 2010-2013". Det handlar om att energieffektivisera kontorets mest
energikrévande fastigheter samt konvertera oljeeldade anléggningar till energislag med
mindre miljdpéverkan. Cirka 80 fastigheter motsvarande ca 400 000 kvadratmeter (kvm)
kommer att omfattas av energiprojektet.
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NAMNDMAL:
Minska miljépaverkan och energieffektivisera vara
fastigheter.

~Uppfylls delvis

Forutom av ndimnden beslutade miljomal, miljéindikatorer och miljoaktiviteter 1
verksamhetsplanen for 2010 arbetar kontoret &ven med att uppfylla den av
kontoret antagna miljéinriktningen som bygger pa Stockholms stads
miljoprogram. Kontoret arbetar ocksa 16pande for att uppfylla myndighetskrav.
Néamndmalet uppfylls delvis da tvd av ndmndens fyra indikatorer uppfyllts. Dock
har flera aktiviteter genomforts och arbetet med att minska miljopaverkan och
energieffektivisera fastigheterna har startats upp och ir pd god vig.

Under 2010 har kontoret genomfort en utredning av hur rutiner f6r miljostyrning
efterlevs 1 de byggprojekt som bedrivs. For att uppfylla kontorets malsdttning att i
storre utstrickning testa ny energieffektiv teknik har kontoret deltagit i ett
pilotprojekt som handlar om att stirka legionellaskyddet i fastigheterna samtidigt
som tappvattentemperaturen sianks och energianvindningen i fastigheterna
minskar. I pilotprojektet har &ven andra stora fastighetségare 1 Sverige, KTH,
Smittskyddsinstitutet och Boverket deltagit.

Andel av kontorets hyresgaster som har 0% 100 % 2010
= erbjudits information om energibesparing

Kommentar:

Kontoret har fér avsikt att informera hyresgasterna om hur de kan spara energi i
samband med att kontoret genomfér energieffektiva dtgarder i fastigheterna. D&
kontorets energiprojekt 2010-2013 precis startat har 8 fysiska energidtgarder hunnit
genomféras under 2010, darfér har @ven informationen till hyresgasterna uteblivit.

Andel avfall i byggprojekt som sorteras ut 97 75 % 2010
® for atervinning
Kommentar:
Under 2010 har miljérevision genomféris i tvé av de ombyggnadsprojekt som kontoret
bedriver. Bland annat kontrollerades avfallshantering pé plats och i bagge projekten
sorterades avfallet. Kontoret har begért in avfallsstatistik efter genomférande fér att félja
upp sorteringsgraden. Avfallsstatistik har dven éverléamnats efter om- och nybyggnad av
Agesta ridhus. Totalt har 434 ton avfall genererats i de tre projekt som fslits upp. Ca 97
% av aviallet sorterades ut fér tervinnning. Anledningen till den héga sorteringsgraden
ar den stora méingd betong som sorterades ut separat efter rivning av gamla ridhuset i
Agesta.
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Andel felanmilningar gillande 27 -5% 2010
= inomhusmiljon ska minska mot 2008

Kommentar:

Andelen felanmalningar avseende inomhusmilié stér tér 15 % av det totala antalet
felanmalningar. Felanmélningarna handlar om vattenléckage, fukiskador, dalig lukt,
dalig luft, for laga/héga inomhustemperaturer mm. Okningen beror bland annat pé att
kontoret arbetat f6r att fler drenden ska rapporteras i drendehanteringssystemet, detta
bidrar till att fler felanmélningar registreras. Att inte felanmélningar avseende
inomhusmiljé minskat beror &ven pé& att kontorets energiprojekt férdrdjts och att arbetet
med driftoptimering inte startat upp.

@ Utslipp av koldioxid jamfort med 2008 -5 % -5 % 2010

Kommentar:
Efter normal&rskorrigering av vérmeanvéndningen samt exkludering av de underméatare

kontoret har f6r verksamhetsel har kontorets anvéindning av képt energi fér fastighetsdrift
minskat med 5 % frén 2009 till 2010.

Fasa ut glodlampor till formén for mindre 2010-04-20  2010-12-31
@ energikravande ljuskallor

Kommentar:

Kontoret har arbetat med projekt fér att byta ut glédlampor, framst till ldgenergilampor,
men kontoret testar ocks@ ny energieffektiv teknik s&som lysdioder i bland annat
Stadshuset och Kulturhuset.

Implementera kontorets miljoinriktning ~ 2010-04-20  2010-12-31
samt miljo- och energiledningsrutiner

Kommentar:

Under 2010 har personalen informerats om efterlevnaden av kontorets antagna
miliginrikining vid tv4 tillfallen, dels p& fredagsméte och dels p& avdelnings-/enhetsméte.
P& avdelnings-/enhetsmétena diskuterades hur miljigmélen skulle kunna brytas ned pé
avdelnings-/enhetsnivéd fér att p& ett béattre satt férankra och implementera
miljdinrikiningen hos alla anstéllda. Under 2011 ska arbete med att implementera miljs-
och energiledningsrutiner i berérda processer pébérjas. Fokus kommer att ligga p& de
processer med stérst miljispaverkan.
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Infora en avtalsklausul om killsorteringi 2010-08-01  2010-12-31
i
alla byggentreprenadsavtal.
Kommentar:

Kontoret deltar i natverket fér byggd milis tillsammans med andra stora offentliga
fastighetsagare i Sverige. | nétverket pdgér bland annat diskussioner kring miljkrav som
stélls i byggprojekt och konsekvenserna av om dessa inte efterlevs. Inga andra offentliga
fastighetségare har stallt miljskrav kopplat till bonus eller viten. Fastighetskontoret har inte
formulerat och infért ndgon avtalsklausul om kéllsortering i byggentreprenadsavtal under
2010 men krav avseende kéllsortering pé plats i byggprojekt finns infért sedan tidigare.

Ta fram broschyr med tips om 2010-06-01  2010-12-31
m energibesparing som skickas till samtliga
hyresgéster.

Kommentar:
Under 2010 har kontoret uppréttat energispartips fér de kontorshyresgaster
fastighetskontoret har och en fardig broschyr kommer att finnas framme under véren

2011.

Utreda system for lattillgédnglig 2010-01-01  2010-12-31
“ energistatistik.

Kommentar:

Kontoret har utrett olika system f6r energiuppfélining och kommit fram till att en
anpassning av kontorets fastighetssystem L.E.B. &r det mest optimala. Kontoret har
tillsammans med féreningen fér férvaltningsinformation, energileverantéren Fortum,
fastighetssystemet L.E.B. samt eft antal andra systemleverantérer pdbériat ett arbete fér att
enas om en gemensam standard fér export av energidata.

Utveckla anvindandet av lysdioder som ~ 2010-04-07  2010-12-31
" Luskalla.

Kommentar:

Kontoret har sedan 2008 arbetat med att testa lysdioder (LED) fér belysning med goda
resultat. Kontoret féljer utvecklingen och har bland annat genomfért ett studiebessk hos
en &terférsaljare av lysdiodarmaturer och LED-lampor fér olika tillampningsomréden.
Under 2010 har flera utrymmen i Stadshuset konverterats till lysdioder, bland annat
Prinsens galleri dér alla glédlampor blivit ersatta med klara LED-lampor i kristallkronor
och vagglampetter.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt
Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete med att forbéttra miljéerna kring
kontorets fastigheter. En del arbete sker i samarbete med hyresgéster och andra
aktorer, t.ex. foretagareforeningar eller hyresvardar. Klotter tas bort skyndsamt.
I enlighet med uppdrag fran kommunfullméaktige har kontoret utarbetat tva
indikatorer och tva aktiviteter utifrdn stadens brottsforebyggande program.
Andel anstillda som 54,55 % 75 % oka 2010
kénner till det
= forebyggande
sdkerhetsarbetet.
Antalet sirskilt 2 st 1 st Tas fram 2010
prioriterade incidenter, 2010
olyckor och effekter av
® intriffade héindelser som
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.
Rutiner for hur incidentrapporteringen 2010-01-01  2010-12-31
® Ska utforas i verksamheten ska utarbetas.
Kommentar:
| samband med héstens &vergdng till ett nytt rapporteringssystem fér incidenter (RISK)
pabdriades processen att arbeta mer aktivt med incidentrapportering. Arbetet &r dock
inte klart, och kommunikationsinsatser kommer att genomféras under 2011.
Utarbeta uppfdljningsbara aktiviteter och  2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.
Kommentar:
Kontoret har utarbetat tvé indikatorer och tvé& aktiviteter som &terfinns under
kommunfullméktiges inrikiningsmal: "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och véxande stad f&r boende, féretagande och bessk" och némndens mé&l "Genomféra
utvecklingsprojekt till nytta fér Stockholm™.
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Utbildningsplan for sikerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31

uppréttas.
Kommentar:
Arbete har pdgétt under 2010 att ta fram en sékerhetsstrategi fér kontoret. Strategin har
annu inte antagits. Arbetet kommer att fortsétta under 2011.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Under aret har kontoret arbetat aktivt med att forbéattra kvaliteten i verksamheten.
Vid fastighetsavdelningen har kontoret genomfort en utbildning 1 kundvard och
bemotande. Under varen driftsattes kontorets interna kidrnprocesser. Detta arbete
utvirderades under hosten. Denna utvardering, eller revision, ldmnade ett antal
forbattringsatgérder for kontoret att arbeta vidare med. Kontoret har i ménga ar
arbetat med att genomfora tillgdnglighetsatgérder i de offentliga lokalerna utefter
Boverkets regler for enkelt avhjilpta hinder. Anpassningen av hissar till nya
myndighetskrav har pagatt enligt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
B

T Uppfylls helt

Fastighetskontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare for nuvarande som framtida
medarbetare. Kontoret stravar efter en arbetsplats med en bra fysisk och psykisk
arbetsmiljo. Medarbetarna ska kidnna sig delaktiga i savél kontorets som stadens
utveckling.

NojdMedarbetarIndex 63 63 62 2010
~ (alla ndimnder/bolag)

Sjukfrénvaro (alla 2,9 % 3,2% 5,0% 2010
¢ nimnder/bolag)
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NAMNDMAL:
Fortydliga och effektivisera vara arbetssatt, héja kontorets
kompetens och skapa en trivsam arbetsmiljé.

@ Uppfylls helt

Under aret har kontoret arbetat vidare med att fortydliga organisationsstruktur,
processer och arbetsrutiner. Under varen kartlades kontorets kdrnprocesser och
under hosten genomfordes en revision av att processkartliggningarna foljs.
Arbetssétt och arbetsomraden inom kontorets administrativa funktioner har setts
over. Déarutover har kontoret genomfort en beslutskartliggning och tagit fram en
projektmetodik for hur projekt ska drivas. Kontoret har infort rollbeskrivningar
for medarbetarna dir ansvar, befogenheter och individuella mal framgér. Samtliga
dessa insatser dr ett led 1 att skapa ett mer enhetligt arbetssétt inom kontoret och
skapa tydliga ansvarsomraden.

Kontoret har genomfort en medarbetarundersdkning under 2010. Den visar att
medarbetarindex Okat fran 61 till 63. Enligt undersdkningen instimmer tre av fyra
1 hog grad i att arbetsgivaren erbjuder mojligheter till friskvard. Jimfort med 2009
ars undersokning upplever man sin hélsa och kondition ndgot béttre. Under dret
har friskvérdsinsatserna utdkats med stod till de medarbetare som vill komma
ifrén sitt nikotinberoende. Detta gjordes i samarbete med 6vriga tekniska
forvaltningar 1 Tekniska nimndhuset.

Sjukfranvaron per den sista december 2010 var 2,9 % vilket ar 0,2-procentenheter
lagre dn 2009. Kontoret foljer upp sjukfranvaron for att se om sérskilda insatser
kréavs vid upprepad korttidsfrdnvaro m.m.

Kontoret genomfor utbildningar inom ramen for utbildningsplaneringen. Storre
utbildningsinsatser som genomforts under ret dr utbildningar i samband med
uppgraderingen av fastighetssystemet LEB samt utbildning i kundvérd for
fastighetstekniker och forvaltare vid fastighetsavdelningen. Kontoret har dven
genomfort utbildning inom IT med anledning av 6vergangen till gemensam
service IT.

Som ett led 1 att stirka kontorets varumérke som arbetsgivare har kontoret
medverkat vid KTH:s arbetsmarknadsdag LAVA och karridrméssan Career Days i
Globen.
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m Andel implementerade kérnprocesser 0 100 % 2010

Kommentar:

Kontoret har framtagna kérnprocesser, dvs kartléiggning av kérnverksamheten och hur olika
huvudfrégor ska handlaggas och hanteras. Implementering genomférdes inte under 2010,
bland annat p& grund av dvertagandet av idrottsférvaliningens anléggningar vilket till viss del
forandrar och stéller andra krav p& hanteringen av karnfr&gorna. Indikatorn &@r mycket viktig
for fastighetskontoret, och har darfér férts dver till verksamhetsplanen fér 2011.

Andelen medarbetare som upplever 81 90 % 2010
" att arbetsmiljon dr god

Antal praktikplatser och/eller 5 5 st Verksamhetsberittelse
¢ examensjobbare 2010

Antal utdtriktade insatser vid 2 3 st 2010

® universitet och hogskolor

Kommentar:

Kontoret har genomfért en aktivitet vid KTH samt deltagit tillsammans med évriga tekniska
férvaltningar och stadsledningskontoret vid en arbetsmarknadsdag fér bl.a. ekonomer och
civilingenjérer som varit i arbetslivet en tid (Career Days).

Faststilla riktlinjer for 2010-02-15  2010-10-30
@ rekryteringsprocessen

Kommentar:
Kontoret har tagit fram en strategi fér &rsplanering, rutiner, roller och ansvar i
rekryteringsprocessen.

Genomfora riktade utbildningsinsatser 2010-01-01  2010-12-31
“ bl.a. inom ramen for FSK-skolan.

Kommentar:

En utbildningsplan har tagits fram utifrén kontorets utbildningsbehov. Utbildningsplanen
omfattar utbildningar fér &ret liksom utbildningar som ska genomféras kommande ér.
Utbildningarna sker inom ramen fér FSK-skolan men formerna fér skolan &r énnu inte helt
klara.

Gora en dversyn av kontorets mallar och ~ 2010-01-01  2010-12-31
“ rutiner.

Kommentar:
Arbetet ar slutfort under hésten 2010.
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@ Informera om Intranétets struktur 2010-09-01 2010-12-31

Kommentar:

Intrandtet och det personliga métet &r fastighetskontorets prioriterade interna
kommunikationskanaler. Fér att 8ka anvéndningen av kontorets intranat som
kommunikationskanal har medarbetare och chefer fétt en genomgripande information om
infrandtets syfte, struktur, funktioner och innehdll i samband med enhetsméten.

Kontoret har &ven utbildat fler medarbetare till intranétredaktérer.

Ta fram ett vilkomstpaket till nyanstillda 2010-05-01 ~ 2010-12-31
w med nddvindig information om var
arbetsplats.

Kommentar:
Kontoret har tagit fram en vélkomstfolder som beskriver anstéllningsvillkor och viktig
information om att arbeta vid fastighetskontoret.

Utveckla insatserna for trivsel och 2010-01-01  2010-12-31
? friskvard.

Kommentar:

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har kontoret sett &ver och
faststallt de friskvardsinsatser och personalférméner som erbjuds medarbetarna. |
samband med detta har éven reglerna 6r bidrag till motionsaktiveter faststéllts.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Forvaltningens verksamhet har under aret varit uppdelad i tva geografiska
omraden inom kommungransen samt ett omrdde utom kommungriansen vilket har
skapat en tydlighet vad géller de olika verksamheternas forutsittningar.
Redovisning av fastigheternas intikter, kostnader, kapitalkostnader och nyckeltal
ger en bra mojlighet att folja varje fastighets 1onsamhet summerat till ansvarig
forvaltare och vidare till varje omrdde for att se dess ekonomiska utveckling.
Under 2010 har stort engagemang lagts pa att skapa en vil fungerande
underhéllsenhet, som med en rullande femérig underhéllsplan i botten ska
astadkomma en jadmnare arbetsbelastning, hogre prognossikerhet samt sékerstilla
ritt prioritering i syfte att sékra véra fastigheters ldngsiktiga vérde.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt
Konjunkturléget - marknadssituation 2010
Den kraftiga inbromsning av konjunkturen som inleddes andra halvéret 2008 har planat ut
och aterhdmtningen i svensk ekonomi har fortsatt under hela 2010. I Konjunkturinstitutets
konjunkturlagesrapport per december 2010 ar den svenska ekonomin inne i en
uppatgéende spiral dér stigande efterfragan leder till 6kad produktion och 6kad
sysselséttning, vilket i sin tur spér pa efterfrdgan ytterligare. BNP 6kade med 5,6 % under
aret.
Aven om tillviixten véxlar ner patagligt framdver forvintas den bli fortsatt hog de
kommande aren med 3,8 procent 2011 och 2.9 procent 2012.
Inflationstakten, det vill sdga fordndringen under de senaste tolv manaderna, landade pé
2,3 % procent i december. Till den totala uppgangen sedan december 2009 bidrog hogre
boendekostnader (5,2 procent) med 1,4 procentenheter. Dirav bidrog hdjda priser pé el
(15,0 procent) med 0,6 procentenheter, hdgre rintekostnader (12,5 procent) med 0,5
procentenheter och hdjda hyror (1,5 procent) med 0,2 procentenheter, se diagram nedan:
Jan Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul [ Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
2010 06/ 12 12 10 12 09 11 09 14 15 18 23
2009 1,3 0,9 0,2[ -01 -05| -08f 1,1 -09 -1,6 -1,5 -0,7 0,9
2008 3,2 3,1 34 33 3,9 4,2 4.1 43| 44 4 2,5 0,9
2007 1,9 2l 19 19 17 19 19 18 22 27 33 35
2006 0,6 0,6 1,1 1,5 1,6 1,5 1,7 1,6] 15 1,3 1,7 1,6
2005 0 0,7 0,1 0,3 0,1 0,6 0,3 0,6/ 0,6 0,5 0,8 0,9
2004 0,7 04 -0,2] 0,2 0,6 0,4 0,6 0,5 0,5 0,8 0,4 0,3
2003 27| 33 3] 22 18 16 170 16 15 13 13 13
killa SCB
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Fastighetsndmndens hyresintékter bygger pa avtal som normalt 16per dver flera ar och
indexjusteras efter konsumentprisindex (KPI) arsvis. Den svaga konjunkturen under 2009
innebar att inflationen blev negativ (se oktober 2009) vilket i sin tur paverkat
hyresutvecklingen for 2010 med minskade intdkter da indextilldgget p& hyror minskat (se
rodmarkerade oktobervirden i sammanstillningen ovan). Hyresmarknaden har dock
stabiliserats under aret och utbudet ar stabilt. For 2011 ligger indexupprékningen pa
1,5%. Enligt uppgift fran Fastighetséigarna har kontorshyrorna i Stockholm 6kat under det
fjarde kvartalet samtidigt som vakanserna har sjunkit. Prime rent *) i Stockholm CBD
(central business district) bedoms 6ka till 4 000 kronor per kvadratmeter (3 900 kronor i
det tredje kvartalet), och i vriga innerstaden till 3 000 kronor (2 900). I det tredje
kvartalet 1ag hyresnivan p& 1 900 kronor per kvadratmeter i nérforort, 1 800 kronor i
Kista, 2 000 kronor i Solna/Sundbyberg och 1 300 kronor i1 6vriga Stockholm.
Vakansgraderna i Stockholm har fortsatt ned under det fjérde kvartalet, fran 11,7 procent
till 1 snitt 10,9 procent.

Kontorets vakansgrad &r 1ag och ligger pé 3,3 procent. Vakansen har minskat under aret
pa grund av genomforda forsidljningar dér lokaler varit tomstéllda infér kommande
planerade forséljningar sdsom Branddorren (Hogdalens skola), Nérke 6 och Sk& Edeby
(barnby).

*) prime rent = genomsnittlig hyresniva
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Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget
Nedan presenteras resultatutfall for helar 2010 jamfort med budget och helarsprognos

tertialrapport 2.
Fastighetsnamnden
2011-01-28
Prognos Prognos Utfall Awikelse | Awikelse
Mnkr VP Helar (T1) | Helar (T2) bokslut utfall utfall
justerad 2010 2010
2010 2010 2010 2010 budget T2

Hyror 8214 839,9 835,60 832,5 11,1 23,1
Mark, arrendeintdkter, torg och parkering 31,1 31,7 33,9 33,9 2,8 0,0]
Mediaintékter (el, vdrme, vatten etc.) 352 439 44,5 49,0 13,8 4,5
Arbeten at utomstiende 0,6 14,0 14,3 14,1 13,5 -0,2]
Reglering av forvaltningsuppdragen 6,9 8.4 11,6 10,1 3.2 -1,5
Ovriga intikter 53,8 61,0 70,8 98,0 442 272
Summa verksambhetens intikter 949,0 998.,9 1010,7 1037,6 88,6 26,9
Driftkostnader -169,7 -183,0 -191,7 -190,8] 21,1 0,9
Skogliga driftkostnader -43 -43 -6,9) -5,1 -0,8] 1,8
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -101,3 -110,8] -111,5 —I29,3‘ -28,0) -17,8
Felavhjilpande underhall -28,8 -30,9 -29,7, -32,7 -3,9) -3,0)
Planerat underhall forv. Uppdrag -53 -3,7 -4.4 -1,2) 4,1 32
Planerat underhall *) -55,9 -62,3 -50,3 -60,5 -4.,6) -10,2]
Arbeten at utomstdende -0,6) -14,0 -14,3 -14,5 -13,9] -0,2]
Reglering av forvaltningsuppdragen -5.4 -114 -6,9) -14,7 -9,3) -7,8
Central OH - fordelas inte ***) -14,6 -15,6 -17.5 20,1] -5,5 -2,6
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -42,5 42,7 -44.3 —4(),0‘ -3,5 -1,7]
Fastighetsskatt -14,1 -14,2 -18,2] -17,6 -3,5 0,6
Ovriga kostnader -55,0 -60,8, -65,5 —()4,§ -9,8] 0,7
Summa verksamhetens kostnader -497.,5 -553,7 -561,2 -597,3 99,8 -36,1
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 451,5 4452 4495 440,3 -11,2 -9,2
Avskrivningar -117,2 -114,5 -116,7 -115,3 1,9 14
Resultat efter avskrivningar 3343 330,7 3328 3250 93 7.8
Réntekostnader -175,5 -171,7 —163,1‘ -157,2 18,3 5.9

Varav kreditivrintor**) 4,4 4,4 —3,5‘ -3,8 0,6 -0,3
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 158,8 159,0 169,7 1678 9,0 -1,9
Agartillskott/avkastningskrav -180.,4 -180,4 -181,3] -181,1 -0,7] 0,2
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) -21,6 21,4 -11,6 -13,3 8,3 -1,7

*) | planerat underhall ingar aven underhall av bostadsratter
**) Ersattning for kreditivrantor erhalls som agartillskott
***) Kostnader for fastighetsndmnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer

Sammanfattande férklaring till avvikelsen mellan utfall och budget

Némnden redovisar ett resultat pa -13,3 miljoner kronor (mnkr), (nettoresultat 3) vilket &r
en resultatforbattring pa +8,3 mnkr mot kommunfullmaktiges budget pa -21,6 mnkr.
Omsittningen 6kar med 88,6 mnkr och rorelsekostnaderna med 99,8 mnkr.

Kapitalkostnaderna understiger budgeten med netto 20,2 mnkr, varav avskrivningarna
minskar med knappt 2 mnkr och uppgar till 115,3 mnkr och rdntenettot minskar med
drygt 18 mnkr till 157,2 mnkr. I rintekostnaderna ingar kreditivréntor (rdnta for pagaende
investeringar) med 3,8 mnkr, en minskning med 0,6 mnkr mot budget. Kreditivrantan
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erhélls fran finansforvaltningen och paverkar nettoavkastningskravet och medfor en
nedjustering med motsvarande belopp.
Kommentarer rérande utveckling intékter och kostnader, se utfall intékt, kostnad nedan.

Sammanfattande forklaring till avvikelsen mellan utfall och tertialrapport 2 2010
Omsittningen uppgick till 1 038 mnkr, en 6kning med 27 mnkr jaimfort med tertialrapport
2 och rorelsekostnaderna 6kade med 36 mnkr. Avskrivningarna ligger i stort sett
oforandrade jaimf{ort med tertialrapport 2 pa 117 mnkr och réntekostnaderna minskar med
6 mnkr. For ndrmare forklaring, se mer detaljerade kommentarer nedan.

Sammanfattande férklaring till avvikelsen mellan utfall och ménadsprognos nov 2011
Skillnaden mellan ndmnden redovisade &rsresultat pa -13,3 miljoner kronor (mnkr)
(nettoresultat 3) och 16pande prognos november pé -14,7 mnkr ar en forsdmring pa -1,4
mnkr. Resultatet i novemberprognosen justerades fran tertialrapportens -11,6 mnkr till
-14,7 mnkr dels grund av upptéckt fel i intéktsprognosen pa Kulturhuset och dels pga. den
kalla vintern som redan da fororsakat hogre energi- och snérdjningskostnader (-9 mnkr).

1. Utfall intakter

Intaktsutvecklingen under aret har varit positiv, och kompenserar det indextapp vi fatt pa
grund av 2009 ars svaga konjunkturutveckling. Marknaden har stabiliserats. Namnden har
inga stora vakanser, av de lokaler som stir tomma dr merparten av olika anledningar
tomstillda (i avvaktan pa beslut).

Analys utfall 2010 Intdkter |andelav |Intdkter |andelav |Intdkter (andel av |Diff
utfall total T2 total budget |total
2010 intakt intakt intakt
Total intakt 1037,6 1010,7 949,0 88,6
Justerad intakt utan reglering
forvaltningsuppdrag = ren volym 1027,5 9991 9421 85,4
- forvaltningsuppdrag (-) -10,1 -11,6 -6,9 -3,2

varavposterenligt nedan:

- forvaltningsuppdrag (+) 54,2 5,3% 38,1 3,8% 32,6 3,5%| 21,6
- arbete at utomstaende 14,1 1,4% i 14,3 1,4% 0,6 0,1%| 13,5
- bostadsratter 33,5 3,3% 32,0 3,2% 31,3 3,3% 2,2
- inhyrda férskolor 45,8 4,5% 46,7 4.7% 46,5 4,9%| -0,7
- medieintakter 49,0 48%[ 445 4,5% 35,2 3,7%| 13,8

De totala intdkterna for verksamheten uppgar till 1 038 mnkr vilket 6verskrider
budgeterade intiikter med knappt 90 mnkr. Okningen bestar frimst av tillkommande
forvaltningsuppdrag, ex Norra Stationsomrédet och Gjutmaéstaren (i Bromma) och en
6kad volym arbeten at utomstdende. Badda dessa berdr i motsvarande mén 6kning av
kostnaderna. Uppstéllningen ovan belyser den volym kontoret hanterar men som, utéver
erséttning for faktiskt nedlagt arbete, inte ger ndgot ekonomiskt tillskott,
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forvaltningsuppdrag, arbete at utomstéende, bostadsrétter och inhyrda férskolor.

Beskrivning av de viktigaste fordndringarna nedan:

Hyres- och arrendeintékter 6kar netto bl.a. genom:
- Okade intikter pga. omforhandlingar samt uthyrning av tomma

lokaler, Slakthusomradet, Kulturhuset, Katarinagaraget mm. 13,6 mnkr
- Okade intikter (retroaktiv frin markarrende 2009) samt jaktarrende 2,5 mnkr
- Okade intikter Vattugaraget avtal med Stockholm parkering 1,3 mnkr
- Okade intikter skog (netto +0,4 mnkr) 1,2 mnkr
- Minskade kostnader/intdkter pga. forséljningar (netto -4,6 mnkr

efter kapitalkostnader) -3,0 mnkr
Mediaintikter (nettokostnad 12,2 mnkr) 11,3 mnkr
Ovriga intikter *) bl.a.
- Fastighetsskatt (6kad intdkt — del av kontrakt som tar hénsyn till

fordndrad fastighetsskatt) 2,0 mnkr
- Okade intikter avseende kontorsservice (netto +4,1 mnkr) 3,9 mnkr

Forsdkringsersittningar pga. vattenskador och brand (dar

kostnaden tagits tidigare ar) 7,8 mnkr

*) Ovriga intikter bestar bland annat av intikter frin kontorsservice, intikter for
lokalvard och lokalservice i vissa forvaltningsbyggnader, erséttning for forsaljnings-
omkostnader, ev. forsidkringserséttningar samt andra intékter som inte naturligt tillhor
de sérskilt specificerade omradena.

Poster som paverkar intékts- och kostnadssidan men inte resultatet ar **):

- Forvaltningsuppdrag (Norra Station, Gjutmaéstaren) (+/-0) 16,7 mnkr
- Arbete ar utomstaende ( -0,4 mnkr) 13,5 mnkr
- Forsiljningsomkostnader (+/-0) 8,9 mnkr
- Okad 6vrig intékt fond bostadsritt/sommargérdarna (+/-0) 3,6 mnkr

2. Utfall kostnader

Kostnadslédget har varit stabilt fram till halvarsskiftet men borjade dérefter rora sig uppét.

Kostnadsokningar pa inkommande anbud indikerar en 6kad efterfrdgan och ett okat

pristryck. Inflationstakten dkade stadigt under hosten och 14g pa 2,3 % i december, men

hojningen beror, enligt manga beddmare, i stor utstrackning pa faktorer som hojda
livsmedels- och energipriser medan andra anser att nivén &r en klar indikation pé en

kommande hogkonjunktur. Nivan ska jimforas med 0,9% samma period foregdende ér,

se uppstéllning nedan:

Konsumentprisindex, 12 manaders forandring. | procent (inflationstakten) kélla: SCB
Jan Feb | Mar | Apr [ Maj | Jun Jul | Aug | Sep [ Okt Nov [ Dec
2010 0,6 1,2 1,2 1,0 1,2 0,9 1,1 09 14 1,5 1,8 2,3
2009 1,3 0,9 0,2 -0,1 -05 -08/ -1,1 -09f -16] -15 -0,7 0,9
2008 3,2 3,1 3,4 33 3,9 4,2 41 43| 44 4 2,5 0,9
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Malet for Riksbankens penningpolitik ar att hilla inflationen, métt med KPI, pa 2%.
Réntehdjningen med 0,25 % till 1,25% vid Riksbankens senaste mote i december 2010,
var vintad. Déremot var splittringen vid rédntemétet storre an tidigare, fyra av de sex
direktionsledamdterna rostade for rdntehdjningen och att de dven star bakom den
rdntebana som visar en styrrinta som stiger till 3,4 procent om tre ar. Den rorliga
bordntan stiger i samma omfattning. Hojden pa styrrantan avgor hojden pa de rorliga
(treménaders) bolédnen och avgér hur mycket ekonomin stimuleras eller stramas at.
Prognosen indikerar hiarmed en trolig prisuppgang dels till f61jd av hogre rinteldge och
dels till f61jd av hogre efterfragan med risk for Gverhettning pé langre sikt nér planerade
”storprojekt” drar igdng inom Stockholmsomradet.

Den totala kostnaden for verksamheten exklusive avskrivningar och rinta uppgar till

597,3 mnkr vilket dr knappt 100 mnkr hogre dn budget, 36 mnkr hdgre 4n tertialrapport
2 och 29 mnkr hégre &n manadsprognos november.

De huvudsakliga fordndringarna jamfort med budget bestar i huvudsak av:

Driftkostnader fastigheter
o Okade kostnader for sn6rojning 12,5 mnkr
o Okade kostnader gallring skog 0,8 mnkr (nettointikt 0,4 mnkr)

Energi/media kostnader
o Okade kostnader for media vid string vinter 23,5 mnkr (nettokostnad 12,2
mnkr)
Underhéll
o Okad kostnad felavhjilpande underhall med 3,7 mnkr
o Okad kostnad pa planerat underhall pa 5 mnkr inom egna fastigheter medan
planerat underhall i forvaltningsuppdrag minskade med nistan lika mycket.
Totalt 6kade underhallet med 7 mnkr jamfort med tertialrapport 2 2010, se
vidare punkt 2.1 nedan.

Ovriga kostnader
o Okad kostnad fastighetsskatt pga. fastighetstaxering 2010, -3,5 mnkr
(nettokostnad -1,5 mnkr)

Poster som paverkar intékts- och kostnadssidan men inte resultatet, se **)-markering

ovan under avsnitt “utfall intdkter”.
Se dven avvikelsespecifikation, bilaga 3.

2.1. Planerat underhdll

Planerat underhéall uppgér totalt till 61,4 mnkr varav byggnader i férvaltningsuppdrag 1,2
mnkr. Totalt innebér detta att underhéllet ligger i nivd med budget 2010. Kostnaden &r
dock 6,7 mnkr hogre &n forvéntat i tertialrapport 2. I beloppet ligger dven tillkommande
upprustning av Sturehovs slott pa 4,5 mnkr, som inte ingick i budget.

Detta har genomforts trots att enheten utfort en storre andel ”arbeten &t utomstaende” &n
berdknat. Arbete at utomstdende omfattar en volym pa 14,3 mnkr (0,6 i budget). Av
forvaltningsuppdragens planerade underhall pa 5,3 mnkr har enbart 1,2 mnkr genomforts.
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Aktivt arbete dr nedlagt i syfte att tidigareldgga upphandlingsprocessen for att kunna
upphandla projekt och starta underhéllsarbeten redan i januari i syfte att kunna na
budgeterad underhallnivé. Arbetet har resulterat i att kontoret infor 2011 har lagt
bestéllningar pa 10 mnkr. Viktigt att ndmna &r att underhédllsenheten under aret dven lagt
stora resurser pa att skapa en 5-arig underhallsplan.

I kombination med gjorda forséljningar och minskad yta innebér detta ett underhall pa i
genomsnitt 87 kr per kv bruksarea for egna byggnader vilket &r 11 kr/kvm hogre én
beréiknat i budget. Nivan dr dock for lag for att bevara byggnadsbestidndets langsiktiga
varde. Foregaende ar 1ag nyckeltalet pa 145 kr per kvm.

Storre PU projekt

Sturehovs slott — upprustning pa 4,5 mnkr genomford.

Stadshuset (Eldkvarn 1) — renovering lanterniner (ljusinslépp pa tak)och koppartak Bl
Hallen, fonster mot Hantverkargatan, elatgéirder LED belysning. Renovering toaletter
samt putsade fasader Prinsens galleri, pelargdngen och parken 8,5 mnkr. Projekten
belastade resultatet med 9 mnkr dvs. 0,5 mnkr 6ver budget.

Kulturhuset (Skansen 23) — projekt inre underhall samt sprinkler och passagesystem samt
del av fasadprojektet belastar 2010 ars resultat med 9,5 mnkr. Del av fasadprojektet blir
klart forst 2011.

Ostermalmshallen (Riddaren 3) — byte entréddrrar, uppgradering skalskydd, brandlarm
samt nodutrymning, belastar 2010 ars resultat med 3,6 mnkr.

Arbete dt utomstdende

Kvarnberget 1 och Branninge — rivning 6,3 mnkr (2010). Projekten é&r slutforda.

Spénga by - aterstéllande efter brand — projekt pagar till i maj 2011. Under 2010
forbrukades 2,8 mnkr av totalt 6,5 mnkr. Erséttning fran utomstaende erhélls pa kostnad
justerad med eventuell forsdkringsersittning.

2.2. Forvaltningsuppdrag

Uppdragen innebér att forvalta byggnader, foretrddesvis at exploateringsndmnden, oftast i
avvaktan pa att fastigheten ifrdga ska exploateras eller siljas. Omfattningen pa kontorets
forvaltningsuppdrag har 6kat genom nya uppdrag som Norra Stationsomradet (april -10),
Gjutmaéstaren (nov -09) och Héagerstens brandstation.

Omsittningen 2010 blev 43 mnkr att jaimfora med 38 mnkr i tertialrapport 2, vilket
innebdr att forvaltningsuppdragens kostnader for aret blivit lagre &n berdknat (frimst pga.
lagre planerad underhallskostnad). Ersittning for kontorets arbete for 2010 uppgar till 5,9
mnkr vilket 6verensstimmer med prognosen i tertialrapport 2. Ersittningen bygger pa
avtal som i huvudsak ar sjdlvkostnadsbaserade.

2.3. Forsaliningsomkostnader

For arbetet med fastighetsforsiljningar faktureras alla forsédljningsomkostnader inklusive
egen personal som arbetar med forsiljningar till stadsledningskontoret. De totala
forsdljningsomkostnaderna uppgar till 19,1 mnkr (varav 1,5 mnkr 4r interna
personalkostnader) att jimfora med 11,6 mnkr, skillnaden ar framst att hanfora till
forséljningen av Hisselby Slott och Narke 6.

2.4. Administrativa kostnader
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Administrativa kostnader som inte utfordelas i verksamheten 6kar med 5,5 mnkr. Orsak
till 6kningen ir av engéngskaraktir pa ledningsniva. De dkade kostnaderna dr dven att
hinfora till processkartliggning och administrationsutredning med fokus pa stod till
kérnverksamheten. Kostnad for skapande av den 5-ériga underhallsplanen ger en intern ¢j
utfordelad kostnad pa 1,2 mnkr, vilket forklarar resten av 6kningen.

Administrativa kostnader som utférdelas, dvs. verksamhetskostnader, 6kar med 3,5 mnkr
till foljd av tillféllig personalforstérkning inom fastighetsavdelningen, upphandling,
information och ekonomi dér konsulter till viss del ersatt egen personal. Ingér gor dven
merkostnader for uppdatering av vara IT system och 6vergéngen till GS-IT.

3. Utfall avskrivningar

Arets avskrivningar uppgar till 115,3 mnkr (en minskning med knappt 2 mnkr jimfort
med budget och en minskning med 1,4 mnkr jimfort med tertialrapport 2 2010).
Skillnaden beror pé att genomforda fastighetsforsédljningar har minskat avskrivningarna
under &ret.

4. Utfall rantekostnader

Arets rintenetto uppgér till 157,2 mnkr, en forbittring pa drygt 18 mnkr jimfort med
budget och en forbattring pa knappt 6 mnkr jaimfort med tertialrapport 2 2010.

Orsaken till detta &r:

e att rintekostnaden for anldggning och mark minskar
dels pga. ett fel i ranteberdkningen vid budget, vilket motsvarar -3,7 mnkr och
dels pga. att rintekostnaden for salda fastigheter forsvinner, -3,3 mnkr.
I budget ingick endast beslutade forséljningar per oktober 2009.

e att rintekostnaden minskar pd grund av rivning av Kvarnberget 1, -1,2 mnkr.

e att rintekostnaden minskar pga. en ligre investeringsvolym, tidsforskjutningar i
underhéllsarbetet samt 6kade rénteintékter pé inbetalda handpenningar i avvaktan
pa slutligt tilltrdde, -9,7 mnkr.

o att kreditivrintan har blivit 0,6 mnkr ldgre an budget och landar pé 3,8 mnkr
beror pa de ldgre investeringsvolymerna. Kreditivrantan paverkar dock inte pa
sista raden da ersattning/ dgartillskott erhalls fran stadsledningskontoret (+/- 0).

5. Utfall agartillskott / avkastningskrav

Utfall agartillskott/ avkastningskrav ligger i stort sett kvar pa budgeterad niva, skillnad
mellan budgeterad niva p& 180,4 mnkr och bokslut 2010 pa 181,1 mnkr dvs. en
minskning pa -0,7 mnkr beror pé lagre kreditivrinta som orsakas av ligre
investeringsvolymer, se vidare i kommande investeringsavsnitt.
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6. Analys av resultatet
Utfall Budget Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse
Nyckeltal SEK / Kvm i utfall - T2 2009 2010 T2 2010 Utfall 2010 utfall 2009 budget T2 2010
Drift (totalt) 213 208 229 239 26 31 10
Media (totalt) 132 121 133 162 30 41 29
PU egna byggnader 145 76 69 87 -58 11 19
Felavhjilpande UH (totalt) 40 34 36 4 1 7 5
Central OH - fordelas ej per fastighet 15 17 21 25 10 8 4
Fordelade forvaltningskostnader (OH) 54 51 53 58 4 7 5

Som framgar av nyckeltalen ovan okar kostnaderna for drift och underhéll per
kvadratmeter vilket till storsta delen orsakas av kade vinterkostnader” sdsom
snordjning och energi. Dessutom bestér stora delar av arets genomforda forsiljningar av
fastigheter med stora arealer med l&g drift och energikostnad (media), exempelvis
jordbruk och sommargérdar, se vidare avsnitt "Forséljning av anldggningstillgdngar
2010 langre fram i rapporten. Observera att nyckeltalen berdknas pé antalet
kvadratmeter vid &rens utgéng.

39(55)
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Sammanfattande férklaring till avvikelser Bokslut 2009 och

Fastighetsnamnden

2011-01-28
Utfall Utfall |Avvikelse
Mnkr bokslut | bokslut [ utfall
2010
2009 2010 2009
Summa intakter 1066/ 1038 -29
Hyror + arrenden 878 877 -1
Media 41 49 8
Arbete at utomstaende 24 14 -10
Ovriga intékter (inkl
forsaljnings.omk) 124 98 -27
Summa kostnader -622 -597 25
Drift -177)  -196 -19
Media -110f  -129 -19
Felavhjalpande underhall -33 -33 0
Planerat underhall -114 -62 52
Arbete at utomstaende -24 -15 10
Central OH -18 -20 -2
Fordelad OH -72 -46 26
Fastighetsskatt -15 -18 -3
Ovriga kostnader ink
férvaltningsuppdrags-
reglering -59 -80 -20
Verksamhetens netto-
kostnader exkl kapital-
kostnad (resultat 1) 444 440 -4
Driftnetto-% 42% 42%
Avskrivningar -171 -115 56
Rantor -185| -157 28
Resultat efter avskriv-
ningar och finansiella
poster (resultat 2) 88 168 80
Avkastningskrav / agar-
tillskott -69 -181 -112
Arets resultat 19 -13 -32

2010

|agre intakter pga genomférda
forsaljningar

se mediakommentar nedan
+/-0

lagre kostnader pga forsaljningar
kall vinter ger hdgre snéréjnings-
kostnader 2010 jmfr 2009

ger ett underskott pa -11 mnkr
pga den kalla vintern och de
hoga elpriserna

Hogre Planerat underhall 2009

+/-0

ny ekonomimodell dar enbart
verksamhetskostnader belastar
fastigheterna 2010

ny ekonomimodell

Lagre avskrivningskostnader pga
kraftiga nedskrivningar pa over 50
mnkr ar 2009 - dvertagna fastig-
heter fran Centrumkompaniet +
nedskrivna projektkostnader nytt
Stadsbibliotek

Réntan pa byggnader sanktes
fran 5% till 4% mellan 2009 och
2010

Hoégre avkastningskrav fran KF
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Sammanfattningsvis dr 2010 ars avkastningskrav 112 mnkr hogre, vilket motverkas av att
arets resultat belastas med 56 mnkr i ldgre avskrivningar (nedskrivningar) och 28 mnkr i
lagre rinta.
Nyckeltal
I bilaga 5 redovisas dvriga verksamhetsmatt och nyckeltal.
Under 2010 har ett antal forsdljningar slutforts vilket tydliggdrs i minskningen av antalet
kvadratmeter i egna byggnader. Forvaltningsuppdragens 6kade omfattning som tidigare
nidmnts i kommentaren blir tydlig, vilket dven géller mdngden kvm i bostadsritter som
har 6kat medan inhyrda forskolor ligger oférandrade. Dessa ytor, forvaltningsuppdrag,
bostadsritter och inhyrda forskolor ger inget ekonomiskt tillskott till fastighetskontorets
resultat.
Areauppgifter ssmmanstallning |
Utfall 31/12 2010 Kvm
Bostads- | Inhyrda | Fovaltn. Egna
Omrade BRA ritter | forskolor | uppdrag |byggnader
City - Soderort 484 050 57 211 426 839
Kungsholmen - Visterort 272 166 27503 29851 16 583 198 229
Egendom 40 686 40 686
Totalt 796 902 27 503 29 851 73 794] 665 754
Jamfért 31/12 2009 832 131 26 918 29 835 61 484] 713 894
Minskning under 2010 -35 229 585 16 12310] -48 140
Klyver man kvadratmeterytan p& annan ledd framgér att antalet byggnader nimnden
forvaltar minskat med 321 stycken. Antalet egna byggnader har minskat med 331 stycken
och antalet byggnader i forvaltningsuppdrag har 6kat med 10 stycken. Observera att vi i
detta diagram mdter antal byggnader och inte antalet ldgenheter vilket medfor att antalet
brf:er ligger kvar pd samma nivd.
Antal byggnader
Uppgifter per dec 2010 varav byggnader med
Antal] Bostads- Fovaltn. Egna
Omréde byggn. ritter] Inhyrning| uppdrag|byggnader|
City - Soderort 446 41 405
Kungsholmen - Visterort 485 81 69 19 316
Egendom 554 0 554
Totalt 1485 81 69 60 1275
Jamfort 31/12 2009 1806 81 69 50 1606
Minskning under 2010 -321 0 0 10 -331
Analys av resultatrdkningen aterfinns i avsnitt ” Uppf6ljning av driftbudget - analys av
resultatrikning -” avsnitt 6. Analys av balansridkningen 2010 jamfort med 2009 aterfinns i
kommande avsnitt. Kontorets balansrdkning redovisas i bilaga 2.
41(55)
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Réntabilitet pa totalt kapital ligger pd 7,04% for aret, jAimfort med 5,89% ar 2009.
Soliditeten for 2010 ligger pa 38,5 % jamfort med 40,1% foregéende ar.

Nimndens 62,15 % 100 % 100 % Verksamhetsberittelse
budgetfoljsamhet 2010
@ cfter
resultatoverforingar
(alla nimnder)
Nimndens 62,1 % 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse
budgetfoljsamhet 2010
& fore
resultatoverforingar
(alla nimnder)
Nimndens 87,22 % +/-1% 2010

m prognossdkerhet T2
(alla ndmnder)
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Analys av balansrékning

1. Férsaljningar

1.1. Forsalining anléggningstillgéngar
Forséljningar av ett stort antal fastigheter har genomforts under aret. [ forsta hand &r det
slutférande av forséljningar med tilltréde till de gardar dér kopeavtal tecknades under
2009. Ett stort antal fastighetsaffarer har ocksa genomforts som ror tomter som tidigare
upplatits som bostadsarrenden.
Forséljningar pa motsvarande 927 mnkr till ett bokfort véirde pa 159 mnkr har slutforts
under aret. Daribland ingar forséljning av 12 jordbruk med ett bokfort virde pd 69 mnkr.
Forsdljningar i syfte att frimja utvecklingsprojekt som ger fler bostédder, Nirke 6 och
Branddorren har ett bokfort véirde pa 35 mnkr, se vidare avsnitt forséljning av
anldggningstillgangar langre fram i dokumentet.

1.2. Férsalining bostadsratter
Fastighetsndmnden har i uppdrag att for stadens rikning kdpa in bostadsrétter och hyra ut
vardbostéder till stadens stadsdelsndmnder. Lopande behovsprovning sker vilket innebér
att namnden fér i uppdrag att kopa och hyra ut, men féar dven “tillbaka” de lagenheter
stadsdelndmnderna inte har behov av. Under 2010 har fastighetsndmnden salt 3
lagenheter till ett forséljningspris pa 8,7 mnkr, dess bokforda vérde uppgick till 3,4 mnkr
vilket gav en reavinst pa 5,3 mnkr, se vidare under forvirv av anldggningstillgangar i
nésta avsnitt.

2. Investering i anléggningstillgéngar

2.1. Faérvéry av bostadsrétter
Fastighetskontoret har kopt 16 bostadsrétter (gruppbostéder) till ett sammanlagt viarde pa
31,9 mnkr (Timotejen brf, Djursétra 1&2).

2.2. Investeringar — &kat bokfort varde anléggningstillgdng vid avslutad investering
Under 2010 har investeringsprojekt pa 131 mnkr flyttats fran pdgaende arbete till
anldggningstillgangar och okat det bokforda virdet pa berdrda fastigheter. Av dessa &r 62
mnkr kopplade till Kulturhuset, 42 mnkr rér Agesta ridhus och 8 mnkr giller
myndighetskrav avseende ombyggnad av hissar, se vidare avsnitt investeringar langre
fram i dokumentet.

2.3. Tillganglighetsinvesteringar éverférda till Trafikkontoret
Arets genomforda tillgéinglighetsinvesteringar uppgér till knappt 3 mnkr, 2 mnkr ligre in
beriknat i budget. Kostnaden har debiterats Trafikkontoret och ingar ddrmed inte i
nimndens balansrikning.

2.4. Omklassificering
Omklassificering fran byggnad till mark pé 3,4 mnkr har skett av Sandhagen 4 och 5
(Slakthusomrédet) d& byggnaden har rivits. Virdering har skett for att sdkerstélla rétt
hantering (Svefa:s virdering pa 11 mnkr). Det innebér att byggnadsvéardet pa -3,4 mnkr
har minskat och markvérdet har 6kat i motsvarande man.
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3. Inventarier

3.1. Korttidsinventarier
Efter 6vergangen till Volvo-IT leasas alla IT-inventarier av Volvo IT (foérteckning finns).
Driftavdelningens maskiner har inventerats och fortecknats under hosten.

3.2. Investering i inventarier
Kontoret har investerat ca 0,5 mnkr i torghandelstélt under aret, tdlten skrivs av pa 3 ar. |
samband med &vertagandet av idrottsfastigheter har investering i kontorsmdbler for 0,2
mnkr genomforts dd Kanalhuset ska kunna fungera for en storre personalstyrka, méblerna
skrivs av pd 5 ar.

4. Ovriga balansposter

4.1. Kundreskontra
Kundfordringar uppgér till 181,7 mnkr att jimfora med 91,0 mnkr foregaende ar.
Skillnaden pa 90 mnkr orsakas bland annat av:

59 mnkr - interna fakturor som betalats senare dn aret innan

16 mnkr - koncerninterna/externa fakturor som betalats senare 4n aret innan
4 mnkr - nya forvaltningsuppdrag

1 mnkr - att osdkra fordringar minskat

1 mnkr — en foréndrad rutin géllande mediafakturering

7,8 mnkr - en kunds som betalade hyras senare, efter 31december

4.2. Kortfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar har 6kat med 16 mnkr. Skillnaden beror bland annat pa:

6 mnkr - forséljningsomkostnader, fordran mot stadsledningskontoret
1,9 mnkr - forsakringsersattningar

3,4 mnkr - reglering av sjidlvkostnadshyra Brandforsvaret

1,2 mnkr - vidarefakturering av el.

4.3. Forutbetalda kostnader
Forutbetalda kostnader har 6kat med 12.9 mnkr

7,3 mnkr orsakas av en kreditfaktura till kulturndmnden
3 mnkr &r en fordran mot Ekeré kommun

0,5 mnkr avser Volvo-IT engangsfakturor

1,3 mnkr orsakas av manuellt periodiserade hyror

4.4, Skulder grundkapital
Grundkapitalet har minskat med 92 mnkr. Féréndringen beror pa genomférda
forsdljningar under aret.
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4.5, Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder har 6kat med 51,8 mnkr. Okningen avser skuld till
stadsledningskontoret avseende reavinster mm.
4.6. leverantérsreskontra
Leverantorsskulden i ar ligger pa 99,7 mnkr att jaimféra med 90,6 mnkr ar 2009.
Skillnaden pa 9 mnkr forklaras nedan:
e 6 mnkr orsakas av fakturering fran Arcona AB avseende arbeten i pagdende projekt
e 3 mnkr bestar av fjarrvarme fran Fortum
4.7. Upplupna kostnader
Upplupna kostnader har 6kat med netto 49,3 mnkr.
e 112 mnkr avser 0kat avkastningskrav som redovisas som skuld till den centrala
finansforvaltningen
e 493 mnkr orsakas av minskade skulder till stadsledningskontoret avseende slutforda
forséljningar
e 3,8 mnkr utgdrs av en minskad HSB fond (underhallsfond bostadsratter)
e 6,5 mnkr avser 16ner och 16nebikostnader redovisade 1 december
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Investeringar

I investeringsbudgeten for aret ingér flera storre investeringar som av olika anledningar
inte har kunnat genomforas. I drets limnade prognoser har, sé langt mojligt, hdnsyn tagits
till detta. Investeringarna blir knappt 43 mnkr ldgre &n forvéntat i tertialrapport 2 och 88
mnkr ldgre dn beslutad budgetram.

(mnkr) Utgift Inkomst Netto Diff. mot utfall
2010
Tertialrapport 1 — prognos  240,1 15,1 225,0 -88,4
Tertialrapport 2 — prognos  194,8 15,6 179,2 -42,6
Utfall for helar 2010 147,8 % 11,2 136,6 *

*) 0,8 mnkr kop av inventarier (se balansrakningskommentar avsnitt 3.2) ingér ej.

Investeringsutgifterna enligt kommunfullméktiges budget minskar med 98,7 mnkr frén
246,5 mnkr till 147,8 mnkr, en avvikelse pd ca 40% och uppgar netto till 136,6 mnkr. De
storsta posterna som forklarar avvikelsen &r forskjutningar av:

Energieffektiviseringar (21 mnkr)

Kop av bostadsrétter (11 mnkr)
Hissupprustningar (10 mnkr)
Tidigarelidggning av Agesta Ridhus (11 mnkr)

Ovriga forindringar ér planeringsprojekt (37 mnkr) som forskjuts och tas upp i
kommande ars budgetarbete samt en lagre utgift for ombyggnad av bibliotek Plattan i
Kulturhuset (8 mnkr), se detaljerad kommentar i nista avsnitt.

Investeringsinkomsterna enligt kommunfullméktiges budget 6kar med 4,7 mnkr till 11,2
mnkr. Investeringsbidrag for solceller fran linsstyrelsen avseende Agesta Ridhus uppgér
till 0,4 mnkr. Investeringsbidrag pé 7,9 mnkr fran exploateringskontoret avser
strandpaviljongen i Kristineberg samt en minskning av bidraget fran Trafikkontoret
avseende tillginglighet med -2,1 mnkr.

Genomforda och pagaende investeringar under aret framgar av bilaga 4a-4c.
De storsta projekten framgér nedan:

e (27,9 mnkr) Slutférande av renoveringen av ldsesalongen, bibliotek Plattan i
Kulturhuset

(18,6 mnkr) Slutférande av ombyggnaden av Klarascenen i Kulturhuset

(4,9 mnkr) Upprustning av teaterstolar i Kulturhuset (klart)

(10,4 mnkr) Ny strandpaviljong i Kristineberg (pagér)

(31,9 mnkr) K&p av bostadsrittsforeningen Timotejen 17 (14 lagenheter) och enstaka
lagenhet i Djursétra 1 (1 ldgenhet) och 2 (1 ldgenhet)

(16,3 mnkr) Slutférande av nytt ridhus och stall i Agesta

(4,3 mnkr) Ombyggnad av Hotorgshallen (pagér)

(3,9 mnkr) Energieffektiviseringsatgirder inom vart fastighetsbestdnd (pagar)
(2,2 mnkr) Modernisering av brandlarm i Kulturhuset (pagér)
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e (3,0 Mnkr) Nytt tak pa tillbyggnaden Stadsarkivet (klart)
e (2,4 mnkr) Upprustning av teaterstolar Oscarsteatern (klart)
e (3,7 mnkr) Hissupprustningar enligt myndighetskrav (pégér)
e (2,9 mnkr) Tillgénglighetsétgérder (klart)
e (8,8 mnkr) Ovriga mindre projekt (klart)
1. Kommentarer till stérre investeringsprojekt som slutférts och aktiverats
under 2010
Kulturhuset och stadsteatern — Skansen 23
Ny ldsesalong — Bibliotek Plattan
Liasesalongen pa plan K1 byggs med en 6ppen, ljus planlosning. Dér har skapats en
litterataur- och teatersalong med inriktning pa scenkonst, dramatik, lyrik men éven
stockholmslitteratur. Vecko- och dagspress finns i bade tryckt och digitalt format. Nira
entrén ligger en ny restaurang (café). Totalkostnaden for projektet dr 31,2 mnkr mot
budgeterade 40,0 mnkr, varav 27,9 mnkr géller &r 2010. Avvikelsen beror pa
programéndringar samt en bra upphandling.
Ombyggnad Klarascenen
Klarascenen har genomgétt en totalrenovering av befintlig lokal, ny ventilation, samt
tillgédnglighetsanpassning for en utdkning av antalet platser till 230. Totalkostnaden for
projektet &r 20,7 mnkr, varav 18,6 mnkr ar 2010.
Stora scenen och Klarascenen
Modernisering av stolarna i teatersalongerna har genomforts och projektet var klart infor
invigningen den 10 augusti 2010. Projektet har samordnats med ombyggnaden av
Klarascenen. Totalkostnad 4,9 mnkr.
Agesta - nytt ridhus och stall
Nytt héststall och ridhus har uppforts och det gamla stallet har rivits. Ny
bergvirmeanldggning och solceller har installerats. Totalkostnaden for projektet ar 42
mnkr, varav 16,3 mnkr ar 2010.
2. Kommentarer till stérre investeringsprojekt som péagar/péabérjats under
2010
Upprustning/ombyggnad av hissar enligt myndighetskrav
Fastighetsndmnden har gjort en genomgéng av samtliga hissar i berorda fastigheter for att
se vilka dtgirder som maste vidtas for att anpassa hissarna till nya myndighetskrav.
Atgirderna som berdr ca 30 fastigheter och omfattar ca 80 hissar ska enligt reglerna vara
genomforda senast till &r 2012. Ombyggnaderna paborjades under 2009 och har fortsatt
under 2010. Projektkostnaden for 2010 &r 3,7 mnkr.
Ny strandpaviljong Kristineberg
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I samband med exploatering av nordvistra Kungsholmen uppfors en paviljong som
innehéller en restaurang och en parklek. Kostnaden for uppférandet budgeterades till 13,9
mnkr varav 4 mnkr avser uppforande av parkleken. Under rddande konjunktur i samband
med upphandling prognostiserades slutkostnaden till 19,4. Kostnadsdkningen berodde pa
en kostnadsokning for parkleken. Denna kostnad har fakturerats exploateringsndmnden.
Slutkostnaden for projektet berdknas idag till drygt 20 mnkr. Férhandling pagar om
fordelning av de sista tillkommande kostnaderna.

Energieffektivisering

”Energiprojekt 2010-2012” handlar om att energieffektivisera kontorets mest
energikrdvande fastigheter samt konvertera oljeeldade anlédggningar till energislag med
mindre miljopaverkan. Ett 80-tal fastigheter motsvarande ca 400 000 kvadratmeter (kvm)
kommer att omfattas av energiprojektet som berdknas pagé under 2010-2012. Kostnaden
for atgérderna berédknas till 205 mnkr. I juni 2010 godkédnde kommunfullméktige
fastighetsndmndens beslut om att genomfora investering for energieffektiviserande
atgarder.

Under perioden har den energigrupp som tillsatts internt pdbdrjat planering av projektet.
Konverteringar frén oljeeldning till virmepump har péborjats i 14 mindre byggnader.
Forfragningsunderlag har uppréttats for fem storre oljeeldade anldggningar som ocksé ska
konverteras till virmepumpar. Forfragningsunderlag har dven uppréttats for
energieffektivisering i Alviks kommunalhus (biografen 2) samt Arsta 1:1 (bl a
Midsommarkransens skola). Se &ven kommentar modernisering Hotorgshallen nedan.
Nedlagd projektkostnad f6r 2010 ar 3,9 mnkr.

Modernisering Hétorgshallen (del av Beridarebanan 10)

Fastighetsndmnden har paborjat projektering under 2010 och avser ddrefter att genomfora
arbeten i fas 1 under perioden 2011-2012. Kostnaderna bedéms uppga till 85 mnkr for fas
1. Projektkostnaden for ar 2010 ar 4,3 mnkr. Utover denna kostnad investeras 30 mnkr i
Hotorgshallen som en del i fastighetsndmndens centrala energiprojekt. Projektet
innehéller dven fas 2 och 3 som bedoms kunna genomforas 2013-2015.

Utredning projekt Samverkanscentralen

Projekt Samverkanscentralens mal ar att samlokalisera myndigheter och organisationer
med syftet att skapa forutsattningar for samverkan inom gemensam ldgesuppfattning,
analys och samhéllsinformation mellan raiddningssystemens och transportsystemens
aktdrer 1 savél vardag som kris for individens trygghet och sdkerhet i Stockholm/
Mailarregionen.

Projekt Samverkanscentralen &r uppdelat i ett fastighetsprojekt och ett
verksamhetsprojekt. Fastighetsprojektet leds av fastighetsndmnden. Verksamhetsprojektet
leds av parterna stadsledningskontoret, SOS Alarm, Storstockholms Brandfoérsvar, Trafik
Stockholm och Driftcentralen.

Fastighetsndmndens totala investeringsutgift bedoms uppga till ca 1 270 mnkr inklusive
utgifter for markatkomst om ca 200 mnkr.

Projektkostnaden for 2010 &r 4,1 mnkr.

Férsaljning av anléggningstillgangar 2010

Stort fokus har under aret lagts pa att silja mark utom kommungréansen i enlighet med
géllande dgardirektiv. Fastighetsndmnden har slutfort forséljningen av 12 jordbruk under
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aret, daribland Fituna, Husa, Lappdal, Linholmen och Malms;j0, till en total
forsiljningslikvid pa totalt 392 mnkr med en reavinst pa 322 mnkr. Fastigheter som gatt
med underskott och ddrmed tirt” pa nimndens resultat sésom Hésselby slott och Ska
Edeby ér nu salda till en forsdljningslikvid pa4 108 mnkr och en reavinst p4 100 mnkr, se
vidare bilaga 6.

Arets mal att bidra till att skapa fler bostéder har gjort att forsiljningsprojekten Nirke 6
och Branddorren prioriterats och genomforts med en forséljningslikvid pa drygt 70 mnkr
och en reavinst pa 35 mnkr.

I budgeten for 2010 berdknades forsdljningar pad mellan 300 — 500 mnkr. I tertialrapport 2
prognosen bedomdes forséljningarna uppgé till mellan 500 — 750 mnkr med en reavinst
pa mellan 400 — 600 mnkr.

Arets forsiljningar slutade pa 926 mnkr i forsiljningslikvid med en reavinst pa 767 mnkr
vilka redovisats till finansforvaltningen. Forséljningsintdkten minus bokfort varde minus
nedlagd forsdljningsomkostnad levereras in till stadsledningskontoret sé snart affdren
slutforts och paverkar inte fastighetsndmndens resultat. For fastighetsndmnden ger
forsdljning av vissa objekt positiv inverkan pa resultatet (om fastigheten belastade
resultatet innan forsdljning) medan andra forsiljningar ger en negativ inverkan pé utfallet
(om fastigheten pé sista raden gav ett bidrag till nimndens resultat). Pdgdende
forsdljningar som avser fastigheter utanfor staden och som slutfors under januari 2011
hanteras av praktiska skil fortsatt av fastighetsndmnden, varefter verksamhet och
pagéende forsiljningar flyttas till exploateringsndmnden till f61jd av beslutad
”verksamhetsovergang egendom” 1/1 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
»

' Uppfylls helt

Némnden arbetar mdlmedvetet med att utveckla verksamheten och bedriva en s
kostnadseftektiv verksamhet som mgjligt utifran kundernas behov och
uppdragsgivarnas uppdrag. Forsdljning av de fastigheter som inte dr av strategisk
betydelse for staden har, som framgér av utfallskommentarerna, fortsatt under
hela 2010.

Fastighetsforvaltarna fér ett tydligare ansvar for sina fastigheters intidkter och far
mer av en bestéllarroll gédllande drift, underhdll och investeringar i de egna
fastigheterna.

Rutiner for besluts- och upphandlingsprocessen har styrts upp under aret. Under
2010 har stort fokus lagts pa den femariga underhallsplanen for nimndens
fastigheter.

Forséljningsintikt och reavinst ingér inte i tertialprognosen eller i utfall da
reglering mot stadsledningskontoret sker s& snart affdren &r slutférd. Fran och med
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201 finns béttre uppfoljningsmojlighet per affar d& samtliga till affaren horande
kostnader samlas pa ett forséljningsprojekt. Detta i syfte att béttre kunna folja det
verkliga utfallet per salt objekt.

Verksamheten pa enheten kontorsservice som tillhandahallit tjanster for
telefonvéxel, receptionstjinst, tryckeri samt posthantering till ett stort antal interna
kunder har foréndrats. Den 3 maj 2010 upphorde telefonvixelfunktionen vid
overgang till gemensam vixel for staden, vilket medforde en dvertalighet pa 6
personer.

Administrationens andel 7,29 % 7,5 % minska 2010

@ av de totala kostnaderna
(alla ndmnder)

Antal tivlande i 0 st 0 st o6ka 2010

# kvalitetsutmérkelsen
(alla ndmnder)

Kommentar:
Kontoret genomfér ett arbete med sitt kvalitetsarbete, men anser det vara fér tidigt att p&
ndgot satt tavla i stadens kvalitetsutmérkelse.

En strategi ska utarbetas for det fortsatta ~ 2010-01-01  2010-12-31
tillgénglighetsarbetet som gor

“ tillgdnglighetsfragorna till en naturlig del
i ndmndens lopande verksambhet.

Kommentar:
Strategin &r uppréattad och lémnas till némnden fér beslut under 2011.

Tillgéngligheten i naimndens lokaler ska ~ 2008-01-01  2010-12-31
- forbéttras

Kommentar:

Kontoret har fortsatt sitt arbete med att genomféra tillgénglighetsatgérder inom
tillganglighetsprojektet. Ett av projekten ar tillganglighetsanpassning av Angbybadet i
Bromma, dér kontoret i samarbete med Bromma stadsdelsférvaltning kompletterat med en
handikapptoalett och en ramp. Dartill p&gér ocksé utredningar fér att finna mer
langsiktiga 18sningar pé tillgénglighetsanpassning i kontorets offentliga lokaler.
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NAMNDMAL:
Oka lé6nsamheten och vardet pé& vara fastigheter.

@ Uppfylls helt

I arbetet med en eftektiv fastighetsforvaltning ingar att forbattra 1onsamheten och
fastigheternas avkastning. Arbete pagéir med att sdkerstdlla en affarsméssighet vid
omforhandling av avtalsvillkoren. Detta sker bland annat genom att separera
energi och fastighetsskatt frdn hyran i syfte att i hogre grad uppna
kostnadstdckning for dessa kostnader, och samtidigt uppna fastighetsnimndens
antagna miljoinriktning och energistrategi. Hittills har genomforda
hyresforhandlingar host/vinter 2010 inneburit marginalforbéttringar men
villkorsfordandringarna paverkar oftast utfallet forst 6 — 12 manader efter
omforhandling.

Fastighetskontorets forvaltare har tydligt ansvar for sina fastigheters intékter
samtidigt som drift-, underhallsenheten samt utvecklingsavdelningen samlats i
egna enheter i syfte att kunna effektivisera sina processer. Underhéllsenheten ska
exempelvis effektivisera genom att samordna upphandling av samma typ av
atgard for ett flertal fastigheter och ddrmed kunna pressa priserna.

Genom arets arbete att forbéttra vara mojligheter att 16pande folja
resultatutvecklingen jamfort med 16pande prognos kan nyckeltal och
erfarenhetsviarden visa var analys och eventuell dtgédrd behover vidtas.

Den under éret begriansade underhéllsbudgeten var tillfallig da eftersatt underhall
medfor en urholkning av fastigheternas vérde.

Andel avkastningsvirderade 100 50% 2010
e, .
fastigheter

Andel omférhandlingsbara avtal som 60 50%  Verksamhetsberitte
e ger forbattrad 1onsamhet Ise 2010

g Forbittring av driftnettot 3,7 +5% 2010
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= Folja upp 1onsamheten for investeringar.  2010-06-30  2010-12-31

Kommentar:

Kontoret f8ljer upp utvecklingsprojekten genom att jamféra fastighetens férandring i
vérde mot investerat kapital. Kontoret ska lamna lagesrapporter till fastighetsnamnden fér
dessa utvecklingsprojekt, vilket ska ge méjlighet till insyn och I6pande uppfélining av
ekonomiska prognoser. Vid slutrapportering till fastighetsnémnden f8ljs éven lI6nsamheten
upp for projekten.

Infora en modell for vérdering 2010-04-01  2010-12-31
“ (avkastningsvardering).

Kommentar:

Ett verktyg fér avkastningsvérdering har modellerats i Excel. Verktyget har utvecklats s&
att det med enkelhet gér att anvénda tillsammans med kontorets ekonomiska rapporter i
Mercur.

Undersoka 16nsamheten i cirka 100 2010-01-01  2010-12-31
“ fastigheter.

Kommentar:

100 slumpvis utvalda fastigheter har undersdkis och jamférts mot tidigare resultat i syfte
att uppnd och f& en uppfslining pd kontorets indikator att férbattra driftnettot med 5%. De
hundra fastigheterna hade totalt férbattrat driftnettot med 3,7 %.

Upphandla forvaltning av mark utanfor ~ 2010-01-01 ~ 2010-10-30
- kommungransen.
Kommentar:

Ett férfrégningsunderlag har tagits fram och efter upphandling skrevs kontrakt med
Skogsséllskapet. Skogssallskapet pabériade sitt nya uppdrag under november 2010.

Utveckla strategi for kontorets 2010-01-01  2010-12-31
“ upphandlingar.

Vidta atgarder for att 6ka lonsamheteni ~ 2010-05-01 ~ 2010-12-31
inventerade fastigheter.

Kommentar:

Med inventerade fastigheters affarsplaner som grund har férvaltarna bérjat ta fram och
vidta &tgarder som kommer resultera i 8kad 16nsamhet. Affarsplanerna ér en del av
férvaltarnas arbetsmaterial f6r att utveckla sina fastigheter.
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Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direkt med stadens medborgare. Vanlig
felanmélan pa hyresobjekt gors till kontorets vixel for felanmilan och diariefors
inte utan atgérdas enligt faststdllda rutiner. Klagomal pa klotter gors till
trafikkontorets driftcentral och atgidrdas inom stadens program for skyndsam
klottersanering. Sammanlagt har under aret inkommit 90 klagomél och synpunkter
fran allménheten. En del ror torghandeln och en del ror synpunkter kring
driftfragor av enskilda byggnader. Klagomélen 6verldmnas till respektive
forvaltare for utredning. Hyrestvister avgdrs 1 hyres- och arrendendmnden. Nagra
av klagomélen foranleder ingen atgérd alls eftersom det kan rora enskildas asikter
om kontorets verksamhet, vilken &r beslutad av nimnd och kommunfullméktige.

Ovrigt
Rokfri arbetstid

Kommunfullméktiges beslut om rokfri arbetstid har kommunicerats ut till
samtliga anstillda pa kontoret. Dels i form av information pa ett personalméte, pa
intranétet och 1 form av “affischer” som satts upp pa nagra platser pa kontoret.

Fragan om hur kontoret sékerstéller att vi har en rokfri arbetstid samt vilka
rutiner/atgérder som ska vidtas om beslutet inte efterlevs har tagits upp 1
ledningsgruppen och dven diskuterats pa sérskilt méte med avdelnings- och
enhetschefer pa kontoret. Narmaste chef har ett ansvar for att
kommunfullméktiges beslut om rokfri arbetstid efterlevs. Det handlar i forsta
hand om samtal mellan medarbetare och chef och dir fragan om eventuellt stdd att
sluta roka tas upp. I sista hand ar det en disciplinfrdga som ska hanteras pa samma
sédtt som Ovriga disciplinfragor. Nagra sddana atgérder har inte varit aktuella.
Under 2010 anordnade kontoret i samarbete med 6vriga forvaltningar vid
Tekniska Ndmndhuset samtalsgrupper 1 nikotinavvéanjning. Frn kontoret
fullfoljde 5 medarbetare med gott resultat.

Diskriminering
Inga anmélda fall av diskriminering har férekommit under aret.
Upphandling och konkurrensutséttning

Fastighetskontoret har under aret upphandlat tre strategiska foretag for att kunna
mota skyndsamma uppdrag inom staden. I normalfallet ska objektsupphandling
tillimpas. Driftupphandlingar sker i den takt gamla avtal gér ut. Inga
konkurrensutséttningar har varit aktuella.

Arbete med méngfald- och jamstalldhet
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I fastighetsndmndens verksamhetsplan for 2011 (antagen av fastighetsndmnden 2011-01-
18) aterfinns en mangfalds- och jamstélldhetsplan. Denna plan innehéller &ven en
utvérdering av aret som har gatt (2010).

Redovisning av uppdrag frén kommunfullméktige

Gron IT — Strategi for Stockholms stad

KF 2010-05-03

§13

Gron IT — Strategi for Stockholms stad (utl. 2010:45)

Dnr 031-1104/2009

Beslut

Med bifall till kommunstyrelsens forslag 1 utldtandet beslutade kommunfull-
maktige utan omrostning foljande.

1. Gron IT-strategi for Stockholms stad godkénns och ska tillampas i
verksamheterna fran den 1 juni 2010, bilaga 2 till utlatandet.

2. Stadens ndmnder ges i1 uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag 1 uppdrag att tillimpa strategin och genomfora
anpassning till den egna verksamheten som en del i verksamhetsplanering och
uppfoljning inom stadens integrerade ledningssystem.

3. Stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag 1 uppdrag att sékerstélla att strategin efterfoljs och
att miljoeffekter och andra nyttoeffekter uppnds genom att arliga uppfoljningar
genomfors.

Fastighetskontoret redogorelse

Kontoret arbetar med att ansluta fler fastigheter till ett centralt styr- och
reglersystem som pi ett effektivt sitt reglerar kyla, virme och ventilation. Pé sa
satt minskas miljopaverkan och driftskostnader sinks.

Kontoret har kopt in konferenstelefoner for att kunna halla moten utan att fysiskt
traffas. Forvaltningens dvergang till GS-IT med nya moderna energisnala datorer,
som anvander sk. stromsparldge nir dom inte anvinds, sparar energi.

Vision Soderstaden 2030

KF 2010-06-21

§22

Vision Soderstaden 2030

Beslut

Efter framstéllda propositioner enligt dessa yrkanden beslutade
kommunfullmiktige utan omrdstning — i enlighet med kommunstyrelsens forslag
— foljande.

1. Vision Séderstaden 2030 godkinns, bilaga till utldtandet.
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2. Exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafik- och
renhdllningsndmnden samt Stockholms Stadshus AB genom S:t Erik
Markutveckling AB ges 1 uppdrag att inleda utrednings- och programarbete for
Soderstaden. Detta ska ske 1 samrad med kulturnimnden, idrottsndmnden och
berdrda stadsdelsndmnder.

3. Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att i samrdd med Stockholms Stadshus AB
utreda forutsittningarna for att finna en optimal dgandestruktur inom staden infor
ett inriktningsbeslut for utveckling av Vision Soderstaden inom Slakthusomradet
efter genomfort programarbete

Fastighetskontorets redogorelse

Fastighetskontoret har medverkat i de stadsdvergripande utredningar som
genomforts under dret, samt besvarat remisser fran stadsledningskontoret i fraga
om Vision Soderstaden 2030.
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