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Sammanfattande analys

Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete utifran kontorets vision ett Stockholm 1
vérldsklass — ddr vi skapar vdrden och attraktiva miljoer som ldmnar positiva
avtryck”.

I verksamhetsplanen for 2010 antogs fem nimndmaél for kontoret, utifrdn
fokusomradena kund, medarbetare, miljo, utveckling och lonsambhet.

Kontorets fem naimndmal for &r 2010 &r:

Forbéttra servicen och nyttan for vara hyresgéster

Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm

Minska miljopaverkan och energieffektivisera véra fastigheter

Fortydliga och effektivisera vara arbetssitt, hoja kontorets kompetens och
skapa en trivsam arbetsmiljo

5. Oka l6nsamheten och viirdet pa véra fastigheter

AW~

Kontoret konstaterar som arsutfall for 2010 en god maluppfyllelse. Detta géiller
aven uppfyllelsen av érets indikatorer och aktiviteter. Under fokusomrade miljo
finns dock svarigheter att na uppsatta maltal redan i ar. Detta beror frimst pa att
projektet for energieffektivisering dr nagot forskjutet.

Forbdttra servicen och nyttan for vdra hyresgdster

Den n6jd-kund-undersdkning som gjordes under hosten 2009 analyseras och
atgérder vidtas for att forbéttra kontorets service. En viktig del i detta ar hojd
servicenivd och utbildning for forvaltare och driftpersonal i "bemotande”.

Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm

Fastighetskontoret driver ett flertal projekt for att utveckla staden. Nagra av
projekten drivs med andra aktdrer, t.ex. andra fastighetsdgare, och nagra drivs i
samarbete med hyresgésterna. Exempel pa sadana projekt 4r moderniseringen av
lasesalongen i1 Kulturhuset, ombyggnad av Klarascenen vid Stadsteatern och
nybyggnation av strandpaviljong i Kristineberg. Dessutom planeras for bland
annat utveckling av gasklockorna i Vartahamnen till kulturcentra och fér en ny
Samverkanscentral. Ett viktigt utvecklingsarbete sker ocksa kring torghandeln och
saluhallarna. Tillsammans med bland andra trafikkontoret och Stadsmuseet har ett
gestaltningsprogram arbetats fram for torghandeln. Projektering har paborjats for
renovering av Hotorgshallen och utveckling av Ostermalmshallen.

Minska miljopaverkan och energieffektivisera vara fastigheter

Kontoret har paborjat sitt arbete utifran den strategi for energieffektivisering som
antogs av fastighetsnamnden under hosten 2009. Strategin 16per 6ver tiden 2010-
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2012 och omfattar ett 80-tal fastigheter motsvarande cirka 400 000 kvadratmeter.
Utbildning av kontorets fastighetstekniker genomfordes under viren, som en
fortsdttning péd den tidigare utbildningen kallad “energijakten”.

Fortydliga och effektivisera vara arbetssdtt, hoja kontorets kompetens och skapa
en trivsam arbetsmiljo

Ett flertal arbeten for en god arbetsmiljo pagar, bland annat utvecklade insatser for
trivsel och friskvard samt utbildningsplanering och utbildningsinsatser. Kontoret
har linge haft en lag sjukfrdnvaro och bedomer att arets mél pa hogst 3,2 %
kommer att uppfyllas. I huvudsak bestér sjukfranvaron av korttidsfrdnvaro.

Oka lonsamheten och viirdet pd vira fastigheter

I budget for 2010 fick fastighetsndmnden ett 6kat avkastningskrav vilket stéller
stora krav pa fastighetskontoret. Trots att forutsattningarna for snabba
fordndringar 1 fastighetsverksamheten ar begridnsade, visar drsprognosen att
nimnden kommer att kunna leverera den avkastning som alagts. Det innebér dven
att prognosen for ndmndens resultat for heldret 2010 ligger 6ver budgeterat
resultat. Enligt prognosen blir nimndens resultat -11,6 mnkr vilket dr en
forbattring med 9,8 mnkr mot budgeterat -21,4 mnkr. Dock kan konstateras att det
goda resultatet kan nds bland annat genom en neddragen underhéllsbudget vilket
inte ar hallbart pa sikt. Dessutom berdknas realisationsvinster uppgaende till
mellan 300 — 600 mnkr vilket dr drygt 100 mnkr mer dn vad som bedomts i
verksamhetsplanen.

Néamndens prioriteringar av investeringar sker utifran investeringsprojektens
beslutslige/genomforbarhet, méluppfyllelse och ekonomi. Utéver den
investeringsram som dr utgdngspunkt frdn kommunfullméktige har dven, enligt
budgetdirektiven, tagits fram ett antal stora investeringar inom speciellt utpekade
omraden. Dessa investeringar ligger utanfor den normala investeringsramen.
Projekten &r prioriterade inom ramen for tillgéngliga investeringsmedel. I
huvudsak dr samtliga nimndens projekt finansierade genom den avkastning de
ger. Investeringsprognosen for aret ar att beviljad investeringsram kommer att
forbrukas.
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Uppfoélijning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék
Fastighetskontoret genomfor tillsammans med hyresgésterna ett flertal projekt
som har till syfte att bidra till en védxande och lockande storstad. Bland annat har
kontoret moderniserat ldsesalongen i1 Kulturhuset och Klarascenen vid
Stadsteatern samt nybyggnation av parklek och restaurang i Kristineberg.
Fastighetskontoret deltar dven i arbetet med utformningen av en ny
samverkanscentral, samt genomfor ett gestaltningsprogram for torghandeln. Sedan
en olycka i Katarinagaraget under varen pagar en sékerhetsinventering och
atgérder for att minimera risken for liknande olyckor 1 och vid kontorets
anlidggningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret har del i stadens strdvan att utveckla staden och frimja
nédringsverksamheten. Som exempel kan ndmnas saluhallarna, Slakthusomradet
och torghandeln. Kontoret deltar i ett samarbete med fastighetsdgarna runt
Brunkebergstorg och andra forvaltningar i staden for att gemensamt utveckla och
skapa aktiviteter pa och omkring torget. Utredningsuppdraget har slutredovisats
och trafikkontoret har nu huvudansvaret for utvecklingen av torget. Samarbetet
har bland annat resulterat i att stadsbyggnadsndmnden paborjat arbetet med
detaljplaner for tillbyggnad av fastighetskontorets, Stena Fastigheters och
Fastighetsverkets byggnader vid Brunkebergstorg.

Liknande projekt dir kontoret deltar i samarbete med andra fastighetségare ar
samarbetet runt Medborgarplatsen dér trygghetsaspekten har en central roll.
Kontoret medverkar, tillsammans med kulturfoérvaltningen, S6dermalms
stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, och Polisen i en styrgrupp for
Medborgarplatsens utveckling. Trafikkontoret &r sammankallande i gruppen.

Andel upphandlad 30 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Férbéattra servicen och nyttan fér véara hyresgéster.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret ska ha en hog servicegrad och ge en bra service at kunderna.
Under aret deltar forvaltarna och fastighetsteknikerna i en utbildning i
"bemdtande". Utbildningen tar bland annat upp kundernas forvéntningar och hur
vi ska hantera dessa.

Som ett led 1 att forbéttra tillgédnglighetsarbetet har frdgorna som avser “enkelt
avhjilpta hinder” tagits med i den pagaende underhéllsplaneringen.

Kontoret har ocksa paborjat en stor del av de tillganglighetsatgérder som
finansieras genom trafikkontoret, bland annat handikappanpassning av ett antal
parklekar.

Andel aterrapporterade 75% 2010
o felanmilningar till kund
B Uppfylls inte

Kommentar: Kontoret har arbetat hart med fragan och utbildat bade egen driftpersonal
och entreprenorer. Trots det aterstér driftsdttning av rutiner for att uppna det uppsatta
malet. Fram till 1 augusti 2010 var &terrapporteringen endast 17 %, &ven om en 6kning
noterats de senaste manaderna.

Antal dokumenterade 2st 2010
kundvardande insatser
o (per kund) med kontorets
viktigaste kunder
@ Uppfylls helt

Kommentar: Syftet &r att vilja ut de viktigaste kunderna. Med dessa ska genomforas tva
kundvérdande insatser under aret, antingen med var och en eller genom ett storre
gemensamt arrangemang.

Antal nya 3st 2010
insatser/tjanster till

™ kundens nytta
& Uppfylls helt
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Kommentar:

Kontorets felanmailan, som tidigare hanterades av véixeln vid Tekniska Namndhuset, har
under varen 2010 integrerats med kontorets kundmottagning. Kundmottagningen &r
placerad i néra anslutning till driftenheten och pé sé sitt 6kar niarheten mellan den enhet
som étgérdar felen och hyresgésterna.

I april lanserades ett formulér pa kontorets webbplats for intresseanmélan av att hyra
fasta torgplatser.

Kontoret kommer under hosten 2010 ta fram ett informationspaket till hyresgésterna i
syfte att informera om olika fragor som é&r av intresse for hyresgisterna.

Ett urval av hyresgésterna kommer under hosten 2010 att bjudas in till separata
fokusgrupper for att pa sa sitt f4 en fordjupad diskussion kring den service kontoret
levererar. Utgangspunkten for diskussionerna dr den NKI-unders6kning som kontoret
genomforde hosten 2009.

Genomfora kundaktiviteter med vara 2010-05-01  2010-12-31
8 . ..
viktigaste kunder

Kommentar: Arbetet kommer att genomforas under hosten 2010.

Genomfora moéten (fokusgrupper) med 2010-05-01  2010-12-31
® vara viktigaste kunder

Kommentar: En arbetsgrupp har borjat planera for att genomfora méten (fokusgrupper)
med véra viktigaste hyresgéster under hosten 2010.

Genomfora atgirder utifran 2009 ars 2010-05-01  2010-12-31
¢ NKI-undersokning

Kommentar: Utbildning i bemdtande har genomforts for forvaltare och
fastighetstekniker. Vidare planering av atgérder har paborjats. Moten med fokusgrupper
planeras. Forslag pé ytterligare atgirder presenteras i oktober.

Projektera for kundens "min verksamhets 2010-06-01  2010-12-31
& sidor" pa nitet inkl. webbaserad
felanméilan.

Kommentar: Aktiviteten har inte kunnat starta pa grund av verforingen till gemensam
service IT under hosten 2010. Ambitionen &r att ett projekt kring aktiviteten kan startas
upp i december.
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Ta fram informationspaket for vara 2010-05-15  2010-12-31
¢ hyresgéster

Kommentar: Under hosten kommer kontoret att arbeta fram ett baspaket med
information till hyresgasterna om fastighetskontorets organisation och vart man vénder
sig 1 olika frdgor, om policys och sékerhetsfragor, om fastigheten och lokalerna kunden
hyr, om hur ansvarsférdelning mellan hyresgésten och fastighetskontoret ser ut med
mera. Delar av informationen kommer &ven att finnas tillgdnglig for hyresgésterna pa
kontorets externa webbplats.

Utveckla informationen pé kontorets 2010-03-09  2010-12-31
® externa webbplats

Kommentar: Kontoret arbetar kontinuerligt med att forbattra det redaktionella innehallet
pé kontorets externa webbplats. Fokus ligger pa kundrelaterad information och pé att
informera om aktuella utvecklings- och byggprojekt. Information om lediga lokaler
uppdateras kontinuerligt och intresserade har nu mojlighet att via webben anméla
intresse till fast torgplats. For storre projekt, exempelvis samverkanscentralen, har
separata adresser skapats.

Stadsledningskontoret leder ett projekt for att forbattra informationen pa stockholm.se
till stadens foretagare. Fastighetskontoret deltar i detta arbete och en helt ny
foretagaringang kommer att lanseras under hosten.

NAMNDMAL:
Genomféra utvecklingsprojekt till nytta fér Stockholm.
@ Uppfylls helt

Med utgéngspunkt frén Stadens Vision 2030 — Ett Stockholm 1 Vérldsklass
medverkar fastighetskontoret i utvecklingen och férnyelsen av var huvudstad.
Genom samarbete med andra fastighetsdgare och aktorer tas ett béttre
helhetsgrepp kring omraden i stadsbilden, exempelvis kring véra saluhallar och
torg. Som ett led i denna utveckling har kontoret pabdrjat projektering av en storre
upprustning av Hotorgshallen, som i gatuplanet sammanbinds till Hotorgets
affarsstrdk. Samtidigt har kontoret inlett en utredning kring utvecklingen av
Ostermalmshallen.

Fastighetskontoret driver ett unikt fastighetsprojekt som syftar till att
samlokalisera Trafik Stockholm, Storstockholms Brandforsvar, SOS Alarm,
Stockholms stads Driftcentral och eventuellt tillkommande parter till en
gemensam samverkanscentral som ska dgas av fastighetsndmnden.

Vid projektering, ombyggnation och lokalanpassning tar kontoret hénsyn till barns
behov och rittigheter i frigor som ror deras miljder, i enlighet med stadens
program "Kultur i 6gonhdjd", savil som till tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning.
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I syfte att skapa nya bostader i Stockholm har kontoret under varen genomfort tva
strategiska fastighetsforsiljningar.

Antal initierade 3st 2010
samarbetsprojekt till
o nytta for Stockholms
utveckling
@ Uppfylls helt

Kommentar: I samarbete med olika aktorer medverkar kontoret i projekt som utvecklar
Stockholm. Exempel pé detta 4r Samverkanscentralen och gasklockorna i Vartahamnen.

Antal inventerade 10 2010
kunder/verksamheter i

. sdkerhetsanalys
@ Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret analyserar kundernas lokaler och/eller verksamheter for att
identifiera forbattringsomraden ur ett sdkerhetsperspektiv.

Antal utvecklingsprojekt 3st 2010
som leder till nya

™ bostéider
@ Uppfylls helt

Kommentar: Tre projekt under aret; parkleken Nederborden 1 (Skarpnéck), Narke 6
(Sodermalm) och Branddorren (Hogdalen).

Antal utvecklingsprojekt 3st 2010
som leder till 6kad

© I5nsamhet
@ Uppfylls helt

Kommentar: Som exempel kan nimnas ombyggnation av Hotorgshallen samt
forsiljning av Branddorren (Hogdalen).

Antal vidtagna &tgérder 5 2010
for att oka tryggheten
o och sékerheten vid
kontorets fastigheter
& Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret arbetar framst med trygghetsatgirder sdsom forbéttrad belysning.
Till exempel kring Stadsmuseet och kvarteret Glasbruket pd Kungsholmen.
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Aktivt arbeta for 6kad trygghet och 2010-05-01  2010-12-31
® sikerhet vid kontorets fastigheter

Fordjupa samarbete kring salutorg med 2010-01-11  2010-12-31
omnejd

Kommentar: Tillsammans med torghandlarna tar kontoret fram f6rslag till
gestaltningsprogram for torghandeln i Stockholm. Fragor for en framtida utveckling &r
ordning och reda, sophantering samt miljo och energi. Dialog fors med trafikkontoret,
miljoforvaltningen, Stockholms Stadsmuseum, Skdnhetsradet och fastighetsndmndens
handikappsrad. Moten har hallits med fastighetségare och trafikkontoret rorande
Norrmalmstorg och Farsta Torg.

Genomfora sikerhetsanalys/inventering ~ 2010-05-01  2010-12-31
och ta fram forslag till tgérder hos

e hyresgéster med kénslig eller utsatt
verksamhet

Kommentar: Kontoret fortsétter arbetet att inventera kénsliga byggnader/verksamheter
utifrén ett sédkerhetsperspektiv. Syftet &r att i samrdd med hyresgésten forebygga
odnskade hindelser. Det kan vara bade brottsliga hindelser som infrastrukturella eller
naturméssiga storningar (ex elavbrott, dversvimning osv). I arbetet ingér dven att ta
stdllning till om information kring aktuell lokal/byggnad behover skyddas.

Identifiera och utveckla fastigheter for 2010-04-07  2010-12-31
® kommande bostadsprojekt

Kommentar: Tre stycken fastigheter har identifierats for bostadsutveckling. Tva
ndamndbeslut har hittills fattats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet fér bidrag

eUppfylls helt

Kontoret erbjuder sommarjobb till skolungdomar och deltar vid
arbetsmarknadsdagar vid universitet/hogskolor for att erbjuda hogskolestuderande
praktikplatser.
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Antal praktikplatser 1 1 2st  1400st Tertial 2

som kan 2010

tillhandahallas for

m de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
ndmnder/bolag)

Kommentar: Kontoret har tréffat och fort dialog med Jobbtorg Stockholm om
praktikplatser inom kontorets driftenhet. Hittills har en praktikant tagits emot. Kontoret
har moéjlighet att bereda ytterligare platser inom driftenheten forutsatt att aspiranter med
lamplig bakgrund och erfarenhet finns vid Jobbtorg Stockholm.

Antal ungdomar 12 st Sst 3000 st 2010
som fétt
@ sommarjobb i
stadens regi
@ Uppfylls helt

Kommentar: Av det totala antalet ungdomar som kontoret anstéllt under sommaren
2010 har 9 stycken varit 19 ar och yngre. Ovriga dldre ungdomar har utfort
arbetsuppgifter som kriver erfarenhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har under perioden genomfort en méangd aktiviteter som
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt
Stockholms stads miljoprogram.

Kontorets prognos for helaret ar att kommunfullmiktiges mal uppfylls delvis.
Detta beror till viss del pé att energiprojekt 2010-2012 precis pabdrjats och fa
fysiska energiatgirder hinner genomforas under 4ret.

Utover de i verksamhetsplanen av kommunfullmaiktige beslutade indikatorer och
aktiviteter har kontoret genomfort en miangd andra aktiviteter som bidrar till
uppfyllande av stadens miljoprogram.

Kontoret har under éret latit folja upp hantering av hyresgéstavfall med syfte att
Oka sorteringsgraden och utsortering av matavfall. De atgérder som kontoret utfort
sedan tidigare i avfallsutrymmet i Ostermalmshallen har f5ljts upp. Bland annat
har kostnaderna for avfallshanteringen minskat med 28 %, vilket motsvarar ca 450
000 kr per dr samtidigt som sorteringsgraden 6kat med 18 %. Inventering av
avfallshanteringen 1 Kulturhuset/Stadsteatern har ocksé genomforts, atgérder
kommer att rapporteras till kontoret under hésten 2010.
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Kontoret har tillsammans med andra kommunala fastighetsdgare i Stockholm
paborjat ett projekt for att fasa ut miljo- och hilsostdrande driftkemikalier. Ett
tiotal kemiska produkter som ofta anvinds ska fasas ut och alternativa produkter
ska eftersokas och testas.

Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som

anvéinder dubbade

dick, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

nimnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100% 2010

verksamheter som
sorterar ut

o forpackningar och
papper (alla
nimnder/bolag)
@& Uppfylls helt

Kommentar: Kontorets medarbetare sorterar ut papper, kartong, batterier, metall, glas,
hushallssopor och elektronik. Sorteringsgraden gar inte att folja upp da flera fraktioner
fraktas till grannfastighetens system for kéllsortering innan borttransport.

Andel fornyelsebart 81 % 85 % 85 % 85%  Halvar 1

drivmedel i stadens 2010
egna och leasade
® etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nimnder/bolag)

Kommentar: Brist pa gas vid tankstéllen pa grund av okat antal gasbilar inom staden har
bidragit till att andelen fornyelsebart drivmedel som tankades under foregéende ar
minskade. For att uppfylla malet krévs fler tankstillen i staden. Under perioden har
kontoret upprittat en forteckning 6ver nytillkommande biogasstationer i Stockholm,
denna ska kommuniceras ut internt.
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Andel medarbetare 70 % 65% 2010
som under arbetstid
anvéander
o miljovéanliga
transportmedel nar
de reser i tjénsten
@ Uppfylls helt

Kommentar: Enligt kontorets senaste medarbetarenkét uppger 83 % att de anvéander
miljovénliga transportmedel nér de reser i tjénsten. Ca 35 % av kontorets medarbetare
uppger att de reser i tjénsten.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100%  Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla nimnder/bolag)

Kommentar: Av kontorets 23 miljofordon drivs 9 st med gas, 10 st med etanol och
resterande 4 st bilar dr sa kallade hybrider. Kontoret leasar ocksa ett specialfordon for
transport i skogsterrdng, detta fordon drivs med diesel och betraktas som ett
specialfordon.

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och vrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dick,
stidkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga &mnen
inte ingér (alla
nidmnder)

<« Uppfylls delvis

Kommentar: Kontoret kan inte paverka detta fullt ut da viss del av upphandlingarna sker
centralt. I de fall kontoret genomfor upphandling stills krav pa innehall for att undvika
miljo- och/eller hélsoskadliga &mnen.
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Elforbrukning (alla 55000 minska 2010
o nidmnder/bolag) 000 kWh
B Uppfylls inte

Kommentar: Det dr mycket svart att géra en prognos pa arsutfallet eftersom manga
hyresgister, exempelvis i1 Slakthusomréadet eller saluhallarna, har verksamhetsel som
ingdr i hyreskontraktet. Denna méngd el kan kontoret inte paverka och é&r i stor grad
beroende av hyresgésternas produktion/forbrukning. Kontorets fastighetsbesténd varierar
dven Over tiden vilket bidrar till att totala elanvdndningen fordndras mellan aren.

Elforbrukning per 108 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
B Uppfylls inte
Kommentar:

Det dr mycket svart att gora en prognos pé arsutfallet eftersom ménga hyresgéster har
verksamhetsel som ingar i hyreskontraktet. Denna méngd el kan kontoret inte péverka
och ar i stor grad beroende av hyresgisternas produktion/forbrukning. Det rader dven
stor osdkerhet géllande nyckeltalet eftersom kontoret inte genomfort nagon nérmare
uppfoljning av de ytor som forses av den el kontoret koper.

Kontoret kommer under hosten 2010 se 6ver mojligheten att separera verksamhetsel fran
fastighetsel i storre utstrackning.

Energieffektiviseringsinvesteringar ska ~ 2008-01-01  2010-12-31
genomforas inom hela fastighetsbestandet
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Kommentar: For att bidra till att uppfylla stadens och Sveriges klimatmal har
fastighetskontoret uppréttat en strategi for energieffektivisering. Strategin som antogs
av fastighetsnimnden i oktober 2009 beskriver vilka insatser som krévs for att kontoret
till utgédngen av 2015 ska minska utsldappen av koldioxid med 12,5 %. Detta motsvarar
cirka 3 300 ton koldioxid.

En av insatserna i fastighetskontorets strategi for energieffektivisering ar Energiprojekt
2010-2012". ”Energiprojekt 2010-2012” handlar om att energieffektivisera kontorets
mest energikrdvande fastigheter samt konvertera oljeeldade anlédggningar till energislag
med mindre miljopaverkan. Ett 80-tal fastigheter motsvarande ca 400 000 kvadratmeter
(kvm) kommer att omfattas av energiprojektet. Efter genomforda atgérder berdknas
virmeanvéindningen i ingdende fastigheter minska med ca 30 %, detta motsvarar ca 14,5
GWh energi och 2850 ton koldioxid per ar. Kostnaden for atgérderna berédknas till 205
miljoner kronor.

Under perioden har kontorets organisation for ”energiprojekt 2010-2012” pabdrjat
projektplanering. Konverteringar fran oljeeldning till virmepump har paborjats i 14
mindre byggnader, vilka beréknas vara genomforda innan uppvarmningssésongen.
Forfragningsunderlag har uppréttats for sex storre oljeeldade byggnader som ocksa ska
konverteras till virmepumpar. Detta underlag gar ut pé forfragan under hosten och
konvertering genomfors under arsskiftet 2010/2011. Kontoret uppskattar att
investeringsutgiften for 2010 blir 15 mnkr.

Under aret har utbildning av kontorets fastighetstekniker och driftansvariga fortsatt.
Utbildningen som &r en fordjupning efter "energijakten" som genomfoérdes under 2009
omfattar 10 halvdagar. Deltagarna lar sig hur byggnaders tekniska system fungerar och
samverkar, hur uppfoljning av energianvindning genomfors samt hur hansyn maéste tas
till inneklimatet. Utbildningen ska bidra till en mer energieffektiv drift av kontorets
fastigheter. Under hosten 2010 ska kontoret paborja tillimpning av de kunskaper som
forvérvats under utbildningen.

NAMNDMAL:
Minska miljépaverkan och energieffektivisera vara
fastigheter.

~Uppfylls delvis

Forutom av ndmnden beslutade miljomal, miljéindikatorer och miljoaktiviteter 1
verksamhetsplanen for 2010 arbetar kontoret &ven med att uppfylla den av
kontoret antagna miljoinriktningen som bygger pa Stockholms stads
miljoprogram. Kontoret arbetar ocksa l6pande for att uppfylla myndighetskrav.
Kontorets prognos for helaret dr att nimndens mal uppfylls delvis. Detta beror till
viss del pa att energiprojektet precis paborjats och att fa fysiska energiatgérder
didrmed inte hinner genomforas under 2010.
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Kontoret har under uppvarmningssisongen 2009/2010 genomfort radonmétningar

1 utvalda kontorsbyggnader. Sammanlagt har 100 dosor placerats ut i 7 fastigheter.

I tva av fastigheterna 14g radonhalterna 6ver det rekommenderade gransvirdet pa
400 Bq. I ett utrymme dir radonhalten oversteg gransvérdet vistas inte personer
stadigvarande. I den andra fastigheten har atgarder genomforts. For bostédder och
andra lokaler dr det rekommenderade gransvérdet 200 Bq.

Fastighetskontoret ska, med vissa undantag, enligt lag energideklarera byggnader
som kontoret upplater och som virms upp mer én 10 grader. Kontoret dger
uppskattningsvis cirka 400 besiktningspliktiga byggnader omfattande cirka 450
000 m2. Alla besiktningspliktiga byggnader ar energideklarerade och kontoret har
latit tillverka metallskyltar for att ansla deklarationerna i kontorets storsta och
mest publika byggnader.

Under perioden har métning av elektromagnetiska félt utforts i en fastighet som
ligger 1 anslutning till tunnelbanendtet. Magnetfilten visade sig vid métning
overstiga det rekommenderade gransvardet for utrymmen dar ménniskor vistas
stadigvarande. Till foljd av detta har personalen flyttats om.

Infér ombyggnad eller rivning genomfor kontoret miljoinventeringar for att
sdkerstilla att eventuella fororeningar tas omhand enligt géllande myndighetskrav
och inte medfor oldgenhet for ménniskors hilsa och miljé. Under perioden har
miljoinventering genomforts infér ombyggnad av Hotorgshallen samt infor
rivning av Tantogédrden. I bdda projekten konstaterades fororeningar, framst
asbest.

Fukt har indikerats 1 ett antal byggnader under perioden, bland annat 1 viggar,
golv och bjdlklag. Kontoret vidtar nu dtgérder for att atgdrda fuktproblemen.
Kontoret har pabdrjat en revision av hur milj6 beaktas i de byggprojekt som
bedrivs. Intervjuer har genomf6rts med ett urval av kontorets projektledare. Syftet
ar att f4 en bild over vilket behov det finns av stdd i projekten. Resultatet fran
revisionen sammanstills under hdsten 2010 och dérefter anpassas hjdlpmedel
utifrdn det behov av stdd som finns.

Kontoret har genomfort en revision i ett byggprojekt for att kontrollera
efterlevnaden av miljokrav som stillts vid upphandling av byggentreprenaden.
Vid revisionen kontrollerades bland annat anvéindningen av kemiska produkter.
Vid stickprovet konstaterades att endast 5 av 17 produkter var godkinda enligt
databasen Byggvarubeddmningen. Mélséttningen enligt kontorets miljoinriktning
ar att 100 % av de produkter som byggs in ska rekommenderas eller accepteras
enligt Byggvarubedomningen.

\\web02\iinetpub\insyn.stockholm.se\Work\FSK\2010-09-28\Dagordning\Tjénsteutlatande\5 tertialrapport 2-2010-2.doc

15(45)



2010-09-13

Y .. B
N o = ﬁj =
TJANSTEUTLATANDE T [

DNR 1.3-429/2010

16(45)

Andel av kontorets 100 % 2010
hyresgéster som har
o erbjudits information om
energibesparing
+Uppfylls delvis

Kommentar: Kontoret har for avsikt att genomfora en energisparkampan;j riktad mot
hyresgdsterna i samband med att energieffektivisering i fastigheterna genomfors. Under
aret paborjas atgirder, bland annat konvertering fran olja till virmepumpar. I samband
med dessa konverteringar informeras &dven hyresgésterna om hur de ska drifta och skota
om virmepumpsanldggningarna for en optimal drift. Under &ret kommer dven ett
material infor energisparkampanjen att upprattas.

Andel avfall i 75 % 2010
byggprojekt som sorteras

ut for atervinning

& Uppfylls helt

Kommentar: Sortering av byggavfall i byggprojekt efterstravas och stélls som krav i
forfragningsunderlag. Uppfoljning pé plats kommer ocksa att genomforas under 2010.
Under perioden har kontoret 1atit genomf6ra miljérond pa ett av kontorets storre
ombyggnadsprojekt. Avfallshanteringen kontrollerades och sortering sker pa plats. Fler
miljoronder for att kontrollera avfallshanteringen genomfors under hosten 2010.

Andel felanmélningar -5% 2010
géllande inomhusmiljon

™ ska minska mot 2008
+Uppfylls delvis

Kommentar: Ingen uppfoljning av felanmélningar har genomforts under perioden, detta
f6ljs upp arsvis. Kontorets driftpersonal har under forsta tertialet 2010 fétt utbildning i
bland annat inneklimat och energieffektivisering, vilket till viss del kan bidra till
forbattringar redan under 2010.
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Utslapp av koldioxid -5% 2010
o jamfort med 2008
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Under 2010 kommer kontoret genomfora konvertering frén olja till virmepump i 20
byggnader. Dessa konverteringar bidrar till att kontoret minskar utsldppet av koldioxid
med ca 300 ton, vilket motsvarar en minskning pé ca 1 %. Kontoret kommer dérfor inte
att uppfylla mélet om att minska koldioxidutslédppen med 5 % under 2010.

Under 2011 planerar kontoret att konvertera 18 byggnader fran olja/gas till fjarrvarme.
Ytterligare tvd byggnader som eldas med gas respektive olja ska utredas vidare for val
av alternativ virmekélla, genomforande for dessa planeras till hosten 2011.

Under perioden har kontoret 4ven genomfort en inventering av alla olje- och gaseldade
anldggningar som finns kvar i bestandet. Kontoret forvaltar idag 58 byggnader,
motsvarande ca 60 000 kvm som eldas med olja eller gas for uppvarmning. Totalt
uppskattas olje- och gasanvéndningen i dessa byggnader till 13 000 MWh arligen. Den
méngd koldioxid som oljeeldningen ger upphov till uppgar till ca 3800 ton koldioxid
per ar.

Fasa ut glodlampor till forméan for mindre 2010-04-20  2010-12-31
e energikriavande ljuskéllor

Kommentar:

Runt om 1 bestandet pagér projekt for att byta ut glodlampor, framst till
lagenergilampor. I bland annat Stadshuset och Kulturhuset testas lysdioder som
alternativ till glddljus. Kontoret foljer utvecklingen och har tillsatt en projektgrupp for
belysning. Bland annat har ett studiebesdk genomforts hos en aterforsiljare av
armaturer och ljuskallor for olika tillimpningsomraden. Under hosten kommer fler
utrymmen i Stadshuset att konverteras till lysdioder.

Kontoret planerar genomfora en inventering av glédlampor inom fastighetsbestdndet
som ett examensarbete varen 2011.

Implementera kontorets miljoinriktning ~ 2010-04-20  2010-12-31
samt miljo- och energiledningsrutiner

Kommentar: Efter forra arets 6vergripande kartlaggning av kontorets kvalitetsprocesser
pagéar for nirvarande implementering samt framtagande av stdddokument. Under hosten
ska arbete med att implementera milj6- och energiledningsrutiner i berdrda processer
pabdrjas. Fokus kommer att ligga pé de processer med storst miljopaverkan.
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Infora en avtalsklausul om killsorteringi 2010-08-01  2010-12-31
® alla byggentreprenadsavtal.

Kommentar: Kontoret deltar i ndtverket for byggd miljo tillsammans med andra stora
offentliga fastighetsigare i Sverige. I natverket pagar bland annat diskussioner kring
miljokrav som stélls i byggprojekt och konsekvenserna av om dessa inte efterlevs.
Utifran dessa diskussioner kommer kontoret att utforma forslag till avtalsklausul
géllande kéllsortering.

Ta fram broschyr med tips om 2010-06-01  2010-12-31
@ energibesparing som skickas till samtliga
hyresgister.

Kommentar: Broschyr med energispartips upprattas under hosten 2010, dessa ska
anpassas till olika typer av hyresgister samt séndas ut i samband med att kontoret
genomfor energieffektiviseringsétgirder.

Utreda system for lattillginglig 2010-01-01  2010-12-31
energistatistik.

Kommentar: Kontoret har utrett olika system for energiuppf6ljning och kommit fram
till att en anpassning av kontorets fastighetssystem LEB é&r det mest optimala. Kontoret
har tillsammans med foreningen for forvaltningsinformation, energileverantdren
Fortum, fastighetssystemet LEB samt ett antal andra systemleverantdrer paborjat ett
arbete fOr att enas om en gemensam standard for export av energidata. Ett pilotprojekt
for att testa Overforing av varmestatistik mellan databaser har genomforts med goda
resultat och hosten 2010 pébdrjas ytterligare ett pilotprojekt for att dverfora elstatistik.
Anpassning av mediamodulen i fastighetssystemet LEB kommer inte att genomforas
forrdn 2011.

Utveckla anvindandet av lysdioder som ~ 2010-04-07  2010-12-31
® Luskalla.

Kommentar: Kontoret har sedan 2008 arbetat med att testa lysdioder for belysning med
gott resultat. Under forsta tertialet 2010 har en grupp bildats for att f6lja utvecklingen
av lysdioder och arbeta vidare med olika pilotprojekt framst i Kulturhuset och
Stadshuset.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret fortsétter sina arbeten med att forbattra miljoerna kring
kontorets fastigheter. En del arbete sker i samarbete med hyresgaster och andra
aktorer, t.ex. foretagareforeningar eller hyresvirdar. Klotter tas bort skyndsamt.

I enlighet med uppdrag frdn kommunfullmiktige har kontoret utarbetat tva
indikatorer och tva aktiviteter utifran stadens brottsforebyggande program, vilka
arbete pagar med under éret.

Andel anstillda som 75 % oka 2010
kénner till det
o forebyggande

sakerhetsarbetet.

<+ Uppfylls delvis

Antalet sirskilt 1 st Tas fram 2010
prioriterade 2010

incidenter, olyckor
och effekter av

o intrdffade héndelser
som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Rutiner for hur incidentrapporteringen 2010-01-01  2010-12-31

& ska utforas 1 verksamheten ska utarbetas.

Kommentar: I samband med hdstens 6vergéng till ett nytt rapporteringssystem for
incidenter kommer rutiner att utarbetas och kommuniceras i organisationen.

Utarbeta uppfdljningsbara aktiviteter och  2010-01-01  2010-05-01
= indikatorer utifrédn stadens
brottsforebyggande program.

Kommentar: Kontoret har utarbetat tva indikatorer och tva aktiviteter som aterfinns
under kommunfullmiktiges inriktningsmal: "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vidxande stad for boende, foretagande och besok" och ndmndens mal
"Genomfora utvecklingsprojekt till nytta for Stockholm".
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Utbildningsplan for sikerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01 ~ 2010-12-31
@ uppréttas.

Kommentar: Arbete pagér att ta fram en Sékerhetsstrategi for fastighetskontoret. Nar
denna é&r klar kommer utbildning i kontorets sékerhetsarbete att ske.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbatiras

Kontoret arbetar aktivt med att forbéttra kvaliteten i verksamheten. Vid
fastighetsavdelningen péagar utbildning i kundvard och bemoétande. For det interna
arbetet har under varen kontorets kdrnprocesser driftsatts, och en utvérdering av
det arbetet kommer att ske i en processrevision under hosten. Kontoret genomfor
tillganglighetsatgérder i de offentliga lokalerna utefter Boverkets regler for enkelt
avhjilpta hinder. Anpassningen av hissar till nya myndighetskrav fortskrider
enligt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare for savél anstillda som for
framtida kandidater. Kontoret stravar efter en arbetsplats med en bra fysisk och
psykisk arbetsmiljo. Medarbetarna ska kénna sig delaktiga i sdvél kontorets som
stadens utveckling.

NojdMedarbetarIndex 63 62 2010
o (alla ndimnder/bolag)
B Uppfylls inte

Kommentar:

Det kommer inte att genomforas ndgon stadsgemensam medarbetarenkét under 2010.
Déremot diskuterar kontoret for ndrvarande med Utrednings- och Statistikkontoret om att
genomfora en forvaltningsenkédt. Om denna genomfors kommer kontoret att kunna
redovisa ett N6jdMedarbetarindex for i ar, annars inte.

Kontoret har under aret 4ndé arbetat aktivt med medarbetarfragor. Under véren har en
tydligare organisation och ansvarsfordelning arbetats fram genom bland annat
rollbeskrivningar for alla befattningar vid kontoret. Utbildningsplaneringen har fortsatt
liksom arbetet med den interna FSK-skolan. Kontoret har fortsatt sina satsningar pa
fritidsaktiviteter och friskvérd, bland annat genom nya och mer generdsa regler for
friskvardsbidrag.

Sjukfrénvaro (alla 3.2% 5,0% 2010
o nidmnder/bolag)
@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Fortydliga och effektivisera vara arbetssatt, héja kontorets
kompetens och skapa en trivsam arbetsmiljé.

@ Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla och fortydliga arbetsrutiner och processer har skett inom
ramen for kartliggningen av kontorets kirnprocesser. Arbetet med denna
kartlaggning kommer att utvérderas i september 2010. Kontoret har ocksa
genomfort en beslutskartliggning och tagit fram en projektmetodik for hur projekt
ska drivas. Detta kommer att ge ett mer enhetligt arbetssétt och skapa tydligare
ansvarsomraden och arbetsbeskrivningar.

Kontoret har infort rollbeskrivningar for medarbetarna dir ansvar, befogenheter
och individuella mal ska framga.

Friskvardsinsatserna upplevs av medarbetarna som god enligt den senaste
medarbetarundersokningen. Under &ret har friskvdrdsinsatserna utdkats med stod
till de medarbetare som vill komma ifran sitt nikotinberoende. Denna insats
genomfors i1 samarbete med ovriga tekniska forvaltningar 1 Tekniska Namndhuset.
Sjukfranvaron per den sista augusti ar 3,1 % och ligger 1 nivd med franvaron vid
arsskiftet 2009/2010 samt motsvarande period ar 2009. Kontoret foljer upp
sjukfranvaron for att se om sérskilda insatser kravs vid upprepad korttidsfranvaro
m.m.

Kontoret genomfor utbildningar inom ramen for utbildningsplaneringen. Storre
utbildningsinsatser som genomforts hittills i1 ar dr utbildningar i samband med
uppgraderingen av fastighetssystemet LEB samt utbildning i kundvard {or
fastighetsteknikerna och forvaltarna vid fastighetsavdelningen. Kontoret planerar
utbildning inom IT med anledning av 6vergingen till gemensam service IT.

Som ett led 1 att stirka kontorets arbetsgivarméarke har kontoret medverkat vid
KTH:s arbetsmarknadsdag LAVA och Career Days i Globen.

Andel implementerade 100 % 2010
o karnprocesser

& Uppfylls helt

Andelen medarbetare 90 % 2010

som upplever att
. arbetsmiljon dr god

& Uppfylls helt

Antal praktikplatser 4 5 5st  Tertial 2
& och/eller 2010

examensjobbare
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Antal utatriktade insatser 3st 2010

vid universitet och
. hogskolor
+Uppfylls delvis

Kommentar: Kontoret har genomfort en aktivitet vid KTH. Utover detta deltar kontoret
tillsammans med &vriga tekniska forvaltningar och stadsledningskontoret vid
arbetsmarknadsdag for bl.a. ekonomer och civilingenjorer som varit i arbetslivet en tid.

Faststilla riktlinjer for 2010-02-15  2010-10-30
® rekryteringsprocessen

Kommentar: Kontoret har tagit fram en strategi for arsplanering, rutiner, roller och
ansvar i rekryteringsprocessen.

Genomfora riktade utbildningsinsatser 2010-01-01  2010-12-31
® bl.a. inom ramen for FSK-skolan.

Kommentar: Kontoret har en ambitids utbildningsplanering. Storre utbildningsinsatser
som kan ndmnas ir en pagdende omfattande utbildning i kundvard for
fastighetsteknikerna och forvaltarna vid fastighetsavdelningen samt utbildning for i
princip alla medarbetare med anledning av att fastighetssystemet uppgraderats.

Gora en 6versyn av kontorets mallar och ~ 2010-01-01  2010-12-31
® rutiner.

Kommentar: Arbetet dr paborjat och kommer att bli klart under hosten.

& Informera om Intranétets struktur 2010-09-01  2010-12-31

Ta fram ett vilkomstpaket till nyanstillda 2010-05-01  2010-12-31
# med nddvindig information om var
arbetsplats.

Kommentar: Framtagande av vilkomstpaket kommer att slutféras under hdsten.

Utveckla insatserna for trivsel och 2010-01-01  2010-12-31
& friskvard.

Kommentar: Resultatet av forra arets medarbetarenkét visar att kontorets medarbetare
trivs pa kontoret och dr mycket ndjda med de friskvardsinsatser som erbjuds. Som ett
komplement till tidigare insatser finns mojlighet att delta i nikotinavvanjningsgrupper.
Denna aktivitet genomfors i samarbete med ovriga tekniska forvaltningar i Tekniska
Némndhuset.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Genom kontorets organisatoriska uppdelning i tvd geografiska omraden inom
kommunen samt ett omrdde som ansvarar for alla fastigheter utanfér kommunen
har en tydlighet skapats nér det géller verksamheten och dess olika
forutséttningar. Redovisning av intdkter och kostnader och dartill hérande
nyckeltal ger bra mojligheter att styra och folja upp varje enhets ekonomiska
utveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kontoret kommer att leverera det av kommunfullmiktige faststéllda
avkastningskravet. Dessutom beréknas realisationsvinster uppgaende till mellan
300 — 600 mnkr vilket dr ca 100 mnkr hogre dn vad som beddmts i
verksamhetsplanen.

Konjunkturlaget - marknadssituation och afférsrisk

Den kraftiga inbromsning av konjunkturen som inleddes andra halvaret 2008 har
planat ut och aterhdmtningen i svensk ekonomi fortsétter.

Enligt konjunkturinstitutets konjunkturbarometer backade konfidensindikatorn for
ndringslivet tre enheter 1 augusti, men den ligger fortfarande betydligt Gver det
historiska medelvérdet. Indikatorerna for detaljhandel och privata tjanstendringar
foll tillbaka.

Sverigebarometern (Fastighetsdgarna) juni 2010 prognostiserar en stigande
inflation(KPI) framdver. I genomsnitt forvantas KPI uppga till 2 % om ett &r. Om
ytterligare ett ar, d.v.s. i mitten av 2012, spas KPI ha stigit till cirka 2,5 % .
Under det senaste halvaret har fastighetsaffdrerna ater borjat ta fart efter fjolarets
stiltje. Den 0kade aktiviteten har &n sa linge bara haft en marginell paverkan pa
den dvergripande prisutvecklingen. Aven vakanser och hyror har verlag varit
stabila. Den allménna uppfattningen &r att botten &r nddd (Sverigebarometern —
fastighetsdgarna).

Fastighetskontorets hyresintdkter bygger pa avtal som normalt 16per over flera ar
och indexjusteras efter konsumentprisindex (KPI) arsvis. Den svaga konjunkturen
under 2009 innebar att inflationen (KPI) blev negativ vilket 1 sin tur paverkat
hyresutvecklingen for 2010 med minskade intdkter da indextilldgget pa hyror
minskat. For 2010 bedoms dock marknaden vara stabil for verksamheten dé de
flesta avtal som nu géller omfattar hela aterstdende delen av éaret.

Hyresmarknaden har stabiliserats och utbudet &r stabilt vilket innebér att hyrorna i
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dagslédget inte sjunker, som de gjorde i véras. Fastighetsdgarna rapporterar en tro
pa minskade vakanser och mojlighet att hdja hyrorna 1 just Stockholmsomrédet.
Detta paverkar de hyror som skall omforhandlas under aret. Kontorets vakansgrad
ar fortfarande 14ag, och ligger pa 2,7 procent. Vakansen har minskat fran 4 % under
aret pd grund av genomforda forsdljningar av bland annat Brandddrren, Nirke 6
och Ski Edeby.

Nimndens 5421 % 100% 100 %  Tertial 2
budgetfoljsamhet 2010

e efter
resultatoverforingar

(alla ndmnder)

Niamndens 54,2 % 100% 100 %  Tertial 2
budgetfoljsamhet 2010

& fore
resultatoverforingar

(alla ndmnder)

Uppfoljning av driftbudget

Budgeten ér i balans, enligt T2 berdknas resultatet forbittras med 9,8 mnkr vilket
innebdr ett underskott péd -11,6 mnkr for 2010 (-21,4 mnkr i VP).
Utgéngspunkten for jaimforelserna &r nimndens budget 2010 enligt beslutad
verksamhetsplan. I bilaga 1 redovisas prognostiserat utfall per kategori.
Omsittningen berdknas uppga till 1 011 mnkr, en 6kning med 62 mnkr och
rorelsekostnaderna 6kar med 64 mnkr. Avskrivningarna ligger i stort sett
oforandrade jaimfort med budget pa 117 mnkr och riantekostnaderna minskar med
12 mnkr. For ndrmare forklaring, se kommentarer under uppfoljning driftbudget.
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Fastighetsnamnden Tertialrapport 2 med prognos 2010
2010-08-31
Utfall Utfall / Prognos Prognos Awvikelse
Mnkr to.m |Prognos %o VP Helar (T1) | Helar (T2) T2 - mot
31-aug-10] T2 2010 2010 2010 2010 VP 2010
Hyror 55338 66,5%| 821 4] 8309 8335.6| 142
Mark, arrendeintékter. torg och parkering 236 60,6% 31, 31,7 33.9 28
Mediaintdkter (el, virme, vatten etc.) 313 70,8%| 332 43,9 443 9.3
Arbeten it utomstiende 78 54_5%| , 14.0 143 13,7
Reglering av forvaltningsuppdragen 4.8 41, 4% 6.9 8.4 11.6) 47
Ovriga intikter 49.6| 70,1%| 53,8 61.0| 70,8 17.0
Summa verksamhetens intikter 673.1 7% 2400 9908.9 1010,7] 61,7
Driftkostnader -783 40,0%| -174.0| -1873 -138.6| -24.6|
Mediakostnader {el. vatten, virme etc.) -122.0 109 4% -101.3 -110.8 -111.3 -102
Felavhjilpande underhafl -17.9] 60,3%| -28.8 -30.9] 2287 0.9
Planerat underhill férv. Uppdrag 0.0 0,0%% =33 =37 4.4 0.9
Planerat underhall *) -17.4] 34.6%| -35.9] 623 =503 3.6
Arbeten it utomstiende -8.7 60_.8%| 0.6 -14.0| -143 -13.7
Reglenng av farvaltningsuppdragen -8.9 129.0%, =34 -11.4] -6.9] -1.3
Central OH - fordelas inte **+¥) -133 76,0%%) -14.6| -13.6| -17.5 2.9
Firdelade farvaltningskostnader (OH) 434 08,09 425 427 443 -1.8
Fastighetsskatt -11.9] 635,4%| -141 -14.3) -18.3] 4.1
Ovriga kostnader -34.9] 53,3%| -54.8 -60.8 655 -10.7
Su.mma verks am]leta_ls Lkostnader -357.8 6420 -4973 -553.7 -561,2 -63,9
X
1 3153 i 70,1%| 451,7| 4452 449.5 22
Avskrivningar -T7.04 66,00 -1173) -114.3 -116.7 0.5
' 23g3f 71.6% 3345 330,7 3328 1.7
-106,1 63,0%| -1755 1717 -163.1] 124
223 63,7%| -4.4 4.4 35 0.9
132,‘." T7.9%| 159,0 159,0 169,7] 10,7
-120.9] 66, 7% -180 4| -180.4] -1813 09
at 3) 114 -98%% 21,4 214 -11,6 9.8

*) | planerat underhdll ingdr dven underhdll av bostadsrétter
=) Ergéttning for kreditivrdntor erhdlls som dgartilskott
==+ Kostnader for fastighetsndmnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer

1. Prognos intékter

Intiktsutvecklingen under arets forsta del har varit positiv, och kompenserar i viss
mén det indextapp vi fétt pd grund av 2009 ars svaga konjunkturutveckling.
Marknaden har stabiliserats. Inom forvaltningsomradde Kungsholmen tror vi pd en
forsiktig h6jning av hyresnivaerna. Noteras bor dock att omrédet Gvervigande har
interna kunder med “forsiktig marknadshyra”. Hyresnivaerna inom
forvaltningsomrade City/Soder kryper sakta uppat. Inga stora vakanser finns. Av
de lokaler som stir tomma &r merparten av olika anledningar tomstéllda (i
avvaktan pd beslut). Vid omforhandling och nyuthyrning till externa hyresgéster
finns ddremot mojlighet att paverka resultatet i positiv riktning.

26(45) \\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\Work\FSK\2010-09-28\Dagordning\Tjénsteutldtande\5 tertialrapport 2-2010-2.doc



) 201009-13
TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-429/2010

Analys T2 2010 Intdkter (andelav |Intdkter andelav  [(Diff

T2 total intakt |budget total intakt
Total intakt enligt T2 1010,7 949,0 61,7
Justerad T2 intakt utan reglering
forvaltningsuppdrag = ren volym 999,1 942,1 57,0
varavposterenligt nedan:
- forvaltningsuppdrag (+) 38,1 3,8% 32,6 3,5% 5,5
- arbete at utomstaende 14,3 1,4% 0,6 0,1%| 13,7
- bostadsratter 32,0 3,2% 31,3 3,3% 0,7
- inhyrda forskolor 46,7 4,7% 46,5 4,9% 0,2
- medieintakter 44,5 4,5% 35,2 3,7% 9,3

De totala intdkterna for verksamheten uppgér till 1010,7 mnkr vilket dverskrider
budgeterade intiikter med 61,7 mnkr. Okningen bestér bland annat av
tillkommande forvaltningsuppdrag, ex Norra Stationsomradet och Gjutmaéstaren (i
Bromma) samt av 6kad volym arbeten at utomstiaende brutto (se sammanstillning
ovan). Béda dessa berdr i motsvarande méan 6kning av kostnaderna.
Uppstillningen ovan belyser den volym kontoret hanterar men som inte ger nagot
ekonomiskt tillskott till verksamheten, forvaltningsuppdrag, arbete &t
utomstaende, bostadsritter och inhyrda forskolor.

Se ndrmare beskrivning av de viktigaste fordndringarna nedan:
- Minskade hyresintikter bl.a. pa grund av
o Fastighetsforsiljningar 0,7 mnkr
o Forvaltningsuppdrag 2,5 mnkr (justerad prognos pagéende forvaltningsupp-
drag 2009-2010) — netto 0,9 mnkr i minskad intikt, se dven tillkommande
forvaltningsuppdrag nedan

- Okade hyres- och arrendeintiikter bl.a. genom

o Uthyrning av tidigare tomma lokaler 7,6 mnkr
Tillkommande intékter parkering 2,7 mnkr
Okade intikter retroaktivt frin mark arrende (-09) 1,5 mnkr
Tillkommande intékter skog, gallring utan slutavverkning 2,5 mnkr (+/-0)
Tillkommande forvaltningsuppdrag bl.a. Norra Stationsomradet 6,9 mnkr
(+/-0)
o Tillkommande forvaltningsuppdrag Gjutmaéstaren 8,3 mnkr (+/-0)

o
o
o
o

(se uppstéllning intdkter forvaltningsuppdrag pé foregaende sida)

- Okade mediaintiikter 9,3 mnkr (nettokostnad 1mnkr)
- Okad volym arbeten at utomstiende 13,7 mnkr (+/-0)
- Ovriga intikter*) bl.a.

27(45)
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Upplosning av fond avseende bostadsrétt/ sommargard 3,3 mnkr (+/-0)
Okade intiikter avseende kontorsservice 3,4 mnkr (nettointéikt 2 mnkr)
Okad ersittning for forsiljningsomkostnader 5,0 mnkr (+/-0)

Erséttning forsdkringsskada vatten Stadsteatern 2,5 mnkr (nettokostnad 0,5

sjdlvrisk som reserverades 2009)
*) Ovriga intikter bestar bland annat av intikter frin kontorsservice, intikter for lokalvard och lokalservice i
vissa forvaltningsbyggnader, ersittning for forsiljningsomkostnader, ev. forsékringserséttningar samt andra
intdkter som inte naturligt tillhor de sérskilt specificerade omradena.

O O O O

2. Prognos kostnader

Kostnadsldget har varit stabilt fram till halvarsskiftet men borjade dérefter rora sig
uppét. Nagra markanta kostnadsdkningar har inte noterats vid pdgdende
upphandling av nya underhéllsprojekt. Dock har stora prisskillnader i
inkommande anbud noterats, vilket synliggor de leverantorer som har sina
orderbdcker fyllda, en forsta tendens till 6kad efterfragan och ett 6kat pristryck.

Inflationstakten var 1,1 % 1 juli. Rensad for effekten av sénkta rdntor var
inflationstakten 1,7%. Frén juni till juli sjonk konsumentpriserna i genomsnitt
med 0,3%. Samma tid forra aret sjonk konsumentpriserna med 0,5% (SCB).

Konsumentprisindex, 12-manadersfériandring, procent (Inflationstakten)

Ar Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2010 0,6 1,2 1,2 1 1,2 0,9 1,1

2009 1,3 0,9 0,2 -0,1 -0,4 -0,6 -0,9 -0,8 -1,6 -1,5 -0,7 0,9

2008 3,2 3,1 3,4 3,3 3,9 4,2 4,1 43 4,4 4 2,5 0,9
(kalla SCB)

Malet {6r penningpolitiken &r att hélla inflationen, métt med KPI, pa 2%
(Riksbanken).

Pé nagot liangre sikt forvéntas kostnadsutvecklingen rora sig uppét, ~ 2%. Det
okande nyttjandet av utlandsk arbetskraft bedoms bromsa utvecklingen. Dock
foreligger risk for 6verhettning pa langre sikt nir planerade “storprojekt” drar
igang inom Stockholmsomradet. Energisparédtgdrder (investeringar) och en aktiv
driftenhet bor till viss del kunna kompensera.

Den totala kostnaden for verksamheten exkl. avskrivningar och rinta uppgér till
561,2 mnkr vilket dr 63,9 mnkr hogre an budget. De huvudsakliga fordndringarna
bestar i huvudsak av:

e Driftkostnader fastigheter

« Okade kostnader for sndrdjning 13,2 mnkr

o Okade kostnader gallring skog 2,5 Mkr (+/-0)

« Okade kostnader for forvaltningsuppdrag Norra Station 6,9 mnkr (+/-0)
o Okade kostnader for forvaltningsuppdrag Gjutméstaren 8,3 mnkr (+/-0)
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e Mediakostnader

o Okade kostnader for media vid striing vinter 10,2 mnkr (nettokostnad
Imnkr)

« Okad PU kostnad bostadsritt och sommargard (finansieras via fondpengar
+/-0)

« Okade kostnader fastighetsskatt pga. fastighetstaxering 2010, 2 mnkr

o Okade kostnader for arbeten 4t utomstdende 13,7 mnkr (+/-0)

o Ovriga kostnader

o Okade kostnader kontorsservice 1,4 mnkr (nettointikt 2 mnkr)

o Okade forsiljningsomkostnader 5,0 mnkr (+/-0)

o Kostnader vattenskada Stadsteatern 3,0 mnkr (se forsdkringserséttning
ovan)

o Kostnader avseende kapital for Skansen 22 (kommersiell lokal Sergels
torg) — erhalls frén exploateringskontoret 2,2 mnkr

e Minskade kostnader pa planerat underhall -5,6 mnkr, se punkt 2.1 nedan

2.1. Planerat underhéll

Planerat underhéll uppgar totalt till 54,7 mnkr varav byggnader 1
forvaltningsuppdrag 4,4 mnkr och 1,9 mnkr f6r underhall bostadsritter. Totalt
innebdr detta en minskning med 6,5 mnkr mot budget. I detta belopp ligger
tillkommande upprustning av Sturehovs slott pa 4,5 mnkr, som inte ingick 1
budget. Brutto blir minskningen 11 mnkr.

Nedjustering av planerat underhéll har skett utifran diskussioner runt utfall och
vad som &r bestéllt. Nedan specificeras orsaken till att planerat underhill inte
upparbetas enligt plan i budget:

e De kraftigt 6kade driftkostnaderna under vintern i kombination med
osdkerhet kring bantad PU budget gjorde att upphandlingar kom igang
senare dn berdknat. Av denna anledning &r det viktigt att vi i fortséttningen
far en ”garanterad” PU ram som vi 1 tidigt skede kan borja pa att
upphandla redan under hdsten aret innan for att kunna uppné satta
underhallsmal.

o Rutiner for besluts- och upphandlingsprocessen har styrts upp, vilket givit
en langre startstricka innan bestéllning kunnat ske.

o Arbete med underhéllsplanen har tagit stora resurser

o Storre andel ”Arbeten it utomstdende” vilka hanteras av samma personal,
motsvarar 14,3 mnkr (0,6 i budget). Forvaltningsuppdragen dkar med 5,5
mnkr.

- Tidsforskjutningar géllande planering pé Slakthusomradet har uppstétt pa grund

av pagaende exploatering i omradet. Kulturhuset (Skansen 23) har forseningar i
upphandlingsskedet, genomforandebeslut togs forst i augusti.
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Takten dkar under hosten da fastighetskontorets ramavtal &r klara. Atgirder har
dven vidtagits i syfte att upphandla och komma igéng med nésta drs planerade
underhéll i tidigt skede. Samarbetspart dr involverad i projekt som &r tdnkta att
komma igang direkt efter drsskiftet.

I kombination med gjorda forséljningar och minskad yta innebér detta ett
underhall pd i genomsnitt 71 kr per kv bruksarea for egna byggnader vilket ar 5
kr/kvm lagre an budget. Nivan dr for lag for att bevara byggnadsbestandets
langsiktiga virde. Se vidare avsnitt 5 nedan.

Storre PU projekt

Sturehofs slott — upprustning pa 4,6 mnkr genomford.

Stadshuset (Eldkvarn 1) — renovering lanterniner och koppartak Bla Hallen,
fonster mot Hantverkargatan, elatgarder LED belysning. Renovering toaletter
samt putsade fasader Prinsens galleri, pelargdngen och parken 8,5 mnkr. Hittills
har arbeten for 2,5 mnkr belastat resultatet och bestdllning pé ytterligare 1 mnkr
finns.

Kulturhuset (Skansen 23) — projekt renovering fasad for att forhindra lackage 4
mnkr samt inre underhall pd 4,2 mnkr. Arbeten gillande sprinkler och
passagesystem pagar i fastigheten for ca 2 mnkr, totalt 10,2 mnkr. Hittills har
arbeten for knappt 1,5 mnkr belastat resultatet. Bestéllningar finns pa arbeten for
ytterligare 2,2 mnkr.

Ostermalmshallen (Riddaren 3) — byte entréddrrar, uppgradering skalskydd,
brandlarm samt nodutrymning, 3 mnkr. Arbeten har precis paborjats men
bestdllning ligger pa hela beloppet.

Arbete at utomstdende

Kvarnberget 1 och Brinninge — rivning 6,3 mnkr (2010). Projekten ar slutforda.
Spdanga by - aterstillande efter brand — projekt pagar till 1 maj 2011. I ar forvéntas
ca 2 mnkr av totalt 6,5 mnkr att forbrukas. Genomforandebeslut tas upp pa
nidmndmotet den 28/9.

2.2. Forvaltningsuppdrag

Uppdragen innebdr att forvalta byggnader, foretradesvis at exploateringsndmnden,
oftast 1 avvaktan pé att fastigheten ifraga ska exploateras eller siljas.
Omfattningen pa kontorets forvaltningsuppdrag 6kar genom nya uppdrag som
Norra Stationsomradet (april -10), Gjutmaéstaren (nov -09) och Hiagerstens
brandstation. Omséttningen prognostiseras till ca 38 mnkr for dret. Ersdttning for
kontorets arbete for 2010 uppgar till 5,7 mnkr. Ersdttningen bygger pa avtal som i
huvudsak ér sjdlvkostnadsbaserade.

2.3. Forséljningsomkostnader
For arbetet med fastighetsforséljningar faktureras alla forsidljningsomkostnader
inklusive egen personal som arbetar med forséljningar till stadsledningskontoret.
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De totala forsdljningsomkostnaderna beréknas uppga till 11,6 mnkr varav 1,5
mnkr berdknas vara interna personalkostnader.

2.4. Administrativa kostnader

De administrativa kostnaderna 6kar med 4,7 mnkr. Orsak till 6kningen dr av engéngs-
karaktédr. De 6kade kostnaderna &r bland annat att hénfora till processkartlaggning och
pagaende administrationsutredning med fokus pa stdd till kirnverksamheten.
Okningen bestér dven av kostnader for skapande av en ny avkastningsmodell for
fastighetskontoret. Ingér gor d&ven merkostnader for uppdatering av véra IT system.

3. Prognos avskrivningar

Arets prognostiserade avskrivningar uppgér till 116,7 mnkr, en minskning med
0,5 mnkr. Skillnaden mot tertialprognos 1 pa 114,5 beror pa att planerade
forsdljningar inte genomforts s& snabbt som berdknat. Genomforda
fastighetsforsiljningar minskar avskrivningarna under éret.

4. Prognos rantekostnader

Réntenettot pa 163,1 mnkr, en forvantad forbéttring pa 12,4 mnkr jamfort med
budget.

Orsaken till detta &r:

- att rdntekostnaden for anldggning och mark minskar

dels pga. ett fel i rdnteberdkningen vid budget, vilket motsvarar 3 mnkr och
dels pga. att rintekostnaden for sélda fastigheter avgar.

I budget ingar endast beslutade forséljningar per okt -09.

- att flodesrantan dr mer positiv dn forvintat pa grund av att kostnaderna kommer
senare under aret dn berdknat (kostnader for ’planerat underhall” slépar och
investeringsvolymen dr ligre én berédknat).

att kreditivrantan blivit ldgre pd grund av lagre investeringsvolymer (+/-0 d&
ersittning/ dgartillskott erhélls fran stadsledningskontoret).

5. Prognos dgartillskott/avkastningskrav

Forandringen i T2 jamfort med budget pa -0,9 mnkr beror pa en minskad
kreditivranta pa 0,9 mnkr (skillnaden mellan 4,4 mnkr 1 budget och 3,5 mnkr 1
T2).
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6. Utfall resultatrikning
Tertialrapport 2 med prognos
Fastighetsnamnden 2010
2010-08-31
Utfall Utfall / Utfall Utfall aug /
Mnkr t.o.m | Prognos % t.o.m helarsutfall
%
31-aug- T2 2010 | 31-aug-09 2009
10
Hyror 555,8 66,5% 561,6 66,7%
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 23,6 69,6% 25,1 70,6%
Mediaintékter (el, virme, vatten etc.) 31,5 70,8% 27,2 66,9%
Arbeten at utomstaende 7,8 54,5% 3,5 14,5%
Reglering av forvaltningsuppdragen 4,8 41,4% 3,5 34,8%
Ovriga intikter 49,6 70,1% 45,9 40,3%
Summa verksamhetens intikter 673,1 67% 666,8 63%
Driftkostnader -79,5 40,0% -121,5 68,5%
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -122,0 109,4% -70.,5 64,1%
Felavhjilpande underhéll -17.9 60,3% -22.2 67,1%
Planerat underhall f6rv. Uppdrag 0,0 0,0% -5,0
Planerat underhall *) -17,4 34,6% -42,0 36,9%
Arbeten at utomstaende -8,7 60,8% -4.3 17,7%
Reglering av forvaltningsuppdragen -8,9 129,0% -4,2 44.2%
Central OH - fordelas inte ***) -13,3 76,0% -10,6 58,9%
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -43.4 98,0% -31,9 44,1%
Fastighetsskatt -11,9 65,4% -9,3 63,7%
Ovriga kostnader -349 53,3% -34.2 69,0%
Summa verksamhetens kostnader -357,8 64% -355,7 57%
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 315,3 70,1% 311,1 70,1%
Avskrivningar -77,0 66,0% -78,6 46,0%
Resultat efter avskrivningar 238,3 71,6% 232,5 85,1%
Réntekostnader -106,1 65,0% -122.9 66,4%
Varav kreditivréintor**) -2,3 65,7% -2,6 100,0%
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 132,2 77,9% 109,6 124,7%
Agartillskott/avkastningskrav -120,9 66,7% -44,1 63,9%
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) 11,4 -98% 65,5 347%
*) | planerat underhall ingar aven underhall av bostadsratter
**) Ersattning for kreditivrantor erhalls som agartillskott
***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer
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I bokslutet per den 31 augusti summeras utfallet for arets tva forsta tertial. Den
16pande redovisningen speglar utfallet for perioden pé ett i huvudsak korrekt sétt.

Intiikter - hyres- och arrendeintdkterna ligger i fas med arsprognosen (ca 67 %).
Vakanta lokaler har bruttoredovisats” med 2/3 av lagt T2 prognos, 9,8 mnkr.
Vakansgraden ligger pa 2,7% idag. Avgéende intikter for storre vakanser att
ndmna dr Ska barnby som séldes 1 september 2010 (Ska-Edeby 1:1) -1,5 mnkr,
Kulturhuset (Skansen 23) -1,5 mnkr och Sveavdgen (Véighalsen) -1,1 mnkr.
Mediaintékterna uppgar till ca 71 % av arsprognosen, nadgot hogre én normalt men
paverkas av den stringa vintern. Ovriga intékter bestar bland annat av
forsdljningsomkostnader pa ca 11 mnkr, av skadestandshyra, av
forsakringsersittning vattenskada pd Kulturhuset/stadsteatern samt av upplosning
av fonder for upprustning av bostadsritter samt en sommargard. Ovriga intikter
uppgér till 70 % av intdktsprognosen for aret.

Kostnader - kontorets drift- och 6vriga kostnader exkl. planerat underhall har
paverkats kraftigt av den snorika och strdnga vintern och uppgér for arets tva
forsta kvartal till ca 67 % av arets prognostiserade kostnader.

Av planerat underhall har 17,4 mnkr upparbetats vilket innebar ca 32 % av arets
prognos. Kompletterar man med projektbestédllningar f6r utférande 2010 som
annu inte utforts eller som utforts men inte fakturerats tillkommer 19,6 mnkr
(dagsstatus 9/8). Se vidare prognoskommentar planerat underhall ovan.

I ackumulerad personalkostnad per augusti ménad ingér retroaktiva 16ner.
Sammantaget dr utfallet bade pa intdkts- och kostnadssidan i linje med
arsprognosen d.v.s. ca tva tredjedelar av intékter och kostnader har redovisats som
utfall.

Investeringar

Ekonomiska konsekvenser av investeringar/forséljningar for
fastighetsndmnden

Samtliga investeringar finansieras normalt genom 6kade hyresintikter eller
minskade kostnader motsvarande investeringarnas kapitalkostnader.
Nuvérdesberdkningar av investeringarna ska ge overskott men i det korta
perspektivet belastas nimndens resultat ofta negativt, di det bokforda vardet 6kar
med 6kad avskrivning och rdnta som f6ljd.

I prognosen har hdnsyn tagits till pdgaende eller beslutade projekt.

Prognos investeringar

Néamndens prioriteringar av investeringar sker utifran investeringsprojektens
beslutsldge / genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi.

Utover den investeringsram som dr utgdngspunkt frain kommunfullméktige har
aven, enligt budgetdirektiven, tagits fram ett antal stora investeringar inom
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speciellt utpekade omrdden. Dessa investeringar ligger utanfor den normala
investeringsramen.

Nedan redovisas investeringarna uppdelade i dessa bada grupper.

Av bilaga 2a och 2b framgar de investeringar som kontoret planerar 2010.
Projekten &r prioriterade inom ramen for tillgéngliga investeringsmedel samt
uppdelade i genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak ar samtliga
ndmndens projekt finansierade genom den avkastning de ger. Infor beslut om
genomforande upprittas en investeringskalkyl och beroende av projektens storlek
och komplexitet sker en eller flera redovisningar till ndmnden. I dessa
redovisningar framgéir maluppfyllelse och ekonomiskt ldge for projekten.

Investeringar inom budgetram

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms 1
dagsldget vara prioriterade men kan under aret behdva omprioriteras p.g.a.
fordndringar 1 forutséttningarna. Pa investeringssidan har namndens
investeringsbudget justerats upp med

15 mnkr med hénsyn till beslutad energieffektivisering — se KF-beslut 2010-06-
21. Vilket innebdr att reviderad budget idag ligger pa 240 mnkr (se vidare
sammanstéllning pa nista sida).

Investeringar .

Utgifter Inkomster Netto
Mnkr
Reviderad budget (VP) 46,5 }6,5 240
Utgifts- och inkomstforéandringar
[Fordyring samt 0kade bidrag 1,4 -8,6 -7,2
Forskjutningar 40,2 -40,2
Nya projekt 9,3 0,5 8,8
Ovrigt 22,2 222
Prognos T2 2010 194,8 -15,6 179,2

I tertialrapport 2 berdknas investeringsutgifterna inom ram netto uppga till 179,2
mnkr, vilket &r ~60 mnkr under kommunfullméktiges budget. Nedan foljer
exempel pa projekt som forklarar minskningen:

Renovering av ldsesalongen, bibliotek Plattan, pa Kulturhuset (Skansen
23) har blivit billigare (-6,5 mnkr), se forklaring under rubriken storre
investeringsprojekt inom ram nedan.

Forskjutning av hissupprustningar (-9,9 mnkr)

Forskjutning av energieffektiviseringsprojektet (-29,0 mnkr)
Ombyggnad av Hotorgshallens kok utgar och ingar numera i
ombyggnadsprojektet Hotorgshallen (-7 mnkr)
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o lanspraktagande av ospecifierade medel utgér (-5,6 mnkr)

Medel for tillgdnglighetsatgarder inom ramen for stadens tillganglighetsprojekt
som finansieras via trafikkontoret uppgar till 5,0 mnkr. Investeringsbidrag fran
exploateringskontoret for nybyggnation av Kristinebergs strandpaviljong ingar
med 10,1 mnkr och bidrag frin Lénsstyrelsen for solceller till Agesta ridhus och
stall ingar med 0,5 mnkr. Merparten pagaende eller planerade investeringar
beskrivs nedan, i 6vrigt hinvisas till bilaga 2a och 2b.

Projekt med genomforandebeslut:

e Renovering av ldsesalongen, bibliotek Plattan, Kulturhuset

e Ombyggnad av Klarascenen, Kulturhuset

o Nytt ridhus Agesta

e Ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav

o Energieffektivisering

o Renovering och ombyggnad av Hotorgshallen. Flyttad fran projekt utom
budgetram i budget 2010 till inom.

e Slutférande av upprustningen av koket Alstavik 1:1, Langholmens
Virdshus

e Ny strandpaviljong i1 Kristineberg, Natrullaren (50/50 tillsammans med
exploaterings kontoret) — forvaltningsuppdrag.

o Kop av bostadsritter bl.a. Timotejen 17, Djursétra 1 och 2, Skagafjord 1

Storre investeringsprojekt inom budgetram

Kulturhuset och stadsteatern — Skansen 23

- Ny ldsesalong — Bibliotek Plattan

Byggstart skedde 1 borjan av februari 2010 och arbetet slutférs under augusti
2010. Investeringskostnaden for 2010 kommer att uppga till ca 30 mnkr.
Totalkostnaden blir 33 mnkr. Projektet har blivit 7 mnkr billigare &n kalkylerat da
det varit en del programéindringar samtidigt som kontoret gjort en bra
upphandling.

- Ombyggnad Klarascenen
Byggstart skedde i borjan av april 2010 och arbetet slutférs under augusti 2010.
Total investering 20 mnkr vilken 1 sin helhet belastar 2010.

Stora scenen och Klarascenen

Modernisering av stolarna i teatersalongerna har genomforts och projektet var
klart infor invigningen den 10 augusti 2010. Projektet har samordnats med
ombyggnaden av Klarascenen. Totalkostnad 4,5 mnkr.
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Utveckling av Teaterhuset

Ett inriktningsbeslut om att utveckla Teaterhuset (Kulturhuset, Skansen 23), togs
av nimnden den 16 mars 2010, i vilken en skiss 6ver en tillbyggnad redovisades.
Byggstart kan tidigast ske 1 slutet av 2011. De inledande utredningskostnaderna ér
berdknade till 3 mnkr. Storre delen av utredningen kommer att genomforas 2011.
Totalkostnaden berdknas uppgé till 48 mnkr, uppdelade pa 2011 och 2012.
Genomforandebeslut berdknas kunna fattas i borjan pa 2011.

Agesta - nytt ridhus

Bygget startades 2009 och berdknas vara klart under aret. Den totala
investeringskostnaden berdknas idag uppgé till 42 mnkr. Foérdyringen pa 2 mnkr
beror bland annat pa 6kade kostnader i samband med grundléggningen.
Investeringskostnaden for 2010 beréknas uppga till 27 mnkr.

Upprustning/ombyggnad av hissar enligt myndighetskrav

Kontoret har gjort en genomgéng av samtliga hissar i berdrda fastigheter for att se
vilka atgarder som méste vidtas for att anpassa hissarna till nya myndighetskrav.
Atgirderna som berdr ca 30 fastigheter och omfattar ca 80 hissar ska enligt
reglerna vara genomforda senast till ar 2012. Ombyggnaderna pabdrjades under
2009. 12010 ars budget har avsatts 14 mnkr for att dtgirda delar av hissbestidndet.
Dé kontoret kommer att genomfora en mer samlad upphandling gors
beddmningen att investeringsutgiften for 2010 stannar pd ca 4 mnkr. Anpassning
av resterande hissar kommer diarmed att ske under 2011 och 2012.

Energieffektivisering

“Energiprojekt 2010-2012” handlar om att energieffektivisera kontorets mest
energikridvande fastigheter samt konvertera oljeeldade anldggningar till energislag
med mindre miljopéverkan. Ett 80-tal fastigheter motsvarande ca 400 000
kvadratmeter (kvm) kommer att omfattas av energiprojektet som beréknas piga
under 2010-2012. Efter genomforda dtgiarder berdknas virmeanvindningen i
ingdende fastigheter minska med ca 30 %, vilket motsvarar ca 14,5 GWh energi
och 2 850 ton koldioxid per &r. Kostnaden for atgérderna berdknas till 205 mnkr. I
juni 2010 godkénde kommunfullmiktige fastighetsnimndens beslut om att
genomfora investering for energieffektiviserande atgérder.

Under perioden har den energigrupp som tillsatts internt pdborjat planering av
projektet. Konverteringar fran oljeeldning till virmepump har paborjats i 14
mindre byggnader, vilka berdknas vara genomforda innan uppvarmningssdsongen.
Forfridgningsunderlag har upprittats for fem storre oljeeldade anlédggningar som
ocksa ska konverteras till virmepumpar. Detta underlag gar ut pa forfrdgan under
hosten och konvertering genomfors under arsskiftet 2010/2011.
Forfrdgningsunderlag har dven upprittats for energieffektivisering i Alviks
kommunalhus (Biografen 2) samt Arsta 1:1 (bl.a. Midsommarkransens skola),
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detta berdknas ga ut pa forfragan under hosten 2010 och paborjas arsskiftet
2010/2011. Kontoret uppskattar att investeringsutgiften for 2010 blir 15 mnkr.

Modernisering Hotorgshallen (del av Beridarebanan 10)

Efter inriktningsbeslut i november 2009 pdborjades en utredning gillande start fas
1 1 april 2010. Ett genomforandebeslut godkindes i fastighetsndmnden den 20
april 2010 och beslutades i kommunfullméktige i juni 2010. Kontoret har paborjat
projektering och avser direfter att genomfora arbeten i fas 1 under perioden 2011-
2012. Kontoret bedomer att kostnaderna for fas 1 uppgar till 85 miljoner kronor.
Utover denna kostnad investeras 30 mnkr 1 Hotorgshallen som en del 1
fastighetskontorets centrala energiprojekt. Projektet innehéller dven fas 2 och 3
som bedoms ske 2013-2015.

Modernisering av Ostermalmshallen och torget - (avser Riddaren 3,
Ostermalmshallen)

Ostermalmshallen &r i stort behov av en generell upprustning vad giller savil
sjdlva salu-hallen som forrad, beredningskok och varumottagning etc. Aven pa
installationssidan behdvs upprustning for att spara energi, vilket kommer att ingd i
energiprojektet. Mer kommersiell yta ar starkt efterfragad for att skapa en én mer
attraktiv saluplats och samtidigt ge mojlighet till forbattrad ekonomi. Kontoret
behover dérfor se Over saluhallen tillsammans med den dgda grannfastigheten for
foradling. Under 2010 och 2011 kommer kontoret att utreda detta for att under
perioden 2012-2015 genomf6ra investeringar som sammanlagt bedéms uppga till
ca 300 mnkr. Kontoret har for 2010 avsatt 2 mnkr for en inledande utredning. En
beddmning av genomforandekostnaden kommer att ske efter utredning.

Utveckling av Medborgarplatsen/Medborgarhuset

Medborgarhuset med verksamheter som bibliotek, simhall/friskvard, kontor och
restauranger behdver ses over utifrin yteffektivitet, tillgdnglighet och klimat.
Detta for att leva upp till kraven pa en idrottslig sdvil som kulturell métesplats pa
Soder. Manga av verksamheterna upplevs idag som mycket viktiga funktioner
som var och en pé sitt sdtt positivt bidrar till ett bittre Stockholm for boende och
besokare och ett Stockholm i virldsklass. Lokalerna som dessa verksamheter
forfogar over dr dock slitna och 1 délig och delvis mycket dalig kondition. Det
finns dérfor ett stort behov av dversyn och plan for byggnadens utveckling.
Kontoret har tillsammans med andra berdrda forvaltningar samt fastighetsdgarna i
omradet en viktig roll i utvecklingen av Medborgarplatsen. Kontoret har avsatt 0,5
mnkr (tidigare 1,5 mnkr) for utredning r 2010. En bedomning av
genomforandekostnaden kommer att ske efter utredningsskedet.
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Investeringar utom budgetram
Néamnden har fatt i uppdrag att ta fram forslag for planering och genomférande av
flera stora investeringar utanfor den angivna investeringsramen.

Investeringar utom ram
Mnkr
VP 2010-utdver budgetram

Utgifter Inkomster Netto

893 0 893

Utgifts- och inkomstfordndringar

[Fordyring

IForskjutningar

Nya projekt

Ovrigt -885 -885

Prognos T2 2010 — utover

budgetram =

-8

Investeringsutgifterna utom budgetram 2010 uppgér till 8,0 mnkr netto, vilket ar
885,0 mnkr under planerad niva. Det dr enbart planeringspengar for
samverkancentralen pa 8 mnkr som ligger kvar. Nedan f6ljer projekt som
forklarar minskningen:

- Forskjutning betrdffande Samverkanscentralen (44,5 mnkr)

- Tekniska Namndhuset (794,0 mnkr) ar lagt pé is

- Energieffektiviseringsprojektet ligger numera inom ram (44,0 mnkr)

Projekt Samverkanscentralen

Projekt Samverkanscentralens (arbetsnamn) mal dr att samlokalisera delar av
myndigheter och organisationer med syftet att skapa forutséttningar for
samverkan inom gemen-sam ladgesuppfattning, analys och samhaéllsinformation
mellan riddningssystemens och transportsystemens aktorer i savil vardag som
kris for individens trygghet och sékerhet 1 Stockholm/ Mélarregionen.

Projekt Samverkanscentralen dr uppdelat i ett fastighetsprojekt och ett
verksamhetsprojekt. Fastighetsprojektet leds av fastighetskontoret.
Verksamhetsprojektet leds av parterna Stadsledningskontoret, SOS Alarm,
Storstockholms Brandforsvar, Trafik Stockholm och Driftcentralen.
Samverkanscentralen om ca 19 100 kvm LOA** och ytterligare 10 900 kvm
LOA** kontor (Lokalarea = uthyrningsbar yta**) kommer att byggas pd adressen
Lindhagensgatan 103 och 105, Kungsholmen. Samverkanscentralens
fardigstillande planeras till augusti 2014 med byggstart varen 2012. Detta
forutsdtter kommunfullméktiges genomforandebeslut samt en laga kraftvunnen
detaljplan senast forsta kvartalet 2012.

Fastighetsndmndens totala investeringsutgift bedoms uppga till ca 1 270 mnkr
inklusive utgifter for markatkomst om ca 200 mnkr. Enligt stadens kalkylmodell
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for investeringsanalys dr nettonuvérdet ca 670 mnkr vid en diskonteringsranta pa
5%, vidare berdknas avkastningen ligga pé ca 15%. Fastighetsndmndens resultat
kommer att paverkas negativt till ca &r 2023 dérefter berdknas fastigheten ge ett
positivt resultat

Projektets investeringsbudget for planering fordelas till ca 8 mnkr ar 2010 och ca
17 mnkr ar 2011. For genomforandet planeras ca 265 mnkr ar 2012, ca 425 mnkr
ar 2013 och ca 555 mnkr &r 2014.

Projektets risker bedoms som normala. Projektrisker avseende tider &r framst
forseningar 1 planprocessen och intilliggande byggnadsprojekten Trafikplats
Hornsberg” och "Bussgarage Hornsberg”. Huvudsakliga risker avseende
kostnader &r knutna till bygg-konjunkturen. Intdkter, utéver de ingdende parternas,
ar beroende av konjunkturldget pa hyresmarknaden.

Tekniska Nimndhuset

Arendet om nytt Tekniskt Nimndhus beslutades i nimnden hdsten 2009 for vidare
hantering och beslut i kommunfullméktige. I prognosen har denna investering inte
bedomts bli genomfdrd under 2010. En slutlig beddmning maste dock goras av
stadsledningskontoret som handlidgger fragan. Av investeringsbudgeten utom ram
berdr 794,0 mnkr detta projekt.

Forsiljningar av anldggningstillgangar

Forsdljningsintikten minus bokfort virde minus nedlagd forsiljningsomkostnad
levereras in till stadsledningskontoret sd snart affaren ar slutford och paverkar inte
fastighetskontorets resultat.

Fastighetsforséljningens inverkan pd ndmndens resultat beror ddremot pa
fastighetens lonsamhet. For fastighetsndmnden ger forsdljningen av vissa objekt
positiv inverkan pa resultatet (om fastigheten belastade resultatet innan
forséljning) medan andra forsdljningar medfor en negativ paverkan pa utfallet (da
fastigheten pé sista raden gav ett bidrag till resultatet). Arets forsiljningar har si
langt mojligt inrdknats i ldmnad prognos. Forsdljningar som genomfors sent under
ar 2010 bedoms inte hinna péaverka resultatutfallet i ndgon visentlig omfattning.

I budgeten for 2010 har berdknats forsédljningar till mellan 300 — 500 mnkr.
Prognosen for helaret 2010 &r svar att bedoma da manga faktorer paverkar
tidpunkten for genomforande. Bedomningen ar att forsdljningarna kommer att
uppgé till mellan 500 — 750 mnkr med reavinst pad mellan 300 — 600 mnkr.

Fran arsskiftet 2009-2010 till och med augusti har forséljningar pa ~439 mnkr
med en reavinst pd 350 mnkr genomforts och redovisats till finansforvaltningen.
Forséljning av Ska barnby genomfordes enligt plan per den 1 september till ett
forséljningspris pa 62 mnkr och en reavinst pa 62 mnkr (redovisas till
stadsledningskontoret i1 september).
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Forséljningsintikt och reavinst ingér inte i tertialprognosen eller i utfall da
reglering mot stadsledningskontoret sker sé snart affaren ar slutford. Planer finns
dock att skapa en béttre uppfoljning per affar genom att samla samtliga till affaren
horande kostnader pé ett forsialjningsprojekt. Detta i syfte att battre kunna folja det
verkliga utfallet per salt objekt.

Analys av balansrakning

1.1. Forsdljning anléggningstillgdngar

Forsdljningar av fastigheter pagar for genomforande under aret. I forsta hand ar
det slutférande av forsdljningar med tilltrade till de gardar dar kopeavtal tecknades
under 2009. Ett stort antal fastighetsaffarer har ocksa genomforts som ror tomter
som tidigare upplatits som bostadsarrenden.

Forséljningar pa motsvarande 439 mnkr till ett bokfort varde pa 89 Mkr har
genomforts t 0 m andra tertialet i &r. Ddribland ingér forsdljning av jordbruk med
ett bokfort varde pd 38 mnkr. Forsiljningar i syfte att frimja utvecklingsprojekt
som ger fler bostéder, Nérke 6 och Branddorren har ett bokfort varde pa 35 mnkr.
Resterade bokfort virde pa 4 mnkr harror fran forsdljning av bostadsritter.

2. Investering i anléggningstillgdngar

2.1. Forvérv av anldggningstillgangar

Fastighetskontoret har kdpt borétter (gruppbostider) till ett sammanlagt virde pa
53,5 mnkr (Timotejen, Djursétra 1 & 2, Skarafjord 1 samt Sdven 4).

2.2. Investeringar — okat bokfort virde anlédggningstillgdng vid avslutad
investering

Under perioden jan-aug har inga investeringsprojekt avslutats. Vid arets slut
berdknas dock projekt for omkring 143 mnkr flyttats frdn padgaende arbete till
anldggningstillgdng och bygga pa det bokforda vérdet pa berdrda fastigheter.

2.3. Omklassificering

Omklassificering fran byggnad till mark pé 3,4 Mkr har skett av Sandhagen 4 och
5 (Slakthusomrédet) d& byggnaden har rivits. Vérdering har skett for att
sdkerstdlla ratt hantering (Svefa:s virdering pd 11 mnkr). Det innebér att
byggnadsvérdet pa -3,4 Mkr har minskat och markviardet har 6kat i motsvarande
man.

2.4. Aktivering maskinellt uppdaterat restvirde — anldggningtillgéng
Agressosystemet kriver ett restvirde pa 1 krona for att systemet skall fungera.
Genomgang och aktivering av 1 kronas restvdrde inventarier/
anldggningstillgéngar &r inte klart infér T2, kommer dock vara klart infor
arsbokslutet.
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3. Inventarier

3.1. Korttidsinventarier

Efter 6vergéngen till Volvo-IT leasas alla IT inventarier av Volvo IT (férteckning
finns).

For driftavdelningens maskiner genomfors inventering som kommer att vara klar
infor drsbokslutet.

3.2. Investering i inventarier
Kontoret har investerat ca 0,5 mnkr i torghandelstilt under andra tertialet i ar,
télten skrivs av pa 3 ar.

4. Reskontra

4.1. Kundreskontra
Kundreskontran i ar ligger pa 16,3 mnkr att jimfora med 20,2 mnkr foregéende &r.
Skillnaden pé knappt 4 mnkr orsakas av:

e 1,2 mnkr beror pd en nedskrivning senare under r 2009
e 2,0 mnkr beror pa en senaredebitering av hyra pa grund av
hyresforhandling

- Resterande belopp beror bland annat pé att en del elrdkningar fakturerades senare
1 augusti 2009 &n 2010

4.2. Leverantorsreskontra
Leverantorsskulden i r ligger pa 61,6 mnkr att jamfora med 40,8 mnkr &r 2009.
Skillnaden pé 20,8 mnkr forklaras nedan:

e 6 mnkr dr periodiserad betalning till skattemyndigheten, forra &ret
skickades underlaget in ménadsvis

e 14 mnkr bestér av fakturering fran Skanska avseende investeringar 1
kulturhuset, motsvarande fakturering hade vi inte forra &ret under samma
period.

4.3. Kortfristiga fordringar
e Kortfristiga fordringar har 6kat med 16,4 mnkr. Av detta avser 15,9 mnkr pa
stadens centrala finansforvaltning avseende grundkapital for kop av bostadsritter
som dnnu ej reglerats.
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4.4. Skulder grundkapital
e Grundkapitalet har minskat med 37 mnkr. Fordndringen beror pa genomforda
forsdljningar under tertial 2.

4.5. Upplupna kostnader
Upplupna kostnader har 6kat med netto 50 mnkr. Den enskilt storsta posten (74
mnkr) avser dkat avkastningskrav som redovisas som skuld till centrala
finansforvaltningen. Ovriga forindringar avser minskade skulder avseende
forvaltningsuppdrag, minskade forutbetalda intdkter samt dndrad redovisning av
lonekostnader avseende augusti.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna

r'y

T Uppfylls helt

Kontoret arbetar malmedveten pa att utveckla verksamheten och bedriva en sa
kostnadseffektiv verksamhet som mgjligt utifran kundernas behov och
uppdragsgivarnas uppdrag. Forsiljning av de fastigheter som inte &r av strategisk
betydelse for staden att 4ga har fortsatt under 2010.

Arbete pagér for att sdkerstilla en affarsméssighet vid omforhandling av avtal.
Forvaltarna far ett tydligare ansvar for sina fastigheters intdkter (verksamhetsmal
= Oka lonsamheten och vérdet pa vara fastigheter) och far mer av en bestéllarroll
géllande drift, underhall och investeringar i de egna fastigheterna.

Rutiner for besluts- och upphandlingsprocessen har styrts upp under aret. Under
2010 ligger stort fokus pa den femariga underhallsplanen for nimndens
fastigheter.

Forsdljningsintikt och reavinst ingar inte i tertialprognosen eller i utfall da
reglering mot stadsledningskontoret sker s& snart affaren ar slutford. Planer finns
dock att skapa en bittre uppfoljning per affar genom att samla samtliga till affaren
horande kostnader pé ett forsdljningsprojekt. Detta 1 syfte att béttre kunna folja det
verkliga utfallet per salt objekt.

Verksamheten pa enheten kontorsservice som tillhandahallit tjanster for
telefonvixel, receptionstjéinst, tryckeri samt posthantering till ett stort antal
forvaltningar har forédndrats. Den 3 maj 2010 upphdrde telefonvéxelfunktionen vid
Overgéng till gemensam vixel for staden. Kostnader for den tekniska
avvecklingen av véxelfunktion delas mellan de forvaltningar och bolag som varit
anslutna till vixeln. Kostnaderna for overtalig vixelpersonal belastar dels staden
centralt och dels kontoret.
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Administrationens 7,5%  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
ndmnder)
+Uppfylls delvis

Antal tdvlande i 0 st oka 2010
kvalitetsutmérkelsen

(alla ndmnder)

& Uppfylls helt

En strategi ska utarbetas for det fortsatta ~2010-01-01 ~ 2010-12-31
tillgdnglighetsarbetet som gor

tillgénglighetsfrdgorna till en naturlig del

i ndmndens lopande verksambhet.

Kommentar: En arbetsgrupp bestadende av representanter frén olika avdelningar och
enheter pa fastighetskontoret arbetar med att ta fram en strategi for kontorets
tillgénglighetsarbete.

Tillgéngligheten i naimndens lokaler ska ~ 2008-01-01  2010-12-31
forbittras

Kommentar: Kontoret fortsitter sitt arbete med att genomfora tillgénglighetsétgarder
inom tillgénglighetsprojektet. Ett av de pagaende projekten ér tillgénglighetsanpassning
av Angbybadet i Bromma, dir kontoret i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning
kompletterar med en handikapptoalett och en ramp.

Dartill padgér ocksé utredningar for att finna mer langsiktiga l0sningar pa
tillgénglighetsanpassning i kontorets offentliga lokaler.

NAMNDMAL:
Oka I6nsamheten och vérdet péa véara fastigheter.

~Uppfylls delvis

I arbetet med en effektiv forvaltning ingér att forbattra 1onsamheten och
fastigheternas avkastning. Pa intéktssidan sker arbetet att noggrant préva varje
avtal for att om mojligt omforhandla villkoren. Villkorsforédndringar paverkar
dock oftast utfallet 6 — 12 manader efter omforhandling. Genom att forbéttra vara
mojligheter att I16pande folja resultatutvecklingen liksom ett kalkylerat viarde kan
nddvéndiga indikationer visas som initierar dtgarder. Den under aret begransade
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underhéllsbudgeten forutsitts vara tillfallig for att inte urholka véardet da
nddvandigt underhall riskerar att inte kunna genomforas.

Andel 50% 2010
avkastningsvérderade

. fastigheter
@ Uppfylls helt

Andel 50 50 50%  Tertial 2
omforhandlingsbara avtal 2010

¢ som ger forbattrad
l6nsamhet

Forbittring av driftnettot +5% 2010
. B Uppfylls inte

¢ Folja upp lonsamheten for investeringar.  2010-06-30  2010-12-31

Kommentar: Kontoret har tagit fram en modell for avkastningsvirdering. Utvalda
slutrapporterade investeringsprojekt ska belysas med jamforelser av objektens
avkastningsvérde fore och efter genomford investering. Stora diskrepanser mellan
prognostiserad forbéttring och utfall analyseras.

Infra en modell for vérdering 2010-04-01  2010-12-31
& . " .
(avkastningsvirdering).
Kommentar: Ett verktyg for avkastningsvérdering ar pa gang att tas fram. Beroende pa

kostnad kan eventuellt verktyget lankas till kontorets system for att gora det mojligt att
ta fram direktrapporter.

Undersdka lonsamheten i cirka 100 2010-01-01  2010-12-31
~ fastigheter.
Kommentar: 100 fastigheter ska undersokas kring &rsskiftet 2010/2011 och jaimforas

mot tidigare resultat i syfte att uppné och fa en uppféljning pa kontorets indikator att
forbéttra driftnettot med 5%. Fastigheterna ska vara slumpmassigt utvalda.

Upphandla forvaltning av mark utanfor ~ 2010-01-01 ~ 2010-10-30
kommungréinsen.
Kommentar: Upphandling &r genomford och tilldelningsbeslut meddelat. Beslutet &r

dock overklagat till Kammarrétten som vantas ldmna besked i frdgan under september-
oktober.
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Utveckla strategi for kontorets 2010-01-01  2010-12-31
" upphandlingar.

Vidta atgirder for att 6ka lonsamheteni ~ 2010-05-01  2010-12-31
~ inventerade fastigheter.
Kommentar: Med inventerade fastigheters affdarsplaner som grund kommer forvaltarna

ta fram och vita atgiarder som kommer resultera i 6kad I6nsamhet. Affarsplanerna
kommer att bli en del av forvaltarnas arbetsmaterial for att utveckla sina fastigheter.

Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direkt med stadens medborgare. Vanlig
felanmélan pa hyresobjekt gors till kontorets vixel for felanmélan och diariefors
inte utan dtgirdas enligt faststdllda rutiner. Klagomal pa klotter gors till
trafikkontorets driftcentral och dtgirdas inom stadens program for skyndsam
klottersanering.

Under arets forsta tva tertial registrerades 27 synpunkter och klagomal. En stor del
ror forsédljningar av fastigheter eller frikop av arrenden. En del ror torghandeln och
en del ror synpunkter kring driftfragor av enskilda byggnader. Klagomalen
overldmnas till respektive forvaltare for utredning. Hyrestvister avgors i hyres-
och arrendendmnden. Négra av klagomalen foranleder ingen atgérd alls eftersom
det kan rora enskildas asikter om kontorets verksamhet, vilken &r beslutad av
nimnd och kommunfullméktige.

Ovrigt
Intern Kontroll
Statusrapport avseende kontorets arbete med Intern Kontroll - se bilaga.

Upphandling i konkurrens

Kontorets aktivitetsplan for upphandling i konkurrens, beslutad i
verksamhetsplanen for 2010, kvarstar utan avvikelser eller dndringar. Arbetet
fortskrider enligt planen.
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