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Mangfald &
jamstalldhet

Arets arbete vid fastighetskontoret 2009
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Vad gér fastighetskontoret?

Fastighetskontoret forvaltar och utvecklar ett unikt och spannande fastighetsbestand. I
forvaltningsuppdraget ingar dven forvaltning av mark i andra kommuner dn Stockholm.

Vart fastighetsinnehav bestir av kommunala forvaltningsbyggnader, sommarstugor och
torp, villor, hyreshus, kommersiella kontorsfastigheter, slott, herrgardar, verkstads-
industrier, livsmedelsindustrier, lagerbyggnader, skogsbruk, naturreservat, bostadsrétter,
parkeringar, skolbyggnader, parklekar, inom- och utomhusbad, saluhallar, ridhus,
kulturbyggnader med mera.

Vilken utgédngspunkt har méangfalds- och jamstéalldhetsarbetet?

Vart méngfalds- och jamstilldhetsarbete sker ur bade ett internt och ett externt perspektiv.
Utgéngspunkten ligger bland annat i géllande lagstiftning, kommunfullméktiges mal och
uppdrag, Stockholms stads jamstdlldhetspolicy, vara framtagna mal, véar vision samt var
véirdegrund.

Var vision ”Ett Stockholm i vérldsklass — dér vi skapar viarden och attraktiva miljéer som
lamnar positiva avtryck” inspirerar oss och driver oss framét 1 vart méngfalds- och
jamstilldhetsarbete. Medarbetarna har tillsammans med cheferna arbetat fram var
viardegrund som gor att de flesta kan identifiera sig med arbeta utifrdn den. Vardegrunden
ger oss bade vagledning i hur vi ska forhalla oss till vart interna arbete samt hur vi ska
bemota vara hyresgéster, kunder, samarbetspartner, uppdragsgivare och medborgare.

Mangfalds- och jamstélldhetsplanen &r en tredrsplan som varje ér ska f6ljas upp och
utvarderas. Uppfoljningen ska sidkerstélla att vi ror oss mot de uppsatta malen tillrackligt
snabbt, att vara arbetsmetoder ar de ritta samt att vi hittar och finner orsaker till eventuella
avvikelser. Utvirderingen ska omfatta hela processen. Syftet ér att klarlégga att vi styr mot
ratt mal och se om mangfalds- och jamstilldhetsarbetet har uppnatt sitt syfte.

Var policy mot trakasserier och sexuella trakasserier ligger som en bilaga till mangfalds-
och jamstélldhetsplanen.

Fastighetskontorets viktigaste resurs

Fastighetskontorets viktigaste resurs dr medarbetarna. Kompetenta och engagerade
medarbetare dr en forutséttning for att vi ska nd véra vergripande mal, med fokus pa
kundvard och Ionsamhet. Vi har 123 medarbetare varav 48 ar kvinnor och 75 &r mén.

Inom fastighetskontoret &r méngfald en tillgang som bidrar till en kreativ utveckling av
savél var verksamhet som gruppdynamiken i var organisation. Blandade arbetsgrupper
frimjar nytdnkande och bidrar till ett professionellt forhallningssétt dér alla tar ansvar for
helheten.
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Véra mal och ambitioner adr hdga vad géller mangfalds- och jimstélldhetsarbetet. Hos oss
ska det inte forekomma négra former av kréinkande behandling, sdsom diskriminering,
trakasserier eller krinkande sérbehandling. Var arbetsplats ska vara fri fran krankande
behandling i form av osynliggorande, forlgjligande eller undanhallande av information.
Fastighetsdirektoren har det yttersta ansvaret for att det inte forekommer négon form av
kriankande behandling pa kontoret. Sjalvklart har dven kontorets 6vriga chefer och alla
medarbetare ett mycket stort ansvar.
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Aret som gétt - en utvéirdering av 2009 érs plan

Mangfalds- och jamstélldhetsarbete i samverkan
Fastighetskontoret har under éret bedrivet méangfalds- och jamstélldhetsarbetet i
samverkan med de fackliga organisationerna. En partsammansatt arbetsgrupp har tréftats
regelbundet under aret for diskussion och behandling av olika fragestéllningar.

Jamstalldhetsindex 2008

Fastighetskontoret har under aret deltagit i Nyckeltalsinstitutets benchmarkprojekt
JAMIX . Syftet med projektet #r att méta jaimstilldheten i den egna organisationen och
samtidigt gora jaimforelser med Ovriga organisationer som deltar i projektet. Ett
jamstdlldhetsindex tas fram som grundar sig pa nyckeltal/indikatorer inom nio omraden:
yrken, ledning, chefsskap, ersittning, ohilsa, fordldraskap, arbetstid, trygghet samt aktivt
jamstélldhetsarbete.

Fastighetskontorets jimstélldhetsindex 2008 blev 106 podng, dir omrddena “yrken” och
”ledning” har lagst jamstilldhet. Medianvérdet i arets undersokning lag pa 109 poéng.

Fastighetskontoret dr en teknisk forvaltning dir kvinnorna arbetar inom traditionellt
kvinnliga yrken (exempelvis administratorer och assistenter) medan ménnen éterfinns i de
traditionellt manliga yrkena (forvaltare, projektledare). Fastighetskontorets malséttning &r
att framtida nyrekryteringar ska bidra till en jimnare konsférdelning inom de olika
yrkeskategorierna. Vi kommer ocksa, pa lang sikt, arbeta for att 6ka méangfalden pa
chefspositioner samt i ledningsgruppen.

Information och utbildning om nya diskrimineringslagen
Under varen 2009 har medarbetarna inom fastighetskontoret fitt information om den nya
diskrimineringslagen som trddde ikraft den 1 januari 2009.

Fastighetskontorets chefer har ett sérskilt ansvar att bevaka att inte diskriminering
forekommer inom kontoret och har diarfér genomgétt en halvdagsutbildning i den nya
lagstiftningen.

Utbildningsinsatsen genomfordes i samarbete med Stockholms stads
diskrimineringsfunktionér och omfattade allas ansvar gentemot varandra, kontorets
kunder och samarbetspartners samt allas ansvar gentemot uppdragsgivare och
medborgare.

Varderingsévningar

Under véren 2009 genomforde vi varderingsdvningar med ett antal medarbetare pa
fastighetskontoret. Syftet var att 6ka kunskap och forstaelse for varandra och att 6ka
medvetenheten om sina egna och gruppens virderingar. Ovningarna bidrog till att
deltagarna aktivt kunde reflektera dver sina egna handlingar, i vissa fall omprova sina
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uppfattningar och till att 6ka forstaelsen for vad vi formedlar, badde muntligt och
kroppsligt.

Medarbetar- och lI6nesamtal

Ett av fastighetskontorets mal for 2009 var att utveckla former och metoder for
medarbetar- och Ionesamtal. Under aret har ledningen beslutat att samtliga befattningar
inom kontoret ska ha en rollbeskrivning. Till denna ska sedan kopplas tydliga arsméal som
befattningshavaren och chefen kommit 6verens om. Rollbeskrivningen och den enskildes
arsmal ska sedan fungera som underlag vid medarbetarsamtalet.

Vi kommer de ndrmaste aren fortsétta att utveckla vara metoder for medarbetar- och
lonesamtal (ingdr som en aktivitet i 2010 — 2012 ars mangfalds- och jamstélldhetsplan).

Anpassad arbetstid
Alla medarbetare som har barn upp till 12 &r har enligt lag mojlighet att forkorta sin
arbetstid.

Fastighetskontoret vill utover detta underldtta for medarbetarna att forena arbete med
fordldraskap. Darfor har vi under aret haft en gener6s instéllning till medarbetarnas behov
av att anpassa sitt arbete och sina arbetstider dér det har varit mdjligt. V&r ambition har
ocksa varit att forligga moten pa tider som passar de flesta av vara medarbetare.

Arbetsmarknadsdagar

Fastighetskontoret medverkar regelbundet vid olika arbetsdagar. Syftet &r att starka vart
arbetsgivarvarumairke och erbjuda framtidens medarbetare praktikplatser och
examensjobb. Under 2009 har fastighetskontoret medverkat vid tvd arbetsmarknadsdagar
pa Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Var ambition &r att 6ka intresset for
fastighetsbranschen hos bade kvinnliga och manliga studenter och bemannar alltid vér
monter med bade kvinnliga och manliga medarbetare.

Introduktion av nyanstiillda

Mangfald och jamstélldhet utgdr en viktig del i fastighetskontorets introduktion av
nyanstéllda. Under éret har vi informerat de nyanstidllda om méngfalds- och
jamstilldhetsplanens innehall. Var och en har fatt ett eget exemplar av planen och vi har
uppmuntrat de nyanstéllda att 14sa igenom den. De nyanstéllda har ocksa fatt information
om var pé intranitet man kan l4sa om fastighetskontorets och stadens arbete med
mangfald och jamstilldhet.

Rekrytering och platsannonser

Pa fastighetskontoret &r mangfald en tillgang som bidrar till en kreativ utveckling av sévil
verksamheten som gruppdynamiken. Under aret har vi lagt stor vikt vid att utforma véra
platsannonser sa att alla med rétt kompetens kdnner sig vialkomna att soka. Vart mal ar att
nyrekryteringar ska bidra till en jdmnare konsfordelning inom vara yrkeskategorier samt
en mix av medarbetare med olika bakgrund, erfarenhet och kompetens.
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For att na ut till alla medborgare har vi annonserat pa ”’jobb i stan” (stockholm.se) samt i
dagstidningar och i vissa branschanknutna tidningar.

Tillgénglighet, trygghet och sakerhet

Under aret har vi genomfort ett flertal atgarder for att skapa bittre tillgéinglighet och
trygghet i vara offentliga lokaler. Vi har tillgdnglighetsanpassat hissar och utrustat dessa
med hisstelefoner. I ett antal byggnader har vi forbéttrat entré- och fasadbelysningen.

Kundméten fria frén diskriminering

Under aret har vi tagit fram rutiner och styrdokument inom enheten kontorsservice dér
syftet &r att sékerstdlla att motet med kunder ska vara fri fran diskriminering och
kridnkande sdrbehandling. Alla kunder och medarbetare inom kontorsservice ska
behandlas likvirdigt och respktfullt.

Medarbetarna i vixeln har genomgatt utbildning i kundkommunikation med fokus pa
kvalitet, bemé6tande och effektivitet.
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