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Fastighetsndmnden beslutar att godkénna tertialrapport 1 f6r 2009.
Fastighetsndmnden beslutar att 6verldmna tertialrapport 1 for 2009 till kommunstyrelsen.

Arendet forklaras omedelbart justerat.
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Avdelningschef

Inledning

Fastighetskontoret har utifrn stadsledningskontorets anvisningar utarbetat en ekonomisk
och verksamhetsmaéssig rapport for forsta tertialet 2009. Hela rapporteringen &r gjord i
stadens obligatoriska mall kallad "ILS-webben” och en utskrift ur denna bildggs detta
arende och utgor kontorets tertialrapport.

Forklaringar till rapporten

Bilaga |: Resultatrakning T1

Bilaga 2a: Investeringsutgifter T|

Bilaga 2b: Investeringsinkomster T |

Bilaga 3: Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens 2009
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Kommunfullméktige har tre inriktningsmal f6r mandatperioden. De tre mélen ar
overgripande for all verksambhet i hela staden.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande
och besok.

2. Kouvaliteten i stadens verksamheter ska utvecklas och forbéttras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utover dessa inriktningsmal, har kommunfullméktige beslutat om sju mal for det
verksamhetsomréde inom vilket fastighetskontoret verkar.

Stockholms stad ska bli norra Europas mest foretagsvénliga stad

En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pé kdrnverksamheterna

NNk LD~

For att styra fastighetskontorets verksamhet mot de maél enligt ovan som
kommunfullméktige har faststillt, beslutades i samband med antagandet av kontorets
verksamhetsplan for 2009, om fem specifika nimndmal som ska leda fastighetskontorets
verksamhet under aret. De fem ndmndmaélen &r:

1. Vi ska forbéttra vér tillgdnglighet och servicegrad och skapa mervirde for vara

kunder

2. Vi ska aktivt driva och forknippas med spidnnande och intressanta
utvecklingsprojekt

3. Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan och en god
inomhusmiljo

4. Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjélvgaende medarbetare dér alla tar
ansvar for sin egen och for verksamhetens utveckling

5. Viska 6ka var affarsmassighet och effektivitet samt forbéttra styrning och
uppfoljning

Fastighetskontoret ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, kommentera de sju
malen for verksamhetsomradet samt ndmndens egna mal vilket gors i rapporten.

Utover ndamndens fem mal antogs i1 verksamhetsplanen dven ett antal indikatorer och
aktiviteter for aret.
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Indikatorer &r objekt som mats for att bedoma maluppfyllelsen. Endast indikatorer med
period “Tertial 1 2009 har métts under tertialet. For 6vriga indikatorer (exempelvis for
de med period ”2009”’) lamnas ingen uppgift om situationen &r for svar att bedoma,
alternativt bara en prognos i form av “uppfylls helt”, ”uppfylls delvis” eller "uppfylls inte
alls” om kontoret anser det mojligt att géra en prognos for arets utfall. En indikator som
pa prognos for helaret 2009 bedéms kunna uppfyllas, blir markerad med en gron
markering. En indikator som till stora delar bedoms kunna uppfyllas far en gul markering
och en rod markering ges till de indikatorer som inte alls kommer att kunna uppfyllas.
Indikatorer med period ”arsredovisning 2009 far ingen fargad markering alls utan enbart
en transparant ruta.

Aktiviteter dr de konkreta saker som kontoret ska gora for att bidra till god uppfyllelse av
indikatorer och mél. Aktiviteterna kan behdva pagé lédngre &n under innevarande ar, men
slutdatum ar dnda satt till 2009-12-31 eftersom det 4r d& verksamhetséret slutar.

En fardig aktivitet markeras med en rod bock, en paborjad aktivitet med en gron
markering och en &nnu inte pabdrjad aktivitet &r markerad med en gul markering.
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Sammanfattande analys
Fortsatt stirkt fokus pd kunder och utveckling av fastigheter

Under forsta kvartalet 2009 har fastighetskontoret fortsatt sitt arbete med att starka
dialogen med kunderna och arbeta vidare med utveckling av fastighetsbestandet. Som ett
led i arbetet med kontorets stirkta kundfokus som renodling och foradling av
fastigheterna siktar fastighetskontoret mot ett Stockholm i Varldsklass — dér vi skapar
vérden och attraktiva miljoer som ldmnar positiva avtryck.

Afféarsplaner for kontorets fastigheter héller pa att utarbetas, och malet &r att 50
fastigheter ska ha en upprittad afférsplan vid arets slut. Utdver det pdgar satsningar inom
bade energibesparing, tillgdnglighet och informationsteknologi. Kontoret arbetar dven
intensivt med interna processer sdsom ekonomistyrning, sdkerhet, 6kad kompetens och
fokuserad drift.

Kundkommunikationen &r viktig och kontoret har pabdrjat ett arbete med en
kommunikationsstrategi for att underlétta kontakt med allménhet och hyresgéster.
Kommunikationsstrategin ska dven forenkla den interna kommunikationen.

Fastighetsndmnden har under véren beslutat att genomfora ett energibesparingsprojekt
inom modellen EPC (Energy Performance Contracting) som kommer att omfatta cirka
450 000 kvadratmeter. For tillfdllet bedomer stadsledningskontoret juridiska aspekter pa
projektet. Andra satsningar som genomforts inom miljdomradet 4r bland annat utrensning
av icke godkénda driftkemikalier, test av installation av lysdioder (LED-belysning) i ett
flertal fastigheter samt installation av ett atervinningsaggregat i Medborgarhuset pa
Sédermalm.

Kontoret har i sin verksamhetsplan for dret ett flertal aktiviteter som syftar till att utveckla
funktionerna inom IT. Som en del i att 6ka servicegraden till hyresgisterna ska det bli
mdjligt att 1dmna felanmélan via webbplatsen.

Arbetet med att utveckla Slakthusomrddet med omnejd till den gastronomiskt
framstdende ”Matstaden” har fortsatt, liksom att ta ett helhetsgrepp kring behovet av att
utveckla Tekniska Namndhuset. Dessutom pagar ombyggnad av ldsesalongen i
Kulturhuset.

Internt har kontoret arbetat for att organisera medarbetare och resurser pa ett mer optimalt
sitt. Detta har skett genom “’Struktur 2010” som ska leda till ett stérkt fokus pa kunder
och fastigheter. Exempel pa detta dr varens omorganisation samt den rollbeskrivning som
varje medarbetare tillsammans med sin chef kommer att utarbeta under aret. I 6vrigt
beddmer kontoret att nd en god maluppfyllnad inom omradet medarbetare och attraktiv
arbetsplats. Sjukfranvaron var 1ag under foregdende ar och kontoret kan inte se nigon
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fordndring i utvecklingen. Samtliga aktiviteter rérande medarbetare i verksamhetsplanen
har paborjats.

Kontorets nyhetsbrev "Avtryck" har nominerats till det drofyllda priset "Guldbladet 2009"
och installationen av solceller p&4 Kulturhusets tak har nominerats till "Sveriges basta
solcellsanldggning".

Ekonomiskt sett berdknar kontoret ett utfall pa - 21,8 mnkr (nettoresultat 3) vilket &r
10,5 mnkr bittre in budget. Okade hyresintikter samt minskade nettokostnader forklarar
avvikelsen. Viss osdkerhet rader i vilken omfattning den kraftiga konjunkturnedgangen
paverkar kontoret. Storst risk &r att pdverkan blir negativ pa langre sikt eftersom
hyresnivéerna pa kontrakt som tecknas under aret pressas nedat med anledning av den
ekonomiska konjunkturnedgdngen. Annu kan inga hyresforluster skonjas.

Bland storre investeringar som genomfors for ndrvarande kan omnédmnas, renovering av
lisesalongen i Kulturhuset, nytt ridhus i Agesta och utbyte eller totalrenovering av hissar

med anledning av dndrade myndighetskrav.

Bland investeringsprojekt som planeras dr energieffektiviseringsprojektet den storsta
enskilda delen.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\Work\FSK\2009-05- 1 5\Dagordning\Tjansteutlatande\5.doc

L]

-SN.-\



¥ H

.5ToO

Y =
>

o

lSﬁr\‘

. 2009-05-08
TJANSTEUTLATANDE
DNR 2009/121/163

Uppf6ljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:

|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Fastighetskontoret fortsétter sitt arbete att vara en del i stadens utveckling. Manga
fastigheter och miljéer dar kontoret verkar ar foremal for olika sorters utveckling, bade i
innerstaden och i ytterstadsomradena t.ex. Slakthusomradet vid Gullmarsplan/
Johanneshov.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad
~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har del i stadens strdvan att utveckla staden och framja
néringsverksamheten. Som exempel kan ndmnas saluhallarna och torghandeln. Under
varen har kontoret tagit fram och fatt godként nya enhetliga regler och taxor for stadens
torghandel. Dessa fordndringar har resulterat i en tydlighet som gynnar kommunikationen
med stadens nuvarande och kommande torghandlare. Kontoret deltar i ett samarbete med
fastighetsdgarna runt Brunkebergstorg och andra forvaltningar i staden for att gemensamt
utveckla och skapa aktiviteter p4 och omkring torget. Liknande projekt dér kontoret deltar
i samarbete med andra fastighetségare &r samarbetet runt Medborgarplatsen dér
trygghetsaspekten har en central roll.

Kundngjdhet, 66 2009
externa hyresgéster

. (fastighetsndmnden)
& Uppfylls helt

Kommentar: Métning sker under hosten 2009. Kontoret raknar med att uppné arsmaélet.

Andel upphandlad 13,5% 30% 2009
verksamhet 1
o konkurrens (alla
nidmnder)
B Uppfylls inte
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Kulturndmnden ska tillsammans med 2009-01-01  2009-12-31
fastighetsndmnden utforma ett
kulturforetagarprojekt for att skapa bittre
® attraktionskraft for inflyttning samt bidra
till mer livaktiga foretagarcentra i nagot
ytterstadsomréde

Kommentar: Kontakter for inledande planering har tagits med kulturforvaltningen.

Slakthusomradet vid Globen ska 2008-01-01  2010-12-31
utvecklas mot ett for stockholmarna mer

¢ tillgdngligt livsmedelsforetagarcentrum -
"Matstaden"

Kommentar: Utvecklingen av Matstaden och berorda verksamheter pagér enligt plan.

NAMNDMAL:
Vi ska forbattra var tillganglighet och servicegrad och skapa mervarde
for vara kunder.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret ska ha en hog servicegrad och gora sitt basta for att ge en bra service
at kunderna. Vid kontakter med kontoret ska medarbetarna ge svar s& snabbt som mojligt,
oavsett om det giller telefon, brev eller e-post. Aterkoppling efter felanmélan ska ske.
Kontoret arbetar aktivt med att utveckla relationen till kunderna. Det handlar om allt fran
en bra telefonkultur, &terkoppling pa kunders 6nskemal, utveckla hemsidan, liksom att
skapa e-tjanster for kunderna. Som ett led i utvecklingen har kontoret en IT-inriktning dar
utvecklingsinsatser pa kort och lang sikt beskrivs for hur kontoret genom att nyttja
informationsteknik kan forbéttra servicen och effektivisera verksamheten. En atgérd som
kommer att genomforas under sommaren for att 6ka servicenivén gentemot kontorets
besokare dr inrdttandet av en bemannad reception i Kanalhuset.

Fastighetskontoret ska skapa mervirde for sina kunder. Det innebér att vara lyhord,
kundorienterad och upprétta forum och kanaler for tydligt samarbete.

Fastighetskontoret ska ta fram 6vergripande riktlinjer for kundvard och ddrmed forankra
vikten av kontorets kundkommunikation.

Antraffbarheten pé 60 60 70 % Tertial 1
* telefon i % 2009
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Svarstid vixeln, inom 3 3 4 Tertial 1
® antal signaler 2009
Andel aterrapporterade 75 % 2009

. felanmélningar till kund

Nojd-Kund-Index (NKI), 60 2009
o arrenden
& Uppfylls helt

Kommentar: Métning sker under hosten 2009. Kontoret rdknar med att uppnd arsmaélet.

No6jd-Kund-Index (NKI), 79 2009
o kund- och kontorsservice
& Uppfylls helt

Kommentar: Métning sker under hosten 2009. Kontoret riknar med att uppnd arsmaélet.

Utbilda och skapa riktlinjer for kundvard 2009-01-01  2009-12-31
“ (inom ramen for FSK-skolan)

Kommentar: Fokus pa kunderna ar en prioriterad aktivitet under aret. Inom ramen for
FSK-skolan ska utbildningar anordnas.

Uppritta och kommunicera 2009-01-01  2009-12-31
¢ samarbete/dialog med vara nyckelkunder

Kommentar: Ett arbete med att ta fram kommunikationsplaner for olika situationer har
paborjats.

Genomfora NKI-undersékning och minst  2009-01-01  2009-12-31
® tva direktriktade kundenkiter

Kommentar: Under hosten kommer fastighetskontoret att genomfora en
kvalitetsméitning bland kontorets samtliga kunder. I ett omfattande frageformular far
kunderna bland annat tycka till om fastighetskontoret som hyresvérd (N6jd Kund Index
— NKI) genom att betygsétta hur ndjd man dr med kontorets service totalt sett, hur
servicen motsvarar ens forvintningar och hur néra ett ideal levererad service ar.

Kontoret planerar dven att genomfora tvd mindre, direktriktade kundenkdéter till nagra
utvalda hyresgistkategorier.

\web02\inetpublinsyn.stockholm.se\Work\FSK\2009-05- | 5\Dagordning\Tjinsteutlitande\s.doc 9(37)



2009-05-08

TJANSTEUTLATANDE

DNR 2009/121/163

10(37)

Utreda forutséttningarna for att skapa 2009-01-01  2009-12-31
& “min verksamhets sidor” pa kontorets
webbplats for kontorets kunder

Kommentar: For att 6ka servicen till kunderna ska kontoret se vilka méjligheter som
finns att skapa kundspecifika tjénster pa forvaltningens webbplats. Exempel pa sddana
tjénster kan t.ex. vara att se kommande hyresavier eller elférbrukning.

Utreda forutséttningar for att erbjuda 2009-01-01  2009-12-31
platser pa webbplatsen stockholm.se dér

information och dialog kan skapas av

webbplatsens besokare

Kommentar: Fastighetskontoret vill anvidnda Internet som den sjédlvklara
informationskéllan och ge kunder och medborgare i staden mdjligheter att dela med sig
av sina kunskaper och ha dialog med bade varandra och med kontoret om exempelvis
de projekt som bedrivs. Stadsledningskontoret har huvudansvaret for stadens webbplats
stockholm.se. Kontoret kommer under éret att utreda forutséttningarna for att erbjuda
platser pa stockholm.se diar webbplatsens besdkare kan skapa information och fora
dialog.

Utveckla mojligheter for att gora 2009-01-01  2009-12-31
® felanmilan via kontorets webbplats
Kommentar: Kontoret vill ge hyresgésterna mdjlighet att kunna felanmila sin lokal via
kontorets webbplats. Pengar for genomforande av tjansten soks fran stadens e-
tjdnstprogram.

Inritta ny 16sning for besoksmottagning i 2009-01-01  2009-12-31
® kanalhuset

Kommentar: Syftet dr att skapa en trevlig, ppen, bemannad reception for besokande
kunder istillet for dagens lasta obemannade entré. Ombyggnaden sker samtidigt som
kontoret 4ndé kontorsfortatar och omdisponerar ytor inom byggnaden under sommaren
2009.
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NAMNDMAL:
Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta
utvecklingsprojekt.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret arbetar mot ett Stockholm i vérldsklass genom att utveckla
fastighetsbestandet for att uppna en attraktiv stadsmiljo och en forbattrad
kundkommunikation.

En kommunikationsstrategi ska utvecklas for hela kontoret for att underlatta kontakten
med allménheten och hyresgésterna. Kommunikationsstrategin ska éven forenkla den
interna kommunikationen. Afféarsplaner tas fram for att forutse och bestimma
fastigheternas framtida utveckling.

Ett flertal intressanta utvecklingsprojekt, vilka till stor del kommer att glddja Stockholms
invanare, pagar for narvarande. Som exempel kan nimnas ombyggnad av lasesalongen i
Kulturhuset och utveckling av Hotorgshallen.

Fastighetskontoret fortsétter med sitt nyhetsbrev kallat "Avtryck" och sprider genom detta
information om fastighetskontoret och pédgaende utvecklingsarbeten. Nyhetsbrevet ar
ocksa ett led i kontorets arbete att synliggdra de projekt som pagar, och under varen har
nyhetsbrevet nominerats till utmérkelsen "Guldbladet 2009".

Beslut om minst tre 1 3 3 Tertial 1
® storre projekt 2009

Antal publika eller 2 5 5 Tertial 1

stadsgemensamma 2009

projekt som svarar mot

Vision 2030

Ta fram afférsplaner for kontorets 2009-01-01  2009-12-31

® fasti gheter
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Kommentar:

74 fastigheter har identifierats som objekt for affarsplaner i ett forsta steg. Av dessa har
25 stycken valts ut som prioriterade. Totalt berdknas affarsplaner tas fram for cirka 50
fastigheter under aret. Affarsplaner for 6 fastigheter &r padbdrjade, varav en har
utvédrderats av kontorets ledningsgrupp.

Utveckling av en ekonomisk analysmodell i Excel ar paborjad for att underlitta

jémforelser.
Utveckla och forankra 2009-01-01  2009-12-31
& kommunikationsplaner for pdgdende
projekt
Ta fram underlag for beslut om: 2009-01-01  2009-12-31

“Matstaden” med omnejd,
~ samverkanscentral och
energibesparingsprojekt m.fl.

& Delta 1 minst ett forskningsprojekt 2009-01-01  2009-12-31

Péborja projekt med virtuell skyltningi ~ 2009-01-01  2009-12-31
@ kulturhuset (inom ramen for stadens
program for e-tjanster)

Kommentar: Genomforande av aktiviteten forutsitter att stadens program for e-tjénster
godkénner och finansierar projektet. Sa fort kontoret far ett godkdnnande kommer
upphandling att pabdrjas och projektet genomforas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

Antal praktikplatser 0 2 2 st 1400 st Tertial 1
som kan 2009
tillhandahéllas for

@ de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
nimnder)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

~Uppfylls delvis

Under perioden har arbetet med kontorets miljoinriktning och energistrategi

paborjats. Kontoret har dven arbetat med att upprétta miljoledningsrutiner for forbéttrad
malstyrning och uppféljning.

Revidering av kontorets driftprocess pégar, bland annat integreras energiledningsrutiner
for driftoptimering och energiuppfoljning.

Projektbeskrivningar for att forankra de miljoaktiviteter som leder till uppfyllandet av
miljomalen har upprittats, bland annat gillande upphandling av miljokonsulter,
utbildning i "ecodriving" samt bildande av kontorets miljo- och energistyrningsforum.

For att tydliggora och forbattra innehallet i projektledarnas och entreprendrernas
miljoplaner har en mall for miljéinventering upprattats.

Under borjan av aret har atgiardsplaner for att sanera bort PCB upprittats for tva
fastigheter. Darutover har tva miljoinventeringar gjorts infor ombyggnad dir bade asbest,
oljeavfall, elavfall och tungmetaller patréffats.

Fyra byggprojekt har f6ljts upp och miljoronder har utforts pé byggarbetsplatserna dar
bland annat byggprodukter, avfallshantering, buller, fukt och damm har kontrollerats.
23 oljecisterner av kontorets 45 cisterner dr nu besiktigade. Under viren och sommaren
kommer aterstdende 22 cisterner att besiktigas.

Icke godkinda driftkemikalier som pétraffades under den inventering som kontoret gjorde
under aren 2007/2008 har delvis rensats ut och kastats. Nu aterstar endast driftkemikalier
frén tre fastigheter och utrensning kommer att ske under resten av varen.

I Stadshuset har taket i en korridor forsetts med lysdioder som minskat elforbrukningen
med ca 50 % och samtidigt forbattrat ljuset. Installationen 4r den forsta fardiga LED-
installationen for allménbelysning i Sverige. Det pagér dven projekt med att testa
lysdioder i flera andra av kontorets fastigheter, bland annat i Stadsbiblioteket,
Medeltidsmuseet och i Stadsmuseet.

Under varen har fastighetsndmnden beslutat att genomfora kontorets
energieffektiviseringsprojekt EPC. Stadsledningskontoret utreder for tillféllet vissa
juridiska oklarheter. I véntan pa beslut genomfor kontoret andra energidtgérder, bland
annat renovering och titning av fonster i fastigheten Piltrddet 9, renovering av styrventiler
i Stadsbiblioteket samt installering av ett dtervinningsaggregat i Medborgarhuset 1.

Under varen har solcellerna pa Stadsteaterns tak utvirderats i ett examens-
arbete. Anldggningen pa Stadsteatern har hog systemverkningsgrad och kan enligt
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utredningen vara en av de mest effektiva anldggningarna i Sverige. Anldggningen har
dérfor nominerats till ”Sveriges bésta solcellsanldggning”.

De radonmaétningar som aterstod efter kontorets forsta métning har genomforts under
arsskiftet och de forsta resultaten har inkommit, 6 svar av 54 utskick. I tva av de sex
bostidderna visade sig analyssvaren vara 6ver 200 Bg/m3. Dessa tva objekt kommer att
undersdkas ytterligare for atgérder.

Andel miljobilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla ndmnder)

88 % 93,75 % 100 %  Feb 2009

Andel
upphandlingar av
datorer och dvrig
elektronikutrustning
, kontorsmdbler,
textilier, dédck,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga
dmnen inte ingar
(alla nimnder)

& Uppfylls helt

100 % tas fram 2009
2009

Andel av
verksamheter som
har ett systematiskt
arbete for effektiva
resor och
transporter (alla
ndmnder)

& Uppfylls helt

100 % 100 % 2009

Kommentar: Kontoret har satt mal for transporterna, malen f6ljs upp och utfall
analyseras. Planering av utbildning i ecodriving for alla som kor mer &n 50 mil i manaden

har paborjats.
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Elforbrukning (alla 50000 00 tas fram 2009
o ndmnder) 0 kWh 2009
<+ Uppfylls delvis

Kommentar: Det dr mycket svért att i dagsldget gora en prognos pa éarsutfallet eftersom
manga hyresgister har verksamhetsel som ingér i hyreskontraktet. Denna méangd el kan
kontoret inte paverka och ér i stor grad beroende av hyresgésternas
produktion/férbrukning.

Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut

o forpackningar och
papper (alla
ndmnder)
& Uppfylls helt

Energianvindning 145 tas fram 2009
for virme och kWh/kvm 2009
varmvatten i stadens

byggnader och

anldggningar

@ Uppfylls helt

Kommentar:

Andel av stadens 1% tas fram 2009
fordon som 2009
o anvander dubbade
déck (alla ndmnder)
@ Uppfylls helt

Energieffektiviseringsinvesteringar ska 2008-01-01  2010-12-31
¢ genomforas inom hela fastighetsbestandet
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NAMNDMAL:
Vi ska genomféra satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan
och en god inomhusmiljo.

~Uppfylls delvis

Kontoret har under perioden arbetat intensivt med en energistrategi som ska ligga till
grund for det energiarbete som paborjats. Kontoret vill ha tydliga ramar {or hur arbetet
ska bedrivas for att ocksé fa lonsambhet i klimatarbetet. Energistrategin handlar dels om
hur kontoret planerar energieffektivisera och konvertera fastigheterna, men ocksé om hur
energifragor ska integreras i det vardagliga arbete som kontoret bedriver, inte minst vad
géller ombyggnation och drift av fastigheterna. Energistatistik for mélstyrning,
uppfoljning och analys dr en annan viktig del i kontorets strategi.

Energispartips har uppréttats for kontorets hyresgéster. Tipsen ska ligga till grund for det
kampanjmaterial som ska tas fram for kontorets energisparkampanj. Arbetet med
energisparkampanjen kommer att starta upp i samband med att kontoret paborjar
genomforandet av energieffektiviseringsatgirder.

Driftekonomiska 100 % 2009
energisparmal for andel
o av kontorets byggnader
storre an 1000 kvm
+Uppfylls delvis

Kommentar: For de byggnader 6ver 1000 kv som kontoret pa sikt kommer att behalla
inom fastighetsbestandet (dvs varken riva eller avyttra) kommer arbetet med
driftekonomiska energisparmal under &ret att pabdrjas.

Andelen felanmilan -5% 2009
géllande inomhusmiljén

M ska minska mot 2008
B Uppfylls inte

Kommentar: Andelen felanmélan avseende inomhusmiljo har 6kat med 16 % hittills
under innevarande &r. Kontoret maste analysera orsaken men beddmer i dagsldget att
nagon minskning pé arsbasis inte kan ske.
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Andel av kontorets -50 % 2009
interna hyresgéster som
o har erbjudits information
om energibesparing
<+ Uppfylls delvis
Kommentar: Information kommer att ges i samband med att energibesparingsatgérder

vidtas. Om indikatorn kan uppfyllas beror pa genomforandet av
energibesparingsatgérder.

Anviéndning av kopt -5% 2009
energi for fastighetsdrift
M ska minska mot 2008
<+ Uppfylls delvis
Kommentar: Det planerade energiprojektet dr forsenat i uppstarten varfor prognosen &r
oséker.

Anvindning av fossila -20% 2009
branslen och
direktverkande el for
. uppvarmning ska minska
mot 2008
@ Uppfylls helt

Kommentar: Fler konverteringar fran fossila brinslen och direktverkande el kommer att
ske under aret varfor kontoret bedomer att en minskning med 20 % &r rimlig.

+ Bilda ett energi- och miljostyrningsforum 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Forslag pa vilken roll forumet ska ha i organisationen har ldmnats till
kontorets ledningsgrupp for beslut. I forslaget finns dven forslag pa uppliagg och
sammansittning.

Genomfora energieffektivisering i 2009-01-01  2009-12-31
~ kontorets fastighetsbestand
Kommentar: Genomforande av de energiatgérder som identifierats i den stora

kartlaggning kontoret latit genomfora 2007/2008 planeras starta hdsten 2009. Kontoret
avvaktar beslut gédllande EPC-projektet.

Utvirdera hittills genomforda 2009-01-01  2009-12-31
¢ energibesparingsatgéirder

Kommentar: En utvirdering pagar av kontorets installerade bergvirmepumpar.
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Genomfora en informationskampanj om ~ 2009-01-01  2009-12-31
energieffektivisering riktad till
* hyresgéster och ta fram en broschyr med
energispartips
Kommentar: Information kommer att ges i samband med att energibesparingsatgérder
vidtas. Om indikatorn kan uppfyllas beror pa genomférandet av
energibesparingsétgarder.

Ta fram riktlinjer for kontorets 2009-01-01  2009-12-31
¢ miljoarbete
Kommentar: Riktlinjerna har ersatts av en miljéinriktning. Beslut kommer att fattas av
ledningsgruppen under véren.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret fortsétter sitt arbete med att utveckla de byggnader som inrymmer
kultur- och idrottsverksamheter. Kulturhuset vid Sergels Torg far allt fler besdkare och
huset &r ofta féremél for nya projekt, bland annat nér det géller tillgédnglighet och
energibesparing. Fastighetsnimnden har fattat genomférandebeslut om byggnad av ett
nytt ridhus och stall vid Agesta Gérd, en verksamhet dir manga barn och ungdomar fran
Stockholm deltar. Inom ramen f6r stadens tillgénglighetsprojekt forbattras
framkomligheten i parklekarna. Dorréppnare har monterats i ett flertal byggnader for att
underlitta framkomligheten for kultur- och idrottslivet.

Fortsitta att utreda byggandet av ett nytt ~ 2008-01-01  2009-12-31
8 e
stadsbibliotek

Kommentar: I uppdraget att utreda ett nytt stadsbibliotek har ingatt att ta fram ett
detaljerat forslag till ny byggnad liksom av byggnadens innehéll. Detta arbete pagick
under 2008. Projektet har nu gétt in i en ny fas. Arbetet under finansieringsfasen leds av
en projektgrupp understdlld kommunstyrelsen som rapporterar till finansborgarradet och
kulturborgarradet. Fastighetskontoret har i sin planering for verksamhetsperioden dérfor
inte langre nagot uppdrag gillande planeringen av nytt stadsbibliotek.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret arbetar aktivt med att staindigt forbattra miljéerna kring kontorets
fastigheter, antingen helt sjilv eller i samarbete med hyresgéster eller andra aktorer, t.ex.
foretagareforeningar eller hyresvérdar.

Antalet 0% 0% 0% -30%  Tertial 1
@ bostadsbrinder 2009
jamfort med &r 2007
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Fastighetskontoret fortsétter sitt arbete med att forbattra kvalitet och service till kontorets
kunder. Endast genom att vara en serviceinriktad och omtyckt hyresvird kan kontoret
vinna kundernas fortroende, da ingen kund ar given utan kan vélja ndgon annan hyresvard
eller leverantor. Arbetet med forbéttrad kvalitet sker dels generellt pa alla nivaer, men
ocksa genom ett mer riktat arbete mot kontorets nyckelkunder. Ett bidrag till valfriheten
kan ses i ett arbete att underlatta for hyresgésterna till olika lokal- och hyreslosningar dér
kontoret i storsta mdjliga man ska vara hyresgésten tillmotesgiende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

~ Uppfylls delvis

Under véren har ett avtal tecknats med Hertz for att ta 6ver den bilpool som kontoret har
bedrivit. Genom detta avtal utnyttjas bilarna i storre utstrackning och kostnaden for
kontoret sjunker.

Kontoret arbetar alltid aktivt med att forbéttra servicen for kunder och stockholmare och
har alltid en positiv instédllning till att tillmotesga hyresgisten i storsta mojliga mén.
Fastighetskontoret har tidigare noggrant utrett och dvervigt att konkurrensutsétta
driftavdelningen. Efter 6vervdganden konstateras att bista mojliga service for
hyresgésterna uppnds genom att verksamheten bedrivs kvar i egen regi.

Antal genomforda 0 st 0 st 0 st 20st  Tertial 1
e avknoppningar (alla 2009
ndmnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret vill vara en attraktiv arbetsgivare bade for framtida kandidater och for
dem som redan dr anstillda pa kontoret. Under hosten 2009 kommer kontoret att delta i
den stadsgemensamma medarbetarundersékningen som genomfors av
stadsledningskontoret. Kontoret deltar dven i ett pilotprojekt under ledning av
stadsledningskontoret som syftar till att utveckla chefers kommunikativa forméga.

For att knyta unga akademiker till kontoret pagar ett arbete med att ta reda pa vad som
kannetecknar en arbetsplats som attraherar unga akademiker. Syftet dr att ta fram en
strategi och konkreta planer for hur kontoret ska agera.

Kontoret strévar efter en vl fungerande fysisk och psykisk arbetsmiljo. Medarbetarna
erbjuds att till subventionerat pris delta i olika friskvardsaktivteter. Mojligheten till
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utbildning och andra kompetenshéjande insatser dr goda. Kontoret har en aktiv
fritidsférening som genomfor ménga uppskattade aktiviteter och som bidrar till att
gemenskapen mellan medarbetarna dkar.

Medarbetarindex 68 60 2009
o (alla ndmnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret bedomer att kunna uppna malet avseende medarbetarindex
(NMI). Under varen har en tydligare organisation och ansvarsfordelning arbetats fram
genom bland annat rollbeskrivningar for alla befattningar vid kontoret.
Utbildningsplaneringen har fortsatt liksom arbetet med den interna FSK-skolan.
Kontoret har fortsatt sina satsningar pé fritidsaktiviteter och friskvard, bland annat
genom nya och mer generdsa regler for friskvardsbidrag.

Samtliga naimnder ska utarbeta rutiner sa ~ 2009-03-20  2009-12-31
@ att ansvarig chef sdkerstéller att kontakt
alltid tas pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Samtliga chefer har genomgatt utbildning i rehabiliteringsprocessen.
Genom kontorets personalfunktion ges stod och samordning i frdgor som ror
sjukskrivningar. Kontakt mellan medarbetare och chef/arbetsledare sker pa forsta
sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjialvgaende
medarbetare dir alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens
utveckling.

@ Uppfylls helt

I arbetet med att utveckla verksamheten och uppna néjda kunder ar kompetens och
servicekédnsla hos medarbetarna viktiga egenskaper. Fastighetskontorets arbete med att ta
fram mal, vision, affarsidé och véirdegrund har varit ett sétt att skapa en gemensam
malbild och en gemensam grund att st pa inom kontoret.

Arbetet med ndmndens verksamhetsplan har strukturerats upp i syfte att skapa en 6kad
delaktighet hos medarbetarna och fortydliga de aktiviteter som ingér i det s.k.

”ledningsaret”. Pa sa sitt okar mdjligheten att ”ligga steget fore” i planeringen.

Kontoret har en relativt 1ag sjukfranvaro och kontoret arbetar aktivt for att hilla nere den
arbetsrelaterade sjukfranvaron. Franvaron ska f6ljas upp och chefer ska reagera sé tidigt
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som mdjligt vid upprepad korttidsfranvaro. Sjukfrénvaron f6r 2008 uppgick till 3,8

procent vilket ska jémforas med och stadens genomsnittliga sjukfranvaro for 2008 som

uppgick till 7,7 procent.

Andel medarbetare med 100 % 2009
o arbetsrelaterade mal
@& Uppfylls helt

Antalet praktikplatser 5 2009
och/eller

examensjobbare

& Uppfylls helt

Andelen rehab- 100 % 2009
uppfoljningar vid
o upprepad
korttidsfranvaro
& Uppfylls helt

Bjuda in kommunala och externa 2009-01-01  2009-12-31

® verksamheter for kunskapsutbyte

Kommentar: En viktig del i kontorets satsning pa kompetensutveckling ér

kunskapsutbyte. Det handlar dels om att ta tillvara varandras kompetens men ocksé att
lara av externa parter — sdvil privata som kommunala foretag och organisationer. Under

2009 kommer kontoret 6ka kunskapsutbytet med var omvérld, genom att bjuda in
intressanta foredragshallare, med kunskap om viktiga &mnen som har baring pa
kontorets verksamhet, till méten med all personal.

Utveckla och infora nya former for 2009-01-01  2009-12-31
medarbetarsamtal och 16nesamtal samt en

® modell for “individuell
utvecklingstrappa”

Kommentar: En viktig del i kontorets nya organisation &r att skapa en tydlig
organisation dér varje medarbetare har en klar roll. For varje befattning ska déarfor
rollbeskrivningar tas fram. Dessa kommer att vara ett underlag vid medarbetar- och
l6nesamtal.

Kontoret avser dven att ta fram en modell for ”individuell utvecklingstrappa” och
dérefter implementera denna i organisationen.
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Ta fram formerna for FSK-skolan och 2009-01-01  2009-12-31
¢ utbildningsplaneringen
Kommentar: Det har genomforts en inventering och sammanstéllning av
utbildningsbehovet inom kontoret. Utifran den nya organisationens prioriteringar och
kontorets behov av kompetensforstirkning ska kontoret dérefter faststélla en
utbildningsplan. Parallellt med detta ska FSK-skolan formaliseras.

Utvirdera och utveckla kontorets 2009-02-15  2009-10-30
@ friskvardssatsningar och andra
personalférmaner

Kommentar: Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har kontoret sett
over sina friskvardssatsningar och personalférméner. I samband med detta har dven
reglerna for bidrag till motionsaktiveter faststéllts.

Ta fram enkla och tydliga presentationer ~2009-01-01  2009-12-31
® av kontorets kvalitetsprocesser
Kommentar: Ett arbete har paborjats att 6vergripande se over hela kvalitetsprojektet och

ta fram nya former for det fortsatta arbetet. Som en del i det fortsatta arbetet kommer
kontorets processer att presenteras pa ett lattillgdngligt sétt.

Utveckla rutiner och tydliggéra ansvar for 2009-01-01 ~ 2009-12-31
@ att uppdatera, kvalitetssékra och halla
register aktuella

Kommentar: Arbetet har pabdrjats och extern hjélp kommer att tas in for att ta fram en
ordentlig beskrivning 6ver systemens samband och ansvarsomraden.

Utreda forutsittningarna for tradlosa och ~ 2009-01-01  2009-12-31
® mobila arbetssiitt inom Kanalhuset

Kommentar: Kontoret har utrett de tekniska forutsittningarna for att implementera ett
tradldst datorndtverk inom byggnaden.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Verksamheten bedrivs i en fordndrad organisation. Genom uppdelningen i tva storre
omraden inom kommunen samt ett omradde som ansvarar for alla fastigheter utanfor
kommunen har en tydlighet skapats nir det giller verksamheten och dess olika
forutsattningar.

For alla fastigheter eller déri 1dmpliga delar sker redovisning av intékter och kostnader
som ger bra mojligheter att folja varje enhets ekonomiska utveckling. Detta sker genom
de verktyg som anvénds for budgetering, uppf6ljning och prognos.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt
Kontoret levererar in det av kommunfullméktige faststdllda avkastningskravet.

Néamndens 67,49 % 100 %  Tertial 1

budgetfoljsamhet 2009
o efter tekniska
justeringar (alla

nidmnder)
Nimndens 67,49 % 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2009

o fore tekniska
justeringar (alla
nidmnder)
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Némnden ska gora en sammanvégd 2009-01-01  2009-12-31

prioritering mellan de planerade

@ investeringsprojekten utifrdn projektens
beslutslage/genomforbarhet,
maluppfyllelse och ekonomi

Kommentar: Av bilaga 2a och 2b framgar de investeringar som kontoret planerar infor
2009. Projekten ér prioriterade inom ramen for tillgéngliga investeringsmedel samt
uppdelade i genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak ér samtliga
ndmndens projekt finansierade.

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms i
dagsléget vara prioriterade men kan under &ret behdva omprioriteras p.g.a. fordndringar
i forutséttningarna som kan uppkomma under éret.
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Uppfoljning av driftbudget
Prognos for helaret 2009 (Tertial | prognos)
Utfall for |:a tertialet jamfort med budget
Utfall Utfall / VP Prognos | Avvikelse
Mnkr t.o.m [ Prognos T1 T1 - mot
%
30-apr- | T12009 2009 2009 VP 2009
09
Hyror 280,6 33,6% 846,7 836,2 -10,5
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 9,3 28,9% 32,6 32,2 -0,4
Mediaintékter (el, virme, vatten etc.) 13,0 36,0% 36,3 36,1 -0,2
Arbeten at utomstaende 0,0 0,0% 7,1 14,8 7,7
Reglering av forvaltningsuppdragen 0,0 0,0% 6,6 6,2 -0,4
Ovriga intikter 20,2 30,9% 62,6 65,3 2,7
Summa verksamhetens intikter 323.1 32,6% 991,9 990,8 -1,1
Driftkostnader -61,4 32,2% -203,6 -190,8 12,8
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -40,3 37,7% -104,3 -107,0 -2,7
Felavhjilpande underhall -12,9 59,7% -22,2 -21,6 0,6
Planerat underhall f6rv. uppdrag -2,4 36,4% -7,6 -6,6 1,0
Planerat underhall *) -11,5 8,4% -137,4 -136,4 1,0
Arbeten at utomstaende -2,0 13,5% -7,1 -14,8 -7,7
Reglering av forvaltningsuppdragen 0,0 0,0% -15,0 -9,2 5,8
Ej fordelad kostnad utvecklingsavdelningen -0,9 36,0% -5,0 -2,5 2,5
Central OH - fordelas inte ***) -4,0 30,1% -13.8 -13,3 0,5
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -13.,7 29,3% -46,2 -46,8 -0,6
Fastighetsskatt -4,6 31,5% -14,8 -14,6 0,2
Ovriga kostnader -18,1 29,6% -60,9 -61,1 -0,2
Summa verksamhetens kostnader -171,8|  27,5% -637,9 -624,7 13,2
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 151,3| 41,3% 354,0 366,1 12,1
Avskrivningar -39,4 33,5% -115,3 -117,6 -2,3
Resultat efter avskrivningar 111,9 45,0% 238,7 248.5 9.8
Réntekostnader -68,3 33,4% -204,9 -204,2 0,7
Varav kreditivréintor**) -1,1 -7.3 -7.3 0,0
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 43,6 98,4% 33,8 44,3 10,5
Agartillskott/avkastningskrav -22.0 33,3% -66,1 -66,1 0,0
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) 21,6 -32,3 -21,8 10,5

26(37)

*) | planerat underhall ingar aven underhall av bostadsratter

**) Ersattning for kreditivréntor erhalls som agartillskott

***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer
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Sammanfattande prognos for helar 2009 i jamférelse med budget

Néamnden prognostiserar ett resultat som ar — 21,8 mnkr, (nettoresultat 3), en
resultatforbattring med 10,5 mnkr mot budgeten i verksamhetsplanen som ar -32,3 mnkr.
Omsittningen innebér en nettominskning pé 1,1 mnkr medan rorelsekostnaderna har
minskat med 13,2 mnkr. Avskrivningarna har 6kat med 2,3 mnkr och rintekostnaderna
har minskat med 0,7 mnkr. Narmare forklaring se nedanstaende kommentarer.

Intakter

Den totala intdkten for verksamheten uppgar till 990,8 mnkr vilket ar niva (-1,1 mnkr)
med budgeten for aret. Sérskilt kan noteras brandstationerna dér bade kostnads- och
intidktsnivan fick berdknas pa delvis osékra underlag. Totalt sett ska dessa objekt vara
kostnadsneutrala eftersom hyran baseras pa sjdlvkostnad. De olika fordndringarna i
intéktsfordelningen, som pé totalniva innebér sma fordndringar ar i huvudsak foljande:

- Minskade hyresintékter bl.a. fran
o Brandstationerna 8,0 mnkr (uppskattad intékt i VP)
o Forsdljning av Vardhemmet i Racksta till Micasa AB 5,6 mnkr
o Ovriga fastighetsforsiljningar 3,5 mnkr
- Okade hyresintikter bl.a. frin
o Okad indexering av hyran samt omférhandlingar 4,3 mnkr
o Forvarvad fastighet Stiftelsen 2,3 mnkr
- Okade arbeten at utomstdende 7,7 mnkr
- Ovriga intiikter bl.a. fran
o Minskade skogsintékter p.g.a. forsdljning av skogsfastigheter 3,9 mnkr
o Ovriga 6kade intikter 1,2 mnkr

Kostnader
Den totala kostnaden for verksamheten exkl. avskrivningar och rénta uppgar till
624,7 mnkr vilket dr 13,2 mnkr ldgre dn budget. Forandringarna bestar i huvudsak av:

- Driftkostnader
o Minskar genom omfordelade kostnader for brandstationerna 11,0 mnkr
o Minskar genom salda fastigheter 1,0 mnkr
o Minskade skogliga driftkostnader 3,3 mnkr
o Ovriga dkade driftkostnader 2,5 mnkr
- Mediakostnader
o Okar genom tillkommande brandstationer 4,2 mnkr
o Minskar genom effektiviseringar och avyttrade fastigheter 1,5 mnkr
- Arbeten at utomstaende 6kade kostnader 7,7 mnkr
- Reglering av forvaltningsuppdrag minskar med 5,8 mnkr vilket beror pé
forvaltningsuppdragens karaktér och omséttning men inte paverkar resultatet.
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- Minskade kostnader genom en 6kad andel investeringsprojekt som bar
personalkostnader 2,5 mnkr
- Ovriga 6kade kostnader 0,7 mnkr

Planerat underhall

Planerat underhall uppgér till 136,4 mnkr exkl. byggnader i férvaltningsuppdrag. I
genomsnitt innebdr detta 180 kr per kvm bruksarea for egna byggnader vilket &r i niva
med var budget. Hértill planeras underhéallsarbeten for 6,6 mnkr som avser
forvaltningsuppdrag at i huvudsak exploateringskontoret.

Forvaltningsuppdrag

Kontorets forvaltningsuppdrag innebar att kontoret tar uppdrag att forvalta byggnader,
foretradesvis at exploateringsndmnden, oftast i avvaktan pa att fastigheten ifraga ska
exploateras eller siljas. Forvaltningsuppdragen har 6kat i omfattning men kan variera
kraftigt vad géller omséttning. Omséttningen prognostiseras for aret till ca 33 mnkr och
ersittningen for kontorets arbete for 2009 till ca 2,5 mnkr. Ersittningen bygger pé avtal
och ér i huvudsak sjélvkostnadsbaserade.

Forsaljningskostnader

For arbetet med fastighetsforséljningar faktureras alla forséljningsomkostnader inklusive
egen personal som arbetar med dessa forséljningar till stadsledningskontoret. De totala
forsdljningskostnaderna berdknas uppga till 5,4 mnkr varav personalkostnader uppgér till
2,6 mnkr,

Avskrivningar

Arets redovisade avskrivningar uppgar till 117,6 mnkr, en 6kning med 2,3 mnkr.
Genomforda fastighetsforséljningar har paverkat avskrivningarna marginellt da
byggnaderna pa de sélda fastigheterna i huvudsak varit helt avskrivna. Den 6kade
avskrivningskostnaden avser framforallt de tillkommande brandstationernas
avskrivningar vilka inte fullt ut var kinda nir budgeten gjordes.

Rantekostnader

Kostnaderna for rantor uppgar till 204,1 mnkr vilket understiger budget med 0,8 mnkr.
Den fordandrade kostnaden beror framforallt pa minskade réntekostnader for salda
fastigheter samt en mindre 6kad réntekostnad for anskaffade bostadsritter.

Utfall tertial | jamfort med helarsprognos
Négot komplett bokslut uppréttas inte per den 30 april (tertial 1). Den 16pande

redovisningen, som dock i huvudsak omfattar periodiserade intékter och kostnader
speglar utfallet for perioden pa ett rimligt korrekt satt.
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Hyres- och arrendeintdkterna ligger i fas med arsprognosen (ca 33 %), mediaintikterna
ligger pé ca 36 % av arsprognosen. Aven for dvriga intékter ir ca 31 % redovisade
intékter for aret.

Kontorets drift- och dvriga kostnader exkl. planerat underhall uppgér pé 4 ménader till ca
32 % av arets prognostiserade kostnader.

For planerat underhéll har projekt for ca 79 mnkr péborjats. Hittills har dock endast
upparbetats ca 10,0 % av arsprognosen vilket ér ldgt men f6ljer hur det brukar vara for
motsvarande period.

Sammantaget dr utfallet bade pa intékts- och kostnadssidan i linje med arsprognosen
d.v.s. ca en tredjedel av intdkter och kostnaderna har redovisats som utfall.

Intdkts- och kostnadsutveckling

Intéktsutvecklingen under érets forsta del har varit positiv men oron pa marknaden
paverkar vara hyresgéster och en prispress finns nu tydligare nér det géller hyresnivaerna
vid omforhandling och nyuthyrning. Det negativa genomslaget pa utfallet fér innevarande
ar bedoms dock vara begrénsat.

Kostnadsutvecklingen for aret dr svdrbeddmd for ndrvarande. Inflationstrycket har gétt
ner men ndgon markant paverkan vid upphandlingar av nya avtal har inte kunnat noteras
annu. Upphandlingar pagar av framforallt underhéllsatgirder som far visa hur marknaden
utvecklas ndr det giéller kostnadsnivaerna.

Investeringar

Investeringar prognos helar 2009
Némndens prioritering av sina investeringar sker utifran investeringsprojektens
beslutslage/genomforbarhet, méluppfyllelse och ekonomi.

Av bilaga 2a och 2b framgar de investeringar som kontoret planerar infor 2009. Projekten
dr prioriterade inom ramen for tillgédngliga investeringsmedel samt uppdelade i
genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak ar samtliga ndmndens projekt
finansierade.

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms i1 dagsléget

vara prioriterade men kan under &ret behdva omprioriteras p.g.a. fordndringar i
forutsattningarna som kan uppkomma under éret..
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Mnkr Utgifter Inkomster Netto
Investeringsplan 2009 -435,0 5,0 -430,0
Utgifts-/Inkomstforandringar

Fordyring 0,5 0,5
Forskjutningar 134,6 -2,0 132,6
Nya projekt -11,5 - -11,5
Ovrigt 46,7 4.0 50.7
Prognos 2009 264,7 7,0 -257,7

Investeringsutgifterna netto uppgar till 257,7 mnkr, vilket underskrider
kommunfullmiktiges budget med 172,3 mnkr. De storsta posterna som forklarar
avvikelsen dr forskjutningar av energieffektiviseringar samt investeringar i
brandstationerna som ér foremal for vidare utredningar.

Medel for tillgénglighetsétgérder inom ramen for stadens tillgdnglighetsprojekt som
finansieras via Trafikkontoret uppgér till 5,0 mnkr, en 6kning med 4,0 mnkr.

Ovriga investeringsbidrag om 2,0 mnkr limnas av exploateringskontoret och avser
strandpaviljong vid Kristineberg i samband med exploatering av omradet, en forskjutning
med 2 mnkr. Exempel pa de storsta investeringarna framgar nedan. For 6vrigt hdnvisas
till bilaga 2 a och 2 b.

Genomforandeprojekt
o Upprustning av kok Alstavik 1:1, Langholmen
Renovering av ldsesalongen Skansen 23, Kulturhuset
Ombyggnad av forskola, Piltradet 11, Hantverkargatan 2
Nytt ridhus Agesta
Kop av bostadsritter bl.a.
o Klassforestandaren vid Norra Bantorget,
o Telefonfabriken vid Telefonplan,
o Arholma 2 (f.d. Astorp) vid Blasut
e Byggnation av utbildningslokal &t Restaurangakademien i Slakthusomrédet

Planeringsprojekt

o Energieffektiviseringsatgérder, se vidare nedan under avsnittet stdrre
investeringsprojekt

e Atgirder inom brandstationerna, se vidare nedan under avsnittet storre
investeringsprojekt

e Om- och tillbyggnad vid Tekniska Namndhuset, se vidare nedan under avsnittet stora
projekt

¢ Ombyggnad av produktionslokal Kylhuset 16, Slakthusomréadet

e Ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\Work\FSK\2009-05- 1 5\Dagordning\Tjansteutlatande\5.doc



. 2009-05-08
TJANSTEUTLATANDE
DNR 2009/121/163

Kommentarer till storre investeringsprojekt prognos T1 2009

Energieffektivisering

Den 3 februari 2009 beslutade fastighetsndmnden att genomfora steg 1 i
energieffektiviseringsarbetet enligt konceptet EPC i flera av stadens offentliga byggnader.
Négra bland dessa ar Stadshuset, Kulturhuset, Oscarsteatern och Nobelfabriken. Totalt
omfattas 14 fastigheter om cirka 145 000 kvadratmeter av projektet. Kostnaden for
atgirderna beréknas till 84 mnkr och det finns potential att spara ca 30 % av
viarmeanvandningen i ingdende fastigheter. Kommunfullméktige berdknas fore sommaren
fatta beslut om genomforande av projektet. For nésta steg i energieffektiviserings-
atgarderna pagar arbetet med att ta fram en plan for hur detta ska genomforas och vilka
fastigheter som ska atgérdas. Totalt berdknas ca 40 mnkr av avsatta investeringsmedel att
anvéndas under aret. Projekten med energieffektiviseringar fortsétter under 2010 och
2011.

Matstaden — Slakthusomrddet

Stockholms stads ambition &r att utveckla Globenomrédet och delar av Slakthusomradet
till ett centrum for upplevelser, ndéjen och evenemang. Fastighetskontoret utvecklar delar
av Slakthusomrédet, kallad Matstaden, till en plats som Oppnas upp for allmédnhet och
besokare. De aktorer som etablerar sig i Matstaden ska bidra till upplevelser, néjen och
evenemang inom begreppet gastronomi. Omrédets historia knyter an till den kommande
utvecklingen och delar av omréadets genuina bebyggelse kommer att behallas ndr omréadet
utvecklas och andra verksamheter etableras.

Malsittningen &r att utvecklingen ska bidra till hela Johanneshovs attraktivitet dels for
boende i omradet, dels for stockholmare och tillresta besdkare. Oavsett om man ar
fotbollssupporter, hotellgést, konsertbesokare eller boende i omréddet kommer det att
finnas kvalitativ gastronomi for alla smaker. Viktigt dr ocksé att omradet ger uttryck for
Stockholms hoga ambitioner nér det géller kunskaper i varldsklass. Darfor vill staden
frimja entreprenorskap och nytinkande bland de nya etableringarna.

Tekniska Nimndhuset

Tekniska Namndhuset &r i stort behov av underhall och modernisering.

Utover kontorsfunktionerna ar béttre konferensanldggning och entréfunktion viktiga
forbattringsomraden. En omdaning av byggnaden maste dock samtidigt mojliggora att en
fungerande verksamhet kan bedrivas hos de forvaltningar som finns héri. Planering for
utveckling av byggnaderna och dess funktioner som é&r 14ngsiktig och ger en bra
helhetslosning ses nu Gver genom att befintliga planeringsprojekt inriktas mot att finna en
logistik som fungerar for projektgenomforande.

Forvirv och forsédljning av fastigheter kan bli aktuella i sammanhanget. Kontoret avser att
i samrdd med berdrda forvaltningar dterkomma med ett reviderat inriktningsbeslut under
hésten 2009.
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Skansen 23 - Kulturhuset
- Ny ldsesalong

Lasesalongen pa plan K1 byggs med en 6ppen, ljus planldsning, vaggar rivs och ersétts
av laga barridrer. Vidare skapas en litteratur- och teatersalong med inriktning pa
scenkonst, dramatik, lyrik men dven stockholmslitteratur. Vecko- och dagspress kommer
att finnas i bade tryckt och digitalt format. P4 en mindre scen presenteras samtal med
skédespelare, regissorer och scenografer i samarbete med bl. a Stadsteatern. Tanken &r
ocksé att Kulturhusets olika avdelningar ska synas hir och ge smakprov pa sina
verksamheter. Néra entrén planeras ett café. Mitt i lokalen byggs en stor
informationsdisk for hela Kulturhuset med Kulturhusshop strax intill.

- Ombyggnation Kontor, Bibliotek 10 — 13 ar

Ombyggnationen, som i budgeten tagits upp till 17 mnkr utreds under éret till en kostnad
av ca 1 mnkr. Hur och nér en investering kan genomforas kommer att hanteras efter gjord
utredning.

Brandstationerna

I samband med &verforingen av brandstationerna till fastighetsndmnden tillkom &ven ett
antal planerade investeringar. Nagra av dessa investeringar pagick eller var fardiga for
genomforandebeslut. For att fa optimala 16sningar pagér utredningar av vilka
investeringar som kan och bor genomforas omgaende och vilka andra som behdver
omprovas innan beslut fattas. Nigra av de aktuella projekten presenteras nedan.

o P& Agesta 6vningsfilt ska matsalen byggas till, ett parkeringshus varmbonas samt en
yta hardgoras for en temporir vagnhall som flyttas till Agesta frin Storingsbotten.
Bygglov finns. Underlag for genomforandebeslut tas fram under varen.

Dyk- och materieldepén pa Agesta var planerad att flytta till Higersten vilket skulle
medfora en stor ombyggnation av Hégerstens brandstation. Den ombyggnationen
avvaktas i vantan pa Samverkanscentralen.

o Investeringsprojektet pa Brannkyrka brandstation avvaktas tillsvidare eftersom en
flytt av en hyresgist fran Hagersten inte ar aktuell for tillfdllet. Nya lokaler for den
hyresgésten ar planerade pa Brannkyrka brandstation. Eventuellt blir &ven dyk- och
materieldepan placerad dér eftersom det ligger bra till logistiskt sett.

o Vid Katarina brandstation genomforde brand- och raddningsndmnden ett
ombyggnadsprojekt. Projektet &r slutbesiktigat utan godkdnd OVK (Obligatorisk
Ventilations Kontroll). Projektet, som slutfors av fastighetskontoret kommer
overskrida budgeten med 300 tkr. Kostnaderna for ventilationsatgirderna ar inte
medriknad i dessa kostnader.
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o Ombyggnad av Ostermalms brandstation har genomf6rts av brand- och
rdddningsndmnden. Vid dverforingen till fastighetsndmnden var projektet
slutbesiktigat. For de aterstdende arbetena, som inte fanns utrymme for i den
beslutade budgeten, har rapporterats ett sarskilt drende till fastighetsndmnden den
14 april 2009 dir en 6verskridande kostnad pa 6,6 mnkr ar berdknad. Den 6kade
kostnaden ticks av 6kad hyra for Storstockholms brandforsvarsférbund.

Hissar

Kontoret har genomfort en genomgang av kontorets samtliga hissar for att se vilka
atgérder som mdste vidtas for att anpassa hissarna till nya myndighetskrav. Atgirderna
ska enligt reglerna vara genomforda senast till 2012. I arets budget har avsatts 19 mnkr
for att atgirda delar av hissbestdndet. Anpassning av 0vriga hissar kommer att ske under
2010 och 2011.

Nytt ridhus Agesta

Histstallet och ridhuset p4 Agesta gard dr ca 60 &r gamla. For att klara dagens
myndighetskrav har genomforandebeslut fattats och nytt histstall och ridhus kommer att
byggas och dldre stall och ridhus rivs. I samband med bygget av stall och ridhus kommer
en ny biobrédnslepanna uppforas som ska forse stall, del av ridhus, bostadsbyggnader och
ekonomibyggnader med virme. Biobridnslepannan kommer att ersétta de befintliga
systemen med olja och direktverkande el som é&r dldre och forbrukade.

Arets beriknade del av kostnaden uppgér till 20 mnkr av totalkostnaden 40 mnkr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Under érets forsta ménader har flera stora fastighetsforséljningar genomforts. De flesta av
dessa ar storre gardar dir avtal tecknades under 2008 men slutligt tilltrdde for nya kdpare
har skett under érets forsta ménader. Harutover finns dven nagra mindre fastigheter samt
fastigheten Vardhemmet 2 1 Racksta som salts till Micasa under varen.

Hitintills har forséljningar genomforts till ett sammanlagt belopp om ca 240 mnkr vilket
medfort reavinst uppgéende till ca 174 mnkr som redovisats till finansférvaltningen.
Prognosen for 2009 ars totala fastighetsforséljningar ar ca 500 mnkr med reavinster pa ca
350 mnkr. Osékerheten i omfattningen av forsiljningarna ér stor s& bedomningen ar
osiker. Flera fastighetsaffarer ar under avtalsteckning for beslut men kommer p.g.a. de
fastighetsbildningsfrdgor och andra utredningsfrdgor som berdr dessa troligen att kunna
slutforas forst under 2010.

Marknadssituation och affirsrisk

Den finansiella kris som startade under 2008 tillsammans med den kraftiga nedgéngen i
konjunkturen kommer att ha paverkan pa resultatet for 2009. Den verkliga paverkan &r
dock i dagslédget svar att bedoma. Anledningen ar att fastighetsforvaltningen, med langa
hyresavtal inte omedelbart paverkas utan framtrdder mera om nedgéngen blir langvarig.
Vi kommer i efterhand att kunna notera att avtal som har tecknats under den aktuella
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perioden paverkar resultatet kommande é&r, sdrskilt om vi inte lyckats effektivisera var
verksamhet genom andra och béttre avtal och mindre vakanser.

Den risk som vi ser under 2009 &r att kundforluster kan komma att 6ka vilket vi har under
bevakning. Nagon méarkbar 6kning kan inte noteras for niarvarande.

Kontorets vakansgrad ér for narvarande ca 4,5 procent. I den svagare konjunkturen kan
dock forvéntas en viss 6kning. En del vakanser avser ocksa lokaler som tomstéllts p.g.a.
pagaende forséljning.

En paverkan pa fastighetspriserna vid forséljningarna kan uppkomma p.g.a. de
finansieringssvarigheter som vissa kdpare kan ha. I forsta hand leder detta dock till langre
forséljningsprocesser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar mélmedvetet pa att utveckla verksamheten och bedriva en sa
kostnadseffektiv verksamhet som mdjligt utifran kundernas behov och uppdragsgivarnas
uppdrag. Under 2009 ligger stort fokus pa att uppritta afféarsplaner och underhallsplaner
for nimndens fastigheter. Forséljningen av de fastigheter som inte 4r av strategisk
betydelse for staden att dga fortsitter under 2009. Hosten 2009 6verfors kontorets
ekonomiadministration till serviceforvaltningen, dér 16neadministrationen sedan forra aret
ar placerad.

Administrationens 7,6 %  tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret bedomer att administrationens andel av de totala kostnaderna
kommer att bli i enlighet med uppsatt mal.

Antal tivlande i 0 st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

. (alla ndmnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Kontorets omfattande kvalitetsarbete pagar, men kontoret anser det vara
for tidigt att pa ndgot sitt tivla i stadens kvalitetsutmérkelse.
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Andel kvadratmeter 12% 12 % Tertial 1
& som hyrs ut med 2009
kallhyra

Kundnéjdhet interna 66 2009
hyresgéster

. (fastighetsndmnden)
& Uppfylls helt

Kommentar: Métning sker under hosten 2009. Kontoret rdknar med att uppna &rsmalet.

@ Utarbeta en plan for underhallsbehovet 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Arbetet med underhallsplanen péagar. Ett upplagg for hur planen ska
forbéttras och vara flexibel for fordndringar ar klar.

Tillgéingligheten i naimndens lokaler ska ~ 2008-01-01  2010-12-31
forbattras

Kommentar: Av de riktade tillgdnglighetsétgérderna som kontoret ska genomftra under
aret, och som omfattar en budget om 5 mnkr, har ett flertal av de 17 atgirderna
paborjats.

NAMNDMAL:
Vi ska 6ka var affirsmassighet och effektivitet samt forbattra styrning
och uppfoljning.

@ Uppfylls helt

Kontoret vill skapa forutséttningar for en battre ekonomisk utveckling och
vérdetillvaxt genom att arbeta fram affarsplaner for alla viktigare fastigheter.
Forbattrade resultatmodeller och tydliga och relaterade avkastningskrav nedbrutet
per fastighet forbattrar styrning och uppfoljningen for alla budgetansvariga.

Kontoret héller pa att genomfora en analys av nimndens skogsinnehav i
kranskommunerna med fokus pé 6kad direktavkastning genom effektivare
kontroll och styrning, samtidigt som de hdga naturvdrdena bibehalls.

Som ett led i1 detta arbete kommer kontoret under dret att handla upp nya

skogsbruksplaner som ska ligga till grund for ett nytt inriktningsérende for skog-
och markskétsel.
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Med utgingspunkt i en genomford analys av skogsinnehavet, nya
skogsbruksplaner och ett nytt inriktningsdrende kommer en upphandling av
skogsskotsel att ske under hdsten och vara i drift under januari 2010.

Prisavvikelse inom kund- +/-5% 2009
och kontorsservice i
forhallande till framtaget
0O genomsnittspris for
likartade
tjénster/produkter
(maximalt)

Andel positiva 10% 2009
H resultatnetton ska oka

Utveckla struktur, form och rutiner f6r 2009-01-01  2009-12-31
® ekonomisk styrning och uppfdljning
Kommentar: Utveckling av rapporter for ekonomisk uppf6ljning och styrning pagar
med anledning av den genomforda omstruktureringen av férvaltningen.
Vidareutveckling kommer att goras bl.a. tillsammans med framtagandet av de
affirsplaner som arbetas fram under éret.

Specificera 16nsamhetskrav for vara 2009-01-01  2009-12-31
e fastighetskategorier och omraden
Kommentar: Dialog om nimndens avkastningskrav pagar tillsammans med
stadsledningskontoret. Nedbrytning av dessa och ldmpliga parametrar kommer att tas
fram efter sommaren.

Anpassa ekonomiadministrationen vid 2009-01-01  2009-12-31
¢ overgang till serviceforvaltningen

Kommentar: Genomgéng av arbetsmoment och rutiner infor 6verforingen av tjdnster
som kommer att kdpas av Serviceforvaltningen fr.o.m. den 15 september 2009 pagar.

@ Uppgradera fastighetssystemet L.E.B 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Kontoret ska uppgradera fastighetssystemet L.E.B. fran version 3 till
version 4. Detta for att dra nytta av de forbéttringar som finns i den nya versionen.
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@ Etablera affarsplan for fastigheterna 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: 74 fastigheter har identifierats som objekt for affdrsplaner i ett forsta steg.
Av dessa har 25 stycken valts ut som prioriterade. Totalt berdknas cirka 50 fastigheter
ha genomgatts under aret.

Affarsplaner for sex stycken fastigheter dr paborjade, varav en har utvirderats av
kontorets ledningsgrupp.

Utveckling av en ekonomisk analysmodell i Excel dr paborjad for att underlitta
jamforelser.

Utveckla en strategi for kontorets 2009-06-01  2009-12-31
“ entreprenadupphandlingar

Genomfdra en dversyn av prisbilden hos ~ 2009-05-08  2009-12-31
“ kund- och kontorsservice

Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direkt med stadens medborgare. Vanlig
felanmélan pa hyresobjekt gors till kontorets vixel for felanmilan och diariefors inte utan
atgérdas enligt faststéllda rutiner. Klagomal pa klotter gdrs till trafikkontorets driftcentral
och atgérdas inom stadens program for skyndsam klottersanering.

Under forsta tertialet 2009 har 98 klagomal registrerats, vilket dr en stor 6kning mot forra
aret. Manga av klagomaélen ror affarsforhdllandet mellan hyresgésten och
fastighetskontoret, exempelvis é&ndring av arrendevillkor pa bl.a. Néslandet samt
genomforda eller planerade forsiljningar. Klagomalen dverldmnas till respektive
forvaltare for utredning. Hyrestvister avgors i arrende- och hyresndmnden. Nagra av
klagomélen foranleder ingen atgird alls eftersom det kan rora enskildas &sikter om
kontorets verksamhet, vilken &r beslutad av nimnd och kommunfullméktige.

Ovrigt
Bilagor
o Bilaga 1 - Resultatrdkning T1
o Bilaga 2a - Investeringsutgifter T1

o Bilaga 2b - Investeringsinkomster T1
o Bilaga 3 - Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens 2009
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