Fastighetsndamnden BILAGA 5
Verksamhetsberattelse 2008

Verksamhetsmatt och nyckeltal 2008

Kommenterar till nyckeltalen nedan framgar och i forekommande fall under
respektive omrades avsnitt i verksamhetsberéattelsen.

Ekonomi

Uppgifter fran Bokslut 2008 2007
Omséttning, mnkr 982,2 873,5
Balansomslutning, mnkr 49174 4 875,3
Bokfort varde, anlaggningstillgangar, mnkr 4 670,2 4729,9
Rantabilitet pa totalt kapital 5,44% 4,96%
Soliditet 41,70% 40,80%

Balansrakningen kommenteras under analysen i verksamhetsberéttelsen.

Personal

Uppgifter per december 2008 2007
Antal tillsvidareanstallda 31 december 126 1215
Medelalder 51 50
Sjukfranvaro 3,80% 4,80%
Andel kvinnor 41% 39%

Antalet anstillda har 6kat under aret. Okningen beror bl.a. p& 6vertagande av
verksamhet rérande upplatelse av torgplatser.
Arbetet att minska sjukfranvaron visar en positiv utveckling.

Kund- och kontorsservice

Uppgifter avseende 2008 2008 2007
Antal inkommande samtal, véxel,

Tekniska namndhuset 510 000 564 200
Antal drenden/felanmélan 13 500 12 500
Antal postforsandelser 335000 234800

Verksamhetsvolymen varierar nagot mellan aren men &r i stort pA samma niva som tidigare.

Kvalitet
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Under ar 2008 har ingen kundundersokning for av néjda kunder genomforts. Den genomfors som
tidigare vartannat ar och kommer att genomféras under 2009 enligt plan. De angivna uppgifterna nedan

avser alltsa foregaende matningar 2005 och 2007.

NG6jdKundIndex

Kund- och kontorsservice
Lokaler

Bostader

Arrende

Parklekar

FSK - vagt medelvarde

2007

79
64
60
48
42
59

2005
79
65
64
68
49
65
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Fastighetsavdelningen ar indelad i fyra omraden. Har nedan framgar i tabell hur ytorna ar fordelade

mellan dessa.

Som upplysning finns dven med de fastigheter som 6verforts fran brand- och raddningsnamnden och som
overgatt per arsskiftet 2008-2009. Dessa har dock inte paverkat utfallet for 2008.

Uppgifter per dec 2008 Kvm Varav antal kvm i

Bostads-| Inhyrda] Fovaltn. Egna
Omrade BRA ratter] forskolor] uppdrag byggnader
City 303 000 32100 270 900
Syd 222 400 14 800 207 600
Vast 301 800 24 800 30 200 9 600 237 200
Jord och skog 28 000 28 000
[Brandstationer (ingar ej i berakningarna) 28 000] 28 000
Totalt 855 200 24 800 30 200 56 500 743 700

I de angivna ytorna finns fortfarande viss osakerhet, men arbetet med att forbattra uppgifterna pagar

I6pande.

Byggnader sammanstallning - antalsuppgift

Uppgifter per dec 2008 Varav byggnader med

Antal] Bostads- Fovaltn. Egna
Omrade byggn. ratter] Inhyrning] uppdrag byggnader
City 246 1 19 226
Syd 861 6 855
Vast 807| 79 67 21 640
Jord och skog 163 163
Totalt 2077 79 68 46 1884

Total markareal i forvaltat bestand uppgar till ca 30 000 ha. Av detta ar ca 25 300 ha belagna i

kommuner utanfor Stockholm och resterande ca 4 700 ha i Stockholms kommun. Arealuppgifterna inom

Stockholms kommun &r dock osékra eftersom vissa av forvaltade objekt tillhor fastigheter dar
exploateringsndmnden &r huvudansvarig dgare inom kommunen.

Pagaende forsaljningar som enligt planerna slutférs under 2009 kommer att kraftigt minska den &gda

arealen i andra kommuner.
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