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Verksamhetsplan och budget 2009

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkénna kontorets forslag till verksamhetsplan
for ar 2009.

2. Fastighetsndmnden beslutar att hos kommunstyrelsen begéra justering av
ndmndens investeringsbudget med dkad ram om 54 mnkr med anledning av
overtagande av brandstationer fran brand- och rdddningsnimnden.

3. Fastighetsndmnden beslutar att Gverldmna forslaget till verksamhetsplan for ar
2009 till kommunstyrelsen.

Torbjorn Johansson

Anita Granlund

DNR 2008/121/473

Bilaga 1: Resultatbudget per kategori
Bilaga 2a: Investeringsutgifter
Bilaga 2b: Investeringsinkomster
Bilaga 3: Internkontrollplan

Bilaga 4: Mangfalds- och jaimstélldhetsplan
Bilaga 5: Yttrande frdn de fackliga organisationerna
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Verksamhetsplan Fastighetsnamnden

Inledning

Fastighetskontoret forvaltar och utvecklar ett unikt fastighetsbestand som bestar
av ungefar 1 900 byggnader fordelade pa cirka 800 fastigheter. Hilften av
fastigheterna finns inom Stockholms stad och den andra hélften ar fordelad mellan
20 kommuner i tre l14n, foretrddesvis inom Stockholms 14n.

Kontorets fastighetsinnehav bestar av kommunala forvaltningsbyggnader,
sommarstugor och torp, villor, hyreshus, kommersiella kontorsfastigheter, slott,
herrgardar, verkstadsindustrier, livsmedelsindustrier, lagerbyggnader, skogsbruk,
naturreservat, bostadsritter, parkeringar, skolbyggnader, parklekar, inom- och
utomhusbad, saluhallar, salutorg, ridhus, kulturbyggnader med mera.

Kontoret ansvarar for kund- och kontorsservice (bilpool, tryckeri, vixel och
reception m.m.) for framst hyresgésterna i Tekniska Ndmndhuset pa
Kungsholmen.

Néamndens verksamhet bedrivs pa en konkurrensutsatt marknad.
Verksamhetsplanen for 2009 har tagits fram utifran en osékerhet om eventuella
foljder av den pdgaende finanskrisen och hur den paverkar marknaden.

I kontorets forslag till verksamhetsplan f6r 2009 har kontoret tagit hdnsyn till
berdknade indexuppridkningar av hyror och arrenden, berdknade
driftkostnads6kningar, pdgaende och tillkommande underhills- och
investeringsprojekt samt tillkommande och beslutade verksamhetsforédndringar.

Under 2009 6verfors brand- och raddningsndmndens nio brandstationer till
fastighetsnimnden. Overforingen foranleds av att Stockholms stads brandforsvar
frén och med &r 2009 kommer att bli medlem i ett nytt stort brandforsvar
(kommunalforbund) inom Stockholms lén. De tillkommande brandstationerna
innebdr en omslutningsdkning for nimnden med 46,5 mnkr och en 6kad
investeringsvolym med omkring 54 mnkr. Kontoret foreslar att kommunstyrelsen
justerar fastighetsndmndens investeringsbudget med de investeringar som hittills
inrymts 1 brand- och rdddningsndmndens investeringsbudget.

Néamndens forslag till verksamhetsplan for 2009 6verensstimmer med det
resultatkrav som kommunfullméktige faststdllt for nimnden. Omséttningen
beréknas till ndrmare 992 mnkr och kostnaderna till ndrmare 638 mnkr. Efter
avdrag for kapitaltjdnstkostnader och ett inlevererat avkastningskrav om 66,1
mnkr har ndimnden ett negativt resultat om 32,3 mnkr. Ndmnden tar 1 ansprak
tidigare ars balanserade vinstmedel for att tdcka underskottet och pa sa sétt kan
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ndmnden komma upp i en niva som i allt visentligt dverensstimmer med
underhéllsbehovet 1 ndmndens byggnadsbestand.

Investeringsbudgeten inrymmer om- och tillbyggnader i nimndens
fastighetsbestdnd, samt kop av bostadsrétter for stadsdelsndmndernas behov av
gruppbostéder till ett virde av totalt 434 mnkr.

Inom kontoret pagér utredningar av ett antal intressanta utvecklingsprojekt. Det
géller utveckling av den s.k. Matstaden inom Slakthusomradet i Globenomradet,
lokalisering av en ny samverkanscentral for stornings- och krishantering, en
langsiktig helhetslosning for Tekniska Ndmndhuset, energieffektiviseringsatgérder
inom fastighetsndmndens fastighetsbestdnd samt utredning av framtida
anviandning av fastigheten Brinninge. Dessa utredningar kommer att fortsétta
under 2009.

Kontorets verksamhet och arbetssitt ska genomsyras av en affarsméssighet och
effektivitet. De indikatorer och aktiviteter som tagits fram f6r 2009 ska vara ett
hjilpmedel i att styra mot en 6kad I6nsamhet.

Under 2008 kommer kontorets administration att paverkas av att vissa funktioner
inom ekonomiadministrationen overgar till serviceforvaltningen i och med
inforandet av en Gemensam Service Ekonomi. For kontorets del sker 6vergangen
1 oktober 2009. Griansdragningsfragorna mellan kontoret och serviceforvaltningen
diskuteras for narvarande, men ett antal av kontorets medarbetare kommer att
flytta med till serviceforvaltningen i samband med &vergingen. Aven IT-driften
kommer att ldggas 6ver i en Gemensam Service. Kontoret bedomer dock att detta
inte far sa stor paverkan pé kontorets I'T-verksamhet d& kontorets I'T-drift redan nu
handlas upp. Kontoret kommer under 2009 att uppgradera fastighetssystemet.

Kontoret har ansokt om stadscentrala medel for att utveckla e-tjanster inom
felanmélan och virtuella skyltar. Kontoret har fatt ett positivt besked pa ansokan i
ett forsta skede. Om ansokan slutligen beviljas kommer utvecklingsarbetet att
genomforas under 2009.
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Bakgrund

Stockholms stad har for tiden 2008-2010 faststéllt tre dvergripande mal som ska
vara vigledande for stadens verksamhetsplanering under tidsperioden.
Tillsammans med stadens vision 2030 "Ett Stockholm i1 Vérldsklass", utgor dessa
tre Overgripande mal ramen for fastighetskontorets arbete med verksamhetsplanen
for 2009. De tre dvergripande malen ir:

¢ Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besok

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseftektiva

Verksamhetsplanen beskriver planerad verksamhet 2009 och hur
fastighetsndmnden bidrar till stadens vision "Ett Stockholm 1 vérldsklass - Vision
2030".

Kontorets forslag till namndmal for verksamheten 6verensstimmer i huvudsak
med ndmndens mal for 2008. I syfte att utveckla verksamheten och styra mot
kommunfullméktiges och ndamndens mal &dr indikatorer och aktiviteter nya.
De fem ndmndmalen ér:

1. Vi ska forbéttra vér tillgdnglighet och servicegrad och skapa mervéarde for

vara kunder

2. Vi ska aktivt drivas och forknippas med spdnnande och intressanta
utvecklingsprojekt

3. Vi ska genomfGra satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan och
en god inomhusmiljo

4. Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjdlvgaende medarbetare dér
alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens utveckling

5. Vi ska 0ka var affairsmissighet och effektivitet samt forbattra styrning och
uppfoljning

For att styra mot de overgripande malen har kommunfullméktige och kontoret

tagit fram indikatorer som kan ses som operativa mal och som indikerar kontorets
viag mot maluppfyllelse.
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Négra exempel pé kontorets indikatorer 2009 ir:

o Vakansgraden i hyresbestandet ska vara lagre dn 5 %

e Andel positiva resultatnetton ska 6ka med 10 %

o Driftekonomiska sparmal ska tas fram f6r 100 % av kontorets byggnader
storre dn 1000 kvadratmeter

e Anvéndning av fossila branslen och direktverkande el for uppvarmning
ska minska med 20 % mot ar 2008

e Svarstid i vixeln ska vara max 4 signaler

o Resultat enligt N6jd-Kund-Index (NKI) ska bevaras eller 6ka

e 100 % av medarbetarna ska ha arbetsrelaterade mal

Aktiviteter dr insatser for att uppna ndmndens och kommunfullméktiges
indikatorer. For respektive aktivitet ska det vara klart uttalat vem som &r ansvarig.

Négra exempel pé kontorets aktiviteter 2009 ir:

e Specificera 16nsamhetskrav for kontorets fastighetskategorier och omraden

o Etablera affarsplan for fastigheterna

o Utveckla struktur, form och rutiner fér ekonomisk styrning och
uppfoljning

o Utbilda och skapa riktlinjer for kundvard

o Uppritta och kommunicera samarbete/dialog med nyckelkunder

e Genomfora energieffektivisering i1 fastighetsbestdndet

o Ta fram enkla och tydliga presentationer av kontorets kvalitetsprocesser

o Utveckla rutiner och tydliggora ansvar for att uppdatera, kvalitetssdkra och
hélla register aktuella

Arbetsprocessen

Med utgangspunkt fran kommunfullméaktiges budget och stadsledningskontorets
anvisningar har fastighetskontoret tagit fram sitt forslag till verksamhetsplan
2009. Precis som aret innan har en tydlig, fokuserad och vl forankrad
verksamhetsplan prioriterats. Kontoret vill att verksamhetsplanen ska vara létt att
sdtta sig in 1, vara tydlig i sin inriktning och bygga pa delaktighet fran kontorets
medarbetare. Det 4r medarbetarna som ska omsétta planen till

verklighet. Kontoret vill dven att alla de delar som ingér i kontorets samlade
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning (rsklockan) ska vara tydlig och
klar for alla inblandade. Pé sé sitt finns forutsattningar att "ligga steget fore", oka
delaktigheten, och fa en mer genomarbetad och foérankrad &rsplanering.
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Fastighetskontorets ledningsgrupp lade i borjan av september 2008 en grund for
vilka omréden som ska prioriteras 2009. Exempel pd prioriterade omraden &r
ekonomi, kunder och medarbetare.

Samtliga medarbetare vid kontoret har bjudits in att utgéra en referensgrupp att
dels komma med synpunkter pa ledningsgruppens prioriteringar och dels framfora
egna idéer. Slutgiltiga forslag till nimndmal, indikatorer och aktiviteter fastslogs
vid en konferens med ledningsgrupp och enhetschefer i bérjan av november 2008.

Alla kontorets medarbetare har via avdelningarnas arbetsplatstréffar (APT)
deltagit i processen med verksamhetsplanen genom att dels delta i en
nuldgesanalys av kontorets verksamhet och dels genom att ldmna forslag till
aktiviteter 1 2009 ars verksamhetsplan. Nulidgesanalysen var en viktig hornsten nér
ledningsgruppen valde fokusomraden infor arbetet med verksamhetsplanen.

Stadens vision
“Ett Stockholm i vérldsklass — vision 2030
Fastighetskontorets vision

“Ett Stockholm i virldsklass — ddr vi skapar virden och attraktiva miljéer som
ldmnar positiva avtryck”

Fastighetskontorets affarsidé

Under hosten 2008 faststidllde kontorets ledningsgrupp en afférsidé for
fastighetskontoret.

Vi ska ldngsiktigt forvalta och utveckla unika fastigheter och tjdnster for
besokare, boende och verksamma i Stockholm”

Fastighetskontorets virdegrund

Fastighetskontorets gemensamma vardegrund bidrar till en arbetsplats dér vi trivs,
kénner arbetsglddje och skapar positiva resultat. Vardegrunden végleder oss i hur
vi arbetar sdvil mot varandra som mot vara kunder, samarbetspartners och
uppdragsgivare. Vi sammanfattar var vardegrund i fyra begrepp: Ansvarstagande,
Nytankande, Professionalism och Helhetsperspektiv.

Ansvarstagande

Vi tar personligt ansvar for vara handlingar gentemot varandra, véra kunder och
uppdragsgivare. Vir framgang &r beroende av att vi dr aktiva och forutseende,
vagar fatta beslut och agera inom véra befogenheter. Vi tar ansvar for egen
utveckling likvdl som for fastighetskontorets utveckling. Vi behandlar varandra
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med respekt, dr generdsa mot varandra och coachar varandra till framgang.

Nytéinkande

Nyténkande, kreativitet och forméga till fornyelse dr betydelsefullt for att vi skall
kunna erbjuda attraktiva lokaler och tjdnster som skapar véarde for vara kunder.
Allas idéer och erfarenheter ér viktiga och alla forvéntas bidra till att forenkla
arbetet och utveckla fastighetskontoret. Vi tillvaratar varandras kompetens och ar
nyfikna pa det som hinder i omvérlden. Det ir tillatet att gora fel, darfor vagar vi
fordandra, utveckla och fornya.

Professionalism

Vi skapar virde for vara intressenter. Vi anviander och utvecklar var kompetens
och véra resurser till att pa ett affarsméssigt och effektivt sitt 16sa problem och ge
service med hog kvalitet. Vi ligger steget fore, haller vad vi lovar, ar tillgédngliga
och har koll pé ekonomin.

Helhetsperspektiv

Vi kénner stolthet Gver att vara en del av Stockholms stad. Vi védrnar en 6ppen och
demokratisk process dér vi tar ansvar for att forbereda och genomfora beslut. Vi dr
skickliga pé att kommunicera och vi skapar starka samarbeten, savil inom
fastighetskontoret som med var omvérld. Tillsammans arbetar vi for ett Stockholm
1 vérldsklass.
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

Fastighetskontoret dger och forvaltar ungefdr 1 900 byggnader fordelade pé cirka
800 fastigheter. Genom kontorets affarsidé Vi ska ldngsiktigt forvalta och
utveckla unika fastigheter och tjdnster for besokare, boende och verksamma i
Stockholm” bidrar kontoret till en god stadsmiljo, att &ndamalsenliga lokaler kan
tillhandahallas at bade interna och externa verksamheter samt att savél invinare
som besdkare erbjuds goda upplevelser pa de platser som ér publika.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Fastighetskontoret har del 1 stadens strdvan att utveckla staden och framja
nédringsverksamheten. Som exempel kan ndmnas saluhallarna och
Slakthusomradet dir hyresgésterna bestar av manga sma och medelstora foretag
inom livsmedelsbranschen - men hyresgésterna finns &ven inom andra branscher
exempelvis foretag som hyr kontors- och butikslokaler. I syfte att utveckla
fastighetsforvaltningen utifran kundernas behov och dnskemal har kontoret under
2008 strukturerat upp dialogen med kunderna, bland annat genom sérskilda
kundmdéten. Erfarenheter fran det uppstartade arbetet tas till vara och ska
anvindas for att utveckla kontorets roll som en god fastighetsforvaltare som bidrar
till ett foretagsvénligt Stockholm.

Kundnojdhet, externa hyresgéster 66 Ar
(fastighetsndmnden)

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 13,5 % 30 % Ar
namnder)

Kulturndmnden ska tillsammans med fastighetsndmnden 2009-01-01 2009-12-31
utforma ett kulturforetagarprojekt for att skapa battre

attraktionskraft for inflyttning samt bidra till mer

livaktiga fortagarcentra i ndgot ytterstadsomréade
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NAMNDMAL:
Vi ska forbdttra var tillganglighet och servicegrad och skapa mervirde
for vara kunder.

Vara kunders framgdng dr var framgang. Vira tjdnster ska pad ett markant sdtt
oka vara kunders formdga att nd sina mal. Vi ligger steget fore i relation till vara
kunder.

Fastighetskontoret ska ha en hog servicegrad och gora sitt bista for att ge en bra
service at kunderna. Vid kontakter med kontoret ska medarbetarna ge svar s
snabbt som mdjligt, oavsett om det giller telefon, brev eller e-post. Aterkoppling
efter felanmailan ska ske.

Fastighetskontoret ska skapa mervirde for sina kunder. Det innebér att vara
lyhérd, kundorienterad och upprétta forum och kanaler for tydligt samarbete med
véra kunder.

Fastighetskontoret ska ta fram dvergripande riktlinjer for kundvérd och ddarmed
forankra vikten av kontorets kundkommunikation.

Undersokning avseende No6jd-Kund-Index (NKI) ska genomforas och dven
direktriktade kundenkiter.

Antriffbarheten péa telefon 1 % 70 % Tertial
Svarstid vixeln, inom antal signaler 4 Tertial
Andel aterrapporterade felanmélningar till kund 75 % Ar
Nojd-Kund-Index (NKI), arrenden 60 Ar
No6jd-Kund-Index (NKI), kund- och kontorsservice 79 Ar

Utbilda och skapa riktlinjer for kundvard (inom 2009-01-01 2009-12-31

ramen for FSK-skolan)

Uppritta och kommunicera samarbete/dialog med 2009-01-01 2009-12-31
vara nyckelkunder

Genomfora NKI-undersdokning och minst tva 2009-01-01 2009-12-31
direktriktade kundenkiter
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Utreda forutséttningarna for att skapa “min 2009-01-01 2009-12-31
verksamhets sidor” pé kontorets webbplats for
kontorets kunder

Utreda forutséttningar for att erbjuda platser pa 2009-01-01 2009-12-31
webbplatsen stockholm.se dér information och dialog
kan skapas av webbplatsens besokare

Utveckla mojligheter for att gora felanmélan via 2009-01-01 2009-12-31
kontorets webbplats

Inrétta ny 10sning for besdksmottagning i kanalhuset 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta
utvecklingsprojekt.

Stockholms stad ska bestd av en mdngfald av attraktiva stadsmiljoer och vi ska
aktivt bidra till en stadsutveckling i vdrldsklass. Vi driver ddrfor ett aktivt
utvecklingsarbete savdl i konkreta kundprojekt som internt.

Med utvecklingsprojekt menas savél fastighetsutvecklingsprojekt, utveckling av
vara tjanster kring kund- och kontorsservice samt intern utveckling inom
administration.

Kontoret ska delta i stadens utvecklingsarbete for ett "Stockholm i varldsklass".
Darfor ska kontoret aktivt driva och delta i projekt sdsom exempelvis utveckling
av Matstaden, inférande av virtuell skyltning i Kulturhuset, utveckling av
Tekniska Namndhuset och skapandet av en ny samverkanscentral.

Kontoret ska fortsétta utveckla kommunikationen kring véra projekt med véra
hyresgister savél som med allmédnheten. Att vara med och ta ett aktivt ansvar {or
utvecklingen inom fastighetsbranschen dr en annan viktig uppgift. Detta ska

ske genom att genomfora forskningsprojekt, erbjuda examensarbeten, foreldsa och
erbjuda praktikplatser.

Beslut om minst tre storre projekt 3 Tertial

Antal publika eller stadsgemensamma projekt som 5 Tertial
svarar mot Vision 2030
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Ta fram affarsplaner for kontorets fastigheter 2009-01-01 2009-12-31

Utveckla och forankra kommunikationsplaner for 2009-01-01 2009-12-31
pagaende projekt

Ta fram underlag for beslut om: “Matstaden” med 2009-01-01 2009-12-31
omnejd, samverkanscentral och
energibesparingsprojekt m.fl.

Delta i minst ett forskningsprojekt 2009-01-01 2009-12-31

Péborja projekt med virtuell skyltning i kulturhuset ~ 2009-01-01 2009-12-31
(inom ramen for stadens program for e-tjénster)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 2 1 400 st Ar
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla nimnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Fastighetskontoret bedriver ett aktivt arbete for att virna om miljon och samtidigt
finna losningar som bade dr miljo- och ekonomiskt hallbara. Miljoarbetet ska vara
en integrerad del i den ordinarie fastighetsverksamheten. Miljomal och utfall av
dessa ska 16pande presenteras for alla medarbetare. Miljo- och
energiledningsrutiner ska integreras i1 kontorets verksamhetsprocesser och insatser
for att folja upp efterlevnaden av dessa rutiner ska genomforas.

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 95 % 100 % Manad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla ndmnder)
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Andel upphandlingar av datorer och ovrig 100 %
elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier,

déck, stdidkemikalier och stadtjénster dér krav

stéllts pa att prioriterade miljoskadliga &mnen

inte ingér (alla ndmnder)

tas fram 2009

Ar

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden 1 50 %
kronor av totala virdet av inkopta livsmedel (alla
ndamnder)

Oka

Halvar

Andel fornyelsebart drivmedel i1 stadens egna 85 %
och leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
ndmnder)

85 %

Halvar

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 %
arbete for effektiva resor och transporter (alla
ndamnder)

100 %

Ar

Elforbrukning (alla ndimnder)

tas fram 2009

Ar

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 %
forpackningar och papper (alla nimnder)

100 %

Ar

Energianvéindning for virme och varmvatten i
stadens byggnader och anldggningar

tas fram 2009

Ar

Andel av stadens fordon som anvinder dubbade 1%
déck (alla ndmnder)

tas fram 2009

Ar

Energieffektiviseringsinvesteringar ska genomforas inom 2008-01-01

hela fastighetsbestdndet

2010-12-31
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NAMNDMAL:
Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan
och en god inomhusmiljo.

Vi ska pa ett langsiktigt hallbart sditt férvalta och utveckla stadens fastigheter.
Hyresgdsterna ska erbjudas dndamdlsenliga lokaler som utgor ett stod for
hyresgdsterna att uppnd sina miljodataganden oavsett verksamhet.

Fastighetskontoret ska under 2009 skapa forutsittningar for att méta den
verksamhetsel som kontorets hyresgister anvénder. De hyresgéster som inte har
ndgon egen métning i dagsldget har heller inget incitament for

att spara energi.

For att kontoret 1 &nnu hogre utstrackning ska kunna erbjuda hyresgisterna en
sund inomhusmiljo maste kontoret fortsdtta méta status for inomhusmiljon.
Enkétundersokningar som genomforts foregaende ar fortsétter under 2009, likasa
radonmétningar, bullermdtningar och métning av elektromagnetiska falt.

Fastighetskontoret ska ocksa genomfora insatser for att minska anvéndningen av
miljo- och hélsostérande amnen vid ombyggnad samt paborja sanering av gamla
fororeningar for att minska kontorets miljoskuld.

Arbetet med energieffektivisering ska fortgd och under 2009 ska béde hittills
genomforda dtgirder utvirderas, samt en plan for fortsatt energieffektivisering tas
fram. Driftekonomiska energisparmaél ska tas fram for alla byggnader som &r
storre &n 1000 kvm och anvédndningen av kopt energi for fastighetsdrift ska
minska med 50 % mot ar 2008.

Driftekonomiska energisparmal for andel av kontorets 100 % Tertial
byggnader storre dn 1000 kvm

Andelen felanmélan géllande inomhusmiljon ska -5 % Ar
minska mot 2008
Andel av kontorets interna hyresgéster som har -50 % Ar

erbjudits information om energibesparing

Anviandning av kopt energi for fastighetsdrift ska -50 % Ar
minska mot 2008
Anvindning av fossila brinslen och direktverkande el -20 % Ar

for uppvarmning ska minska mot 2008
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Bilda ett energi- och miljostyringsforum 2009-01-01 2009-12-31
Genomfora energieffektivisering i kontorets 2009-01-01 2009-12-31
fastighetsbestand

Utvirdera hittills genomforda 2009-01-01 2009-12-31

energibesparingsatgérder

Genomfora en informationskampanj om 2009-01-01 2009-12-31
energieffektivisering riktad till hyresgéaster och ta
fram en broschyr med energispartips

Ta fram riktlinjer for kontorets miljoarbete 2009-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Fastighetskontoret tog dver forvaltningen av salutorg fran trafikkontoret under
2008. Sophanteringen har inte fungerat tillfredsstidllande och kontoret paborjade
under 2008 ett arbete med att se 9ver sophanteringen. Arbetet kommer

att slutforas under 2009. Aven sophanteringen i saluhallarna kommer att utvecklas
under aret.

Kontoret jobbar intensivt med att uppfylla malet om klottersanering inom 24
timmar.

Under 2008 har kontoret tagit initiativ till att samla intressenter runt

Medborgarplatsen och Stadshuset for att forbattra miljon i dessa omraden. De
gemensamma atgirder som bestdms kommer att genomf6ras under 2009.

Antalet bostadsbrander jamfort med &r 2007 0 st -30 % Tertial
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Fastighetskontoret bedriver ett stort arbete med att hoja kvaliteten i fastighets-
forvaltningen och genom de tjénster som tillhandahalls av avdelningen kund- och
kontorsservice. Under 2009 kommer kundvard att prioriteras dn hdgre och
dialogen ska stirkas med vara sedan 2008 definierade nyckelkunder, vilket ocksa
visas som enskilda aktiviteter i var verksamhetsplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomférda avknoppningar (alla nimnder) 0 st 20 st Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Fastighetskontoret vill vara en attraktiv arbetsgivare bade for framtida kandidater
och for dem som redan ar anstéllda pa kontoret. Kontoret stravar efter en
arbetsplats med en bra fysisk och psykisk arbetsmiljo ddr medarbetarna ér
delaktiga 1 sin egen och verksamhetens utveckling.

Sjukfranvaro (alla nimnder) 4% 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla ndimnder) 68 60 Ar
Frisknirvaro (alla ndmnder) tas fram 2009  Ar
Andel sjukskrivningar dér kontakt tas med den tas fram 2009 Tertial

sjukskrivne pa forsta dagen (alla namnder)

NAMNDMAL:

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjdlvgaende
medarbetare dar alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens
utveckling.

Var trivsel, kompetens och vdrt engagemang dr forutsdttningen for att uppnd
vision och mal. Som medarbetare stdr vi for ansvarstagande, nytdnkande,
professionalism, och helhetssyn.

Fastighetskontoret dr en vil fungerande arbetsplats med kompetenta medarbetare.

Ambitionen dr dock hdg och det finns forbattringsomrdden. Under 2009 ska
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kontoret utveckla den s.k. fsk-skolan ytterligare sé att den blir ett tydligare nav i
kompetensutvecklingen inom kontoret.

Fran 2009 giller ett nytt samverkansavtal mellan arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna. En central fraga i det nya avtalet &r att skapa en 6kad delaktighet
pé arbetsplatsen. Detta ligger helt i linje med kontorets strivan. De senaste tva
arens arbete med verksamhetsplanen ar ett praktiskt exempel pa en aktivitet dar
alla medarbetare dr involverade.

Arbetsplatstriffarna anvinds som ett forum for att ta upp viktiga och angeldgna
fragor. Medarbetarsamtalen som ska vara ett led i ett offensivt ledarskap och
sjdlvgédende medarbetare ska utvecklas under aret.

For att bibehalla en relativt hog trivselkinsla hos medarbetarna ska de
trivselaktiviteter som anordnas i kontorets och fritidsforeningens regi bibehallas
och helst 6ka. Kontorets friskvardsaktiviteter dr dels ett led i att uppmuntra till ett
friskare liv och pa sa sitt halla nere sjukfrdnvaron, men ocksa ett sitt att oka
trivseln. Under 2009 ska friskvirdssatsningarna utvecklas och personalférménerna
ses Over sa att de blir ett led i kontorets strdvan att vara en attraktiv arbetsgivare.

For att marknadsfora kontoret mot studerande pa hogskolor deltar kontoret i
arbetsmarknadsmissor sdsom Armada och LAVA. P4 sé sitt skapas intresse for att
praktisera pd kontoret eller skriva examensarbete om nagot av kontorets
verksamhetsomréaden.

Andel medarbetare med arbetsrelaterade mél 100 % Ar
Antalet praktikplatser och/eller examensjobbare 5 Ar
Andelen rehab-uppfoljningar vid upprepad 100 % Ar
korttidsfrdnvaro

Bjuda in kommunala och externa verksamheter for ~ 2009-01-01 2009-12-31
kunskapsutbyte

Utveckla och infora nya former for medarbetarsamtal 2009-01-01 2009-12-31
och 16nesamtal samt en modell for “individuell

utvecklingstrappa”

Ta fram formerna for FSK-skolan och 2009-01-01 2009-12-31

utbildningsplaneringen
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Utvirdera och utveckla kontorets friskvardssatsningar 2009-01-01 2009-12-31
och andra personalférméner

Ta fram enkla och tydliga presentationer av kontorets 2009-01-01 2009-12-31
kvalitetsprocesser

Utveckla rutiner och tydliggdra ansvar for att 2009-01-01 2009-12-31
uppdatera, kvalitetssdkra och hélla register aktuella

Utreda forutséttningarna for tradldsa och mobila 2009-01-01 2009-12-31

arbetssétt inom kanalhuset
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I arbetet med kontorets verksamhetsplan har kontoret arbetat fram ett antal viktiga
indikatorer och aktiviteter som planeras eller pagar for en effektiv och 16nsam
forvaltning. Under de olika nimndmalen framgér dessa och de kommer 16pande
att foljas upp.

I hela fastighetsbestandet finns fastigheter som av olika skél inte ger den
avkastning som bor vara mojlig att uppni. Arbetet med att forbittra avkastningen
kommer att bedrivas systematiskt men &r inte mgjligt att uppna annat én pa sikt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Fastighetsnimnden bidrar till stadens balanserade ekonomi genom att arligen
leverera det avkastningskrav som kommunfullmiktige faststéllt. Ndmndens
ekonomi styrs och foljs upp utifrdn en budget med forutsittningen att
avkastningskravet skall uppfyllas. Nimndens resultatrdkning i sin helhet
balanserar dock inte, eftersom kommunfullméktige tillatit nimnden att gd med
underskott, finansierat av balanserade medel, {for att kunna upprétthélla det
underhallsbehov som finns 1 nimndens fastigheter.

Némndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla nimnder)

Néamndens budgetfoljsamhet fore tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla nimnder)

Néamndens prognossikerhet T2 (alla nimnder) +-1% Ar
Némnden ska gora en sammanvégd prioritering mellan ~ 2009-01-01 2009-12-31

de planerade investeringsprojekten utifran projektens
beslutsldge/genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Av kontorets verksamhetsplan for 2009 framgér att hela verksamheten ska préglas
av affarsmissighet och effektivitet. Ett stort antal nya indikatorer har arbetats fram
som ska mita bland annat 16nsamhet och resultatnetton. Aven aktiviteter som ska
stirka effektiviteten finns med i verksamhetsplanen.
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Administrationens andel av de totala 7,6 % tas fram 2009 Ar
kostnaderna (alla nimnder)

Antal tivlande i kvalitetsutmérkelsen (alla 0st 45 Ar
ndmnder)

Andel kvadratmeter som hyrs ut med kallhyra 12 % Tertial
Kundnojdhet interna hyresgaster 66 Ar
(fastighetsndmnden)

Tillgéngligheten i nimndens lokaler ska forbéttras 2008-01-01 2010-12-31
Utarbeta en plan for underhallsbehovet 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Vi ska 6ka var affirsmassighet och effektivitet samt forbattra styrning
och uppféljning.

Vi skapar virde for Stockholms stad och skattebetalarna genom en forddling av

fastigheterna. Vi skapar virde for vara kunder genom prisvdrda och kvalitativa
tjidnster. Vi skapar virde for vara medarbetare genom att erbjuda stimulerande
och utmanande arbetsuppgifter.

Ett stort fokus ska &r 2009 ligga pé véra fastigheters l1onsamhet. Kontoret kommer
att utveckla den ekonomiska styrningen och uppfoljningen, och specifika
lonsamhetskrav ska tas fram for de olika fastighetskategorierna och
affirsomradena. Efter att &r 2008 ha haft ett stort fokus pé forséljning av
fastigheter som inte varit strategiskt viktiga for staden att dga, kan kortfattat sdgas
att ar 2009 ska préglas av genomgang av befintliga fastigheter och dess
affarsplaner och 16nsamhet.

Prisbilden inom kund- och kontorsservice ska ses 6ver under aret och en strategi
for kontorets entreprenadupphandlingar ska tas fram.

Vakansgrad i hyresbestandet ska vara mindre &n 5 % 5% Tertial

Prisavvikelse inom kund- och kontorsservice i +/-5% Halvar
forhallande till framtaget genomsnittspris for likartade
tjénster/produkter (maximalt)

Andel projekt som handlas upp som totalentreprenad 30 Tertial
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Lonsamhetsmal, direktavkastningskravet ska minst 4 Tertial
vara 4%

Andel positiva resultatnetton ska 6ka +10% Tertial
Utveckla struktur, form och rutiner for ekonomisk 2009-01-01 2009-12-31
styrning och uppfdljning

Specificera 16nsamhetskrav for vara 2009-01-01 2009-12-31
fastighetskategorier och omraden

Anpassa ekonomiadministrationen vid 6vergéng till  2009-01-01 2009-12-31
serviceforvaltningen

Uppgradera fastighetssystemet L.E.B 2009-01-01 2009-12-31
Etablera affarsplan for fastigheterna 2009-01-01 2009-12-31
Utveckla en strategi for kontorets 2009-01-01 2009-12-31
entreprenadupphandlingar

Genomfora en oversyn av prisbilden hos kund- och ~ 2009-01-01 2009-12-31

kontorsservice

Namndens ekonomiska forutsattningar 2009

Den finanskris som under hela hosten 2008 péverkat marknaden har forsvérat
kontorets bedomning av intdkts- och kostnadsutvecklingen for 2009.

Hyres- och arrendeavtal som dr indexreglerade har uppréknats. Till detta kommer
avtal som dr omforhandlade vilket ockséd medfor hyresforédndringar for kommande
ar.

Niér det giller omforhandlingar som ska genomforas under 2009 forsvaras dessa
genom den oro som finns pd marknaden.

Den allménna driftkostnadsutvecklingen bedoms paverka resultatet negativt
genom den relativt hoga inflationen. Osékert &r dock hur utvecklingen kommer att
bli med anledning av den lagkonjunktur som annalkas. Kontoret har dock bedomt
att hyresfordndringarna genom indexuppriakningen ska kompensera de kade
driftkostnaderna. Sérskilt svarbedomd &r utvecklingen av energikostnaderna.
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Noteras bor att osikerheterna i konjunkturen kan komma att paverka
fastighetsndmndens resultat p.g.a. kundernas eventuella betalningssvérigheter. Att
i dagsldget kvantifiera detta &r omdjligt men en 16pande uppfoljning av
utvecklingen kommer att ske och inrymmas 1 de 16pande prognoserna for 2009.

Nagra nyckeluppgifter
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Aktuella ytor
Uppgifter per nov 2008 Kvm Varav antal kvm i
Bostads-| Inhyrda| Fovaltn. Egna
Omride BRA ritter | forskolor [ uppdrag | byggnader
City 331 700 32100 299 600
Syd 217 900 14 800 203 100
Vist 303200 24800 30200 11900 236 300
Jord och skog 28 200 28 200
Brandstationer 28 000 28 000
Totalt 909 000| 24800 30200 58800 767 200
Aktuella byggnadsuppgifter
Uppgifter per nov 2008 Varav byggnader med
Antal | Bostads- Fovaltn. Egna
Omride byggn. riitter | Inhyrning | uppdrag | byggnader
City 255 1 18 236
Syd 717 6 711
Vist 793 78 59 21 635
Jord och skog 287 287
Totalt 2 052 78 60 45 1 869
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BUDGET 2009
Kontorets forslag till budget 2009 framgér nedan och finns uppdelad per
avdelning och kategori i bilaga 1. Hir nedan under budgetsammanstillningen
kommenteras de olika huvudomradena.
Utfall |Prognos| KF FN Avvikelse
Budget | Budget
Mnkr Bokslut T2 KF
budget -
FN
budget
2007 2008 2009 2009 2009
Hyror 725,7 778.2 748.8 846,7 97,9
Mark, arrendeintikter, torg och 27,7 32,4 32,3 32,6 0,3
parkering
Mediaintékter (el, virme, vatten 28,7 38,9 33,2 36,3 3,1
etc.)
Arbeten at utomstaende 12,7 18,7 7,4 7,1 -0,3
Reglering av forvaltningsuppdragen 6,7 3,7 6,6 2,9
Ovriga intikter 72,0 76,1 55,0 62,6 7,6
Summa verksamhetens intikter 873,5 944,3 880,4 991,9 111,5
Driftkostnader -136,2| -184,7| -162,6 -203,6 -41,0
Mediakostnader (el, vatten virme -103,4| -105.4 -100,1 -104,3 -4.2
etc.)
Felavhjdlpande underhall -23.,5 -23,7 -21,1 -22,2 -1,1
Planerat underhéll forv. Uppdrag -7,6 -7,6
Planerat underhall *) -1242( -131,9( -131/4 -137,4 -6,0
Arbeten at utomstiende -12.8 -18,7 -7.4 -7,1 0,3
Reglering av forvaltningsuppdragen -8,8 -5,2 -15,0 -9.8
Ovriga kostnader -117,3| -1359] -123,1 -140,7 -17,6
Summa verksamhetens kostnader | -526,2| -600,3 -550,9 -637,9 -87,0
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 347,3 344,0 329.,5 354,0 24,5
Avskrivningar -105,6| -106,4| -106,5 -115,3 -8,8
Resultat efter avskrivningar 241,7 237,6 223,0 238,7 15,7
Réntekostnader -197,7 -188,7 -187.3 -204.9 -17.6
Varav kreditivrintor**) -15,7 -4,7 -5.4 -7,3 -1,9
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 44,0 48,9 35,7 33,8
Agartillskott/avkastningskrav -57,7 -68,7 -68,0 -66,1 1,9
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) -13,7 -19.8 -32,3 -32,3 0,0

2(31)

*) I planerat underhall ingér dven bostadsrétter och brandstationer
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Generellt géller i likhet med tidigare ar att endast beslutad fordndring av
verksamheten beaktats 1 kontorets forslag till verksamhetsplan. Ett undantag for
denna budget dr dock att den kostnads- och intidktsfordandring till foljd av den
planerade Overforingen av brandstationer frdn brand- och riddningsndmnden till
fastighetsndamnden ingar 1 budgetsammanstillningen trots att alla beslut dnnu inte
har fattats i drendet.

Den verksamhet som brand- och rdiddningsndmnden bedrivit 1 sin
fastighetsforvaltning innebér dven fastighetsinvesteringar i nivan ca 54 mnkr per
ar. Dessa investeringar, pagdende savil som planerade, har nu tagits med 1
forslaget till investeringsbudget 2009 for fastighetsndimnden. Detta innebér ett
overskridande av den beslutade investeringsramen med motsvarande belopp, fran
380 mnkr till 434 mnkr. Fastighetskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar
att justera fastighetsndmndens investeringsbudget med de investeringar som
inryms i brand- och rdddningsndmndens nuvarande budget.

Den omséttningsfordndring som brandstationernas dverforing medfor uppgar till
ca 46 mnkr. Hyressittningen som ar sjdlvkostnadsbaserad ér prelimindr men
innebaér att resultatet inte paverkas direkt av en eventuell forandring.

Driftintidkter och driftkostnader jamfort med KF-budget 2009

Intakter

Kontoret berdknar att intdkterna uppgar till 991,9 mnkr, en 6kning med 111,5
mnkr jamfort med kommunfullméktiges budget. Anledningen till de forédndrade
intdkterna dr bl.a. de poster som framgar nedan.

Overtagande av brandstationernas fastigheter fran brand- och
rdddningsndmnden: 46,5 mnkr

Okade intikter p.g.a. indexdkning: 18,3 mnkr

Okade intiikter p.g.a. omforhandlade avtal och nya avtal p.g.a.
investeringar: 17,9 mnkr

Andrade redovisningsprinciper for bostadsritter fran netto till
bruttoredovisning: 9,6 mnkr

Tillkommande intékter fran forvaltningsuppdrag: 11,0 mnkr
Okade intikter for inhyrda forskolor: 5,0 mnkr

Okade intiikter p.g.a. bilpoolen inkluderas for Kund- och kontorsservice:
3,1 mnkr

Nettookning av andra mindre fordndringar: 0,1 mnkr
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Kostnader

Kontoret berdknar att kostnaderna uppgér till 637,9 mnkr, en 6kning med 87,0
mnkr 1 forhallande till kommunfullméktiges budget. Anledningen till de
forandrade kostnaderna ér beroende av volymforandringar, prisékningar och andra
fordndringar som planeras och ér framst foljande:

Tillkommande driftkostnader for nytillkomna fastigheter fran brand- och
raddningsndmnden: 23,1 mnkr

Andrade redovisningsprinciper for bostadsritter: 13,7 mnkr
Tillkommande kostnader for forvaltningsuppdrag: 11,5 mnkr
Tillkommande driftkostnader: 8,3 mnkr

Okade inhyrningskostnader for i huvudsak forskolor: 6,5 mnkr

Okade administrativa kostnader: 4,8 mnkr

Okade kostnader for torg och bergrum: 2,5 mnkr

Okade energikostnader (media) netto: 2,1 mnkr

Okade kostnader p.g.a. bilpoolen inkluderas Kund- och kontorsservice:
3,1 mnkr

Projekt- och utredningskostnader for verksamheten: 3,2 mnkr

Okade kostnader for viigunderhll samt skogs- och reservatsforvaltning:
3,7 mnkr

Ovriga 6kade kostnader netto: 4,5 mnkr

Planerat underhall

I verksamhetsplanen har totalt 145,0 mnkr budgeterats for planerat underhall. Det
ar 1 nivd med ndmndens forslag i tredrsplanen samt den av kommunfullméktige
faststéllda budgeten. Nivan dr ocksa densamma som 1 helérsprognosen for 2008.

I redovisningen av underhéllet ingdr 4ven underhdll som avser
forvaltningsuppdrag med 7,6 mnkr vilket avrdknas mot uppdragsgivarna for
uppdraget. Dessutom ingar underhall {6r de tillkommande brandstationerna 1
budgeten.

Nivéan for planerat underhill for nimndens egna fastigheter uppgér till ca 175 kr
per kvm.

Kapitalkostnader

Den totala kostnadsokningen for kapitalkostnader ar 26,4 mnkr.

Kostnaderna for avskrivningar uppgar till 115,3 mnkr, en 6kning med 8,8 mnkr
jamfort med kommunfullméktiges budget. Okningen beror pa tillkommande
avskrivningar for Overtagna brandstationer med 9,2 mnkr samt minskade
avskrivningar (netto) genom aktiverade investeringar och avyttrade anliggningar
med -0,4 mnkr.
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Kostnaderna for riantor berdknas uppga till 204,9 mnkr, en 6kning med 17,6 mnkr
jaimfort med kommunfullmiktiges budget. Okningen beror pa dvertagna
brandstationer 14,2 mnkr och en berdknad 6kning av kreditivrantan med 1,9 mnkr.
Ovriga forindringar ir ett netto pa 1,5 mnkr av diverse mindre forindringar.

Av riantekostnaderna avser 7,3 mnkr kreditivrantor. Kreditivriantan dr den rinta
som belastar pagdende byggprojekt under byggtiden. Kreditivrintan kompenseras
som tidigare genom motsvarande dgartillskott.

Tillgadngarna belastas med tvé olika rdntesatser. Rantesatsen faststélls av
kommunfullméktige 1 samband med faststdllandet av budgeten for kommande ar.
Réntesatsen pd grundkapitalet (markanskaffning) uppgar till 4 procent och pa
checkkrediten (byggnader, samt 6vrigt in- och utflode) till 5 procent.

Niamndens ekonomiska forutsattningar 2009

Fastighetsnimndens verksamhet dr den enda 1 staden som é&r en s.k. sluten
redovisningsenhet. Detta innebér att nimnden arbetar under bolagsliknande
former utan att vara en egen juridisk person.

Kommunfullméktige faststiller i budgeten ett avkastningskrav som nimnden ska
leverera in till finansforvaltningen. Verksamheten finansieras utan nagon form av
skatteintdkt eller bidrag. All anskaffning av tillgangar (fastigheter och
fastighetsinvesteringar) sker genom att kontoret nyttjar den checkkredit som
kommunfullméktige faststéllt nivén pa. Den 16pande verksamheten finansieras 1
sin helhet genom det kassaflode till den egna kassan som fastighetsndmndens
verksamhet genererar. Arets resultat balanseras mot fritt eget kapital. Det fria egna
kapitalet berdknas vid 2009 ars borjan uppga till ca 80 mnkr.

Av verksamhetens hyres- och arrendeintikter dr ca 37 % interna intékter fran
stadens forvaltningar, 8 % fran stadens koncernbolag och 55 % fran externa parter.

For att hantera underhallsbehovet 1 byggnadsbestindet har kommunfullmaktige i
budgetramen givit fastighetsnimnden mdjlighet att anvédnda tidigare ars
balanserade vinstmedel med 32,3 mnkr.

Reavinster vid forsdljning av anlaggningstillgangar som anges under sarskilt
avsnitt nedan ingdr inte i fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till
stadens centrala finansforvaltning.

Investeringar

Némnden ska prioritera sina investeringar utifran investeringsprojektens
beslutslage/genomforbarhet, méluppfyllelse och ekonomi.

Av bilaga 2a och 2b framgar de investeringar som kontoret planerar infér 2009.
Projekten &r prioriterade inom ramen for tillgédngliga investeringsmedel samt
uppdelade i genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak dr samtliga
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ndmndens projekt finansierade. Infor beslut om genomforande upprittas en
investeringskalkyl och beroende av projektens storlek och komplexitet sker en

eller flera redovisningar till nimnden. Av redovisningarna framgéar maluppfyllelse

och ekonomiskt ldge for projekten.

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms i
dagslaget vara prioriterade men kan under aret behova omprioriteras p.g.a.
fordndringar 1 forutsédttningarna

Utgifter Inkomster Netto
Investeringsplan -439.0 5,0 -434.0
2009
Investeringsram -380,0 -380,0
Overskjutande
avseende
brandstationer -54,0

Eventuella fastighetsforvérv ingér inte i investeringsbudgeten. Om detta blir
aktuellt kommer underlag for beslut att presenteras i sérskild ordning.

Investeringsutgifterna netto uppgér till 434,0 mnkr, vilket dverstiger
kommunfullméktiges budget med 54 mnkr. Som framgér ovan beror detta pa de
investeringar som forvéntas folja med brandstationerna nér dessa overforts till
fastighetsndmnden.

Medel for tillgdnglighetsitgdrder inom ramen for stadens tillganglighetsprojekt
som finansieras via Trafikkontoret uppgér till 1,0 mnkr.

Ovriga investeringsbidrag om 4,0 mnkr limnas av exploateringskontoret och
avser strandpaviljong vid Kristineberg i samband med exploatering av omradet.

Exempel pa de storsta investeringarna framgar nedan. For 6vrigt hinvisas till
bilaga2 aoch2b.

Genomforandeprojekt
: Upprustning av kok Alstavik 1:1, Ladngholmen
Ombyggnad av forskola, Piltraddet 11, Hantverkargatan 2
Kop av bostadsritter bl.a. Klassforestdndaren vid Norra Bantorget,
Telefonfabriken vid Telefonplan, Astorp vid Blasut
Byggnation av utbildningslokal &t Restaurangakademien,
Slakthusomradet
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Planeringsprojekt
: Energieffektiviseringsatgirder, se vidare nedan under avsnittet stora

projekt
Atgérder inom brandstationerna, se vidare nedan under avsnittet stora
projekt
Ombyggnad av kontor och bibliotek for 10-13-dringar 1 Skansen 23,
Kulturhuset
Renovering av lasesalongen Skansen 23, Kulturhuset
Ombyggnad av produktionslokal Kylhuset 16, Slakthusomradet
Nytt ridhus i Agesta
Ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav
Ko6p av bostadsritt kvarteret Djursdtra 1, Skdarholmen
Ombyggnader av brandstationer

Stora investeringsprojekt 6ver 50 mnkr samt andra viktiga
planeringsprojekt

Brdnninge 1

Fastigheten Branninge 1 forvdrvades fran Centrumkompaniet den 1 juli 2007.
Byggnaden pa Brianninge 1 ar 1 daligt skick. Den bristfélliga inomhusmiljon har
medfort att medarbetare hos hyresgésten matt déaligt. Den 19 mars 2008 beslutade
dérfor fastighetsndmnden om evakuering till inhyrda lokaler i fastigheten
Domnarvet 36, Fagerstagatan 15 i Lunda industriomrdde. Evakueringen ér
genomford.

Den 17 juni 2008 beslutade fastighetsndamnden vidare att genomfora rivning av
byggnaden p.g.a. dess déliga skick. Rivningslov dr beviljat och rivningen
berdknas starta 1 borjan av 2009 och vara genomford under varen 2009. En
tempordr anvandning av marken, tills att ny byggnad uppfors, utreds av
fastighetskontoret i samarbete med hyresgésten.

Fastighets- och exploateringskontoren har aktualiserat frigan om adndrad
detaljplan parallellt med att utredningen om framtida anvdndning for fastigheten
pagér. En central fraga i utredningen &r om en framtida byggnad ska innehalla
kommunal verksamhet och vem som ska uppfora, dga och forvalta byggnaden.

Matstaden i delar av Slakthusomradet

Fastighetskontoret utvecklar delar av slakthusomradet vid Globen, kallad
Matstaden, till en plats som 0ppnas upp for allménhet och turister. De aktorer som
etablerar sig i Matstaden ska bidra till gastronomiska upplevelser for allménhet
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och turister. Restaurangakademien, Matstadens ”forsta” hyresgést, kommer i maj
2009 till nyrenoverade lokaler i det ursprungliga slakthusomridets panncentral.

Matstaden ska stimulera nytdnkande, foretagande och utveckling inom begreppet
gastronomi och stirka bilden av Stockholm som kunskaps- och upplevelsestad.
Narheten till den nya Stockholmsarenan och hela Globenomradet med Globen
Shopping skapar goda forutsattningar for Matstaden nér det géller tillstromning av
besokare och 6kar de kommersiella mojligheterna.

Nytt stadsbibliotek - arbetet i en ny fas

Fastighetskontoret har genomf6rt uppdraget att ta fram ett detaljerat forslag till
nytt stadsbibliotek. Detta arbete dr nu slutfort och projektet har gatt in i en ny fas.

De nedlagda kostnaderna i denna del av projektet (ca 20 mnkr) bedoms kunna
ligga kvar som pagaende projekt hos fastighetskontoret till dess vidare beslut om
projektet har fattats. Som fastighetsnimnden tidigare beslutat avser man att begéra
kompensation for nedskrivning av de upparbetade projektkostnaderna om dessa
inte kommer att ingé i ett nytt genomforandeprojekt.

Arbetet i den nu inledda fasen leds av en projektgrupp understilld
kommunstyrelsen som rapporterar till finansborgarradet och kulturborgarradet.
Fastighetskontoret har i sin planering for verksamhetsperioden 2009 inte nagot
uppdrag gillande planeringen av nytt stadsbibliotek.

Tekniska Nimndhuset — Klamparen 7

Tekniska Namndhuset &r 1 stort behov av underhdll och modernisering.

Utover kontorsfunktionerna dr béttre konferensanldggning och entréfunktion
viktiga utvecklingsbehov. En omdaning av byggnaden maste dock samtidigt
mojliggdra att en fungerande verksamhet kan bedrivas hos de forvaltningar som
finns 1 byggnaderna. Planeringen for den langsiktiga utvecklingen av byggnaderna
och dess funktioner ses darfor nu 6ver for en 1dngsiktig helhetslosning.
Befintliga planeringsprojekt ses dédrfor over med inriktning mot att finna en
logistik som fungerar for projektgenomforande. Forvérv och forséljning av
fastigheter kan bli aktuella i sammanhanget. Kontoret avser att tillsammans med
berdrda forvaltningar aterkomma med ett reviderat inriktningsbeslut under viren
20009.

Samverkanscentral — Trafik Stockholm i Kvarteret Johannes Mindre

Trafik Stockholm hyr genom trafik- och renhallningsndmnden lokaler pa
Kristinebergs Slottsvig (Kristineberg 1:10) for sin verksamhet. Pa grund av
nyexploatering i omradet maste verksamheten flyttas. Frdgan om samlokalisering
med andra enheter inom staden for stornings- och krishantering har déarfor utretts
for att utveckla samarbetet.
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I utredningen for samlokalisering och som ny lokalisering har foreslagits Johannes
brandstations lokaler i kv. Johannes Mindre. Fastigheten som idag dgs av
Stockholms stad genom Stockholms Brandforsvar forvintas verga till
fastighetskontoret vid drsskiftet 2008/2009. Fastighetskontoret har blivit ombett
att leda fastighetsprojektet fran hosten 2008.

Efter ansokan har arbetsmiljoverket avslagit forslaget att Trafik Stockholms
trafikovervakningsverksamhet enligt den foreslagna 16sningen skall bedrivas
under mark. Den formella processen kring den fragan drivs av Vigverket och
Trafikkontoret. Detta har dock gjort att alternativa lokaliseringar for en
samverkanscentral maste utredas och temporira lokaler for Trafik Stockholms
verksamhet méste hittas. En inriktning for detta arbete planeras ske varen 2009.

Energieffektivisering

Arbetet med att kartlagga mojligheterna till energieffektivisering 1
byggnadsbestandet har bedrivits 1 enlighet med fastighetsndmndens beslut den 26
april 2007. En totalentreprendr for energieffektivisering upphandlades och avtal
skrevs med foretaget YIT som totalentreprendr i oktober 2007. YIT har dérefter
genomfort en energikartlaggning parallellt med den lagstadgade
energideklarationen som ska ldmnas senast i december 2008 till Boverket och
lamnat forslag till effektiviseringsatgarder.

Kartldggningen pavisar en potential att spara ca 30 % av virmeanvandningen i de
aktuella byggnaderna. For ndrvarande pagar en analys av ldmpligaste sitt att
genomfora de foreslagna atgérderna. Den totala investeringen for dtgérderna ar
205 mnkr och pabdrjas under 2009.

Brandstationer

Hos brand- och rdiddningsndmnden pagér investeringar pé ett antal av dessa
stationer. | samband med dverforingen till fastighetsndmnden berdknas dven de
aktuella investeringarna att overforas och genomforas. De aktuella investeringarna
for 2009 (ca 54,0 mnkr) ryms inte inom den investeringsram péa 380 mnkr som
fastighetsndamnden har. De totala investeringarna 6verskrids darfor med
motsvarande belopp och kontorets investeringsplan forutsétter att
kommunstyrelsen justerar nimndens budget med de investeringar som finns 1
brand- och rdddningsndmndens investeringsbudget.
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Kop, forsiljning och dverforing av anlaggningstillgangar mellan
forvaltningar

Kontoret berdknar att forséljningsinkomsterna for 2009 uppgar till mellan 600 -
800 mnkr. Forsdljningar som kan bli aktuella bedoms bli svarare att genomfora 1
radande konjunktur.

Pégiende forsdljningsdrenden fran 2008 é&r i flera fall beroende av
fastighetsbildningar som kommer att avslutas under 2009.

Den berdknade reavinsten uppgar totalt till mellan 400 - 600 mnkr, varav ca 30
mnkr avser forsdljning av sommargardar, dir reavinsten dverfors till
donationsfonder for att komma sommarkoloniverksamheten till godo.

Kontoret har inte beaktat fastighetsforséljningarnas paverkan pa det 16pande
forvaltningsresultatet i resultatbudgeten p.g.a. osékerheterna kring tidpunkten for
avyttring. Forsédljningarna beaktas i kommande utfall och prognoser nir de har
genomforts eller 1 vart fall ar slutgiltigt avtalade och beslutade.

Brandstationer

De fastigheter med brandstationer som idag forvaltas av brand- och
rdddningsndmnden berdknas att dverforas till fastighetsndimnden per den 1 januari
2009. Genomforandet dr beroende av slutliga beslut 1 brand- och
rdddningsndmnden och i fastighetsndmnden. Anledningen till 6verforingen av
dessa fastigheter dr att tio kommuner i Stockholms 14n beslutat att bilda ett
gemensamt brandforbund (kommunalférbund) som berdknas trada ikraft vid
arsskiftet 2008/2009.

Sdrskilda redovisningar

Medarbetarfragor

Fastighetskontoret har 126 heltidsanstillda medarbetare. Kontoret har planer pa
att konkurrensutsétta delar av driftverksamheten. Om konkurrensutsittningen
genomfors berdknas antalet medarbetare inom driftverksamheten minska med
omkring 15 medarbetare. Darutover innebér dvergangen av vissa funktioner inom
ekonomienheten att medarbetare kommer att anstéllas pa serviceforvaltningen.
For narvarande berors fyra medarbetare av denna 6vergang. Maximalt handlar det
om 19 farre medarbetare pa kontoret jaimfort med nu.

Gemensam service ekonomi

Kommunfullmidktige har beslutat att inrétta en "Gemensam Service for
Ekonomiadministration” (GSE). GSE ska svara for samtliga forvaltningars
administration av kund- och leverantorsreskontran, kassa/bank samt
systemforvaltning av ekonomisystemet AGRESSO. Dérutéver erbjuds ytterligare
ett antal tjinster som inte &r aktuella for fastighetskontoret. Férvaltningarna
kommer att ldmna &ver sin ekonomiadministration till serviceférvaltningen
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successivt under 2009.

Enligt stadens planering ska fastighetskontoret gi in 1 GSE i oktober 2009. For
ndrvarande pagar en dialog om gransdragningsfragor mellan serviceforvaltningen
och kontoret. Nar dessa fragor ar 10sta och det klargjorts vilka arbetsuppgifter som
fortsdttningsvis ska hanteras av fastighetskontoret respektive serviceforvaltningen
ska kontoret anpassa verksamhet och rutiner utifran de nya forutséttningarna.

Upphandling och konkurrens

Under 2008 beslutade kontoret att avbryta upphandlingen av bilpoolstjénster vid
kund- och kontorsservice, bland annat pa grund av for fa inkomna anbud.
Kontoret kommer att ta upp frdgan om upphandling av bilpoolstjanster igen,
men dé 1 samband med en stérre Gversyn inom staden. Forutsittningar for att
konkurrensutsitta fastighetsdriften vid fastighetskontoret kommer att utredas
under 2009.

Avknoppning
Inga avknoppningar ér aviserade infor ar 2009.

Forsystem till Agresso

Det verksamhetssystem som anvénds 1 fastighetsforvaltningen, L.E.B
fastighetssystem, har sedan ar 2006 en integration mot ekonomisystemet Agresso.
Systemet anvénds for all avisering av hyror och arrenden. En ytterligare
integration som ska hantera den omfattande faktureringen av mediaférbrukning
(el, vatten, virme m.m.) har pabdrjats. Innan slutforandet har kontoret invintat
den uppgradering av ekonomisystemet Agresso som genomforts under hdsten
2008. Integrationen slutfors darfor under vdren 2009. Integrationen avser
fakturering via Agresso med dterrapportering till L.E.B och dr av samma typ som
redan finns men kréver vissa fordndringar f6r en bra funktionalitet och tydlighet
for kunderna. Genomforandet dr en viktig forutséttning for att forbereda
overforingen av ekonomifunktioner till serviceforvaltningen.

Under 2009 avser kontoret att gora en uppgradering av fastighetssystemet L.E.B.
till version 4.0.Enligt kontorets bedomning medfor inte det nigra vésentliga
forandringar 1 integrationen mot Agresso. Tester maste dock genomforas for att
sdkerstilla funktionaliteten. Det kan noteras att stadsledningskontoret har
anskaffat samma systemldsning (L.E.B.) for att ersitta det dldre lokalsystemet
GLAS. Vid stadsledningskontoret pdgar dirfor ett arbete med integration mot
Agresso som bygger pa samma principer som for fastighetsndimndens verksambhet.

Forvaltningsgruppen

Fastighetskontorets forslag till verksamhetsplan 2009 har behandlats i
forvaltningsgruppen den 1 december 2008. Yttrande fran de fackliga organisationerna
aterfinns i bilaga 5.
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