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Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden godkénner fastighetskontorets yttrande dver arsrapport 2007.

2. Fastighetsndmnden dverldmnar och dberopar kontorets yttrande dver arsrapport
2007 till revisorerna for fastighetsndmnden.

3. Fastighetsndmnden beslutar om omedelbar justering.
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Sammanfattning

Revisorerna for fastighetsndmnden har for yttrande senast den 30 juni 2008 Gverldmnat
och aberopat revisionskontorets arsrapport. Av revisionsberattelsen framgar att
fastighetsndmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Arendet aterremitterades frn nimnden den 17 juni 2008 och en dverenskommelse har
darfor triaffats med revisionskontoret om att yttrandet ska ske senast till den 28 augusti
2008.

Revisorerna anser att nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat dr
tillfredsstillande och de av kommunfullmiktige faststdllda mélen beddms ha uppfyllts
tillfredsstillande. Revisorerna konstaterar att nimndens bokslut och riakenskaper &r
rittvisande. Ndmndens styrning och uppfoljning av verksamheten anses dock inte vara
helt tillrdcklig och revisorerna anser att nimndens system for intern kontroll behdver
uppdateras och en aktuell vésentlighets- och riskanalys tas fram. Granskningen av
upphandlingar vid ndmnden visar att upphandlingsorganisationen &r &ndmalsenlig och att
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handlaggarna anvénder sig av enhetliga administrativa foreskrifter och anbudsformulér
med flera mallar i samband med upphandlingar. Revisorerna konstaterar dock att det
finns exempel pa sévil upphandling och inkdp som inte dr i enlighet med géllande regler
och riktlinjer. Darutdver anser revisorerna att det finns stora brister i hanteringen av
allménna handlingar.

Kontoret instimmer 1 att det funnits behov av att uppdatera ndimndens system for intern
kontroll. Ndmnden antog dérfor ett utvecklat system for intern kontroll pa
fastighetsndmndens sammantréde 17 juni 2008.

Kontoret avser att infora ett upphandlingskorkort” for de handlédggare som genomfor
upphandlingar s att de verkligen har den kunskap som behdvs for att kunna genomfora
upphandlingar enligt lag och de rutiner som géller inom kontoret. “Upphandlings-
korkortet” dr en av de aktiviteter som finns i verksamhetsplanen for 2008.

Fastighetskontoret tar till sig av revisorernas kritik avseende dokumenthanteringen men
har vissa invindningar mot de slutsatser som revisorerna drar utifran sin granskning. For
att hoja medarbetarnas kompetens om hanteringen av allmidnna handlingar har kontoret
under varen genomfort en utbildning i offentlighet och sekretess.

Utlatande

Revisionsrapporten

Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagstyrelser. Granskningen avser nimndens
ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat, nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten samt nimndens bokslut, delarsrapporter och riakenskaper.

Revisorerna for fastighetsndmnden har for yttrande senast den 30 juni 2008 Gverldmnat
och aberopat revisionskontorets arsrapport.

Genom att drendet aterremitterades frdn nimnden den 17 juni 2008 har 6verenskommelse
traffats med revisionskontoret om att 6verldmna yttrandet senast den 28 augusti 2008.

Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for 2007
e Némndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for 2007 anses vara
tillfredsstillande. Revisorerna anser att namnden uppfyllt de av
kommunfullméktige beslutade mélen for verksamheten och den i
verksamhetsplanen angivna verksamheten.
e Nimnden har arbetat tillfredstdllande med tilldelade uppdrag fran
kommunfullmaktige.
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Revisorerna konstaterar dock att malet att forbéttra hur ndjda hyresgisterna ar
med nimnden som hyresvérd inte klarats dé resultatet fran den senaste
kundundersdkningen visar att Nojd-Kund-Index gatt ner. Framst ar det
arrendatorer som dr mindre nojda, troligtvis p g a pagaende forsdljningar av
jordbruksfastigheter.

Namndens styrning uppfoljning och kontroll

Némndens egna mal konstateras i huvudsak ansluta till kommunfullméktiges mal.
Bokslutet och rikenskaperna bedéms som rittvisande och foljer regler och god
sed.

Revisorerna anser att verksamhetsplanen ér vil strukturerad men att kopplingen
till verksamhetsberéttelsen inte ar sa tydlig.

Prognossékerheten i nimndens tertialrapporter 2007 beddms i huvudsak vara
god.

Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten anses inte vara
helt tillracklig.

Vad giller Banmiéstarbostéllet kvarstar kritiken fran granskningen 2006 angédende
skal till forsédljningen och kdpeskillingen.

Revisorerna anser att det finns stora brister 1 hanteringen av allménna handlingar
och att det finns rutiner som inte efterlevs.

Intern kontroll

Revisorerna bedomer vidare att ndimndens arbete med internkontrollplanen inte ar
helt tillrdckligt. Systemet for intern kontroll behdver uppdateras och en aktuell
vasentlighets- och riskanalys tas fram.

Némndens upphandlingsorganisation bedéms &ndamaélsenligt och handldggarna
anvinder sig av enhetliga administrativa foreskrifter, anbudsformuldr med flera
mallar, i samband med upphandlingar. Det finns dock exempel pa savil
upphandling som inkdp som inte &r i enlighet med géllande regler och riktlinjer
och darmed inte gjorts tillfredstillande.

Fastighetskontorets synpunkter

Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for 2007

Mdlet att forbdttra nimndens nojdkundindex uppfylls inte.

Kontoret ser allvarligt pa att N6jd-Kund-Index sjunkit och anstringer sig for att forbattra
sdttet att bemota kund. Troligtvis, vilket ocksa revisorerna konstaterar, beror det pé den
oro som forsiljningsprocesserna av jordbruksmark medfor. Daremot kan kontoret
glddjande nog konstatera att fastighetskontoret vid en undersokningen utford av Tyrens-
Tema-plan dér kontoret jamfors med andra liknande fastighetsforvaltare ligger pa andra
plats vad géller ndjda lokalhyresgister.
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Namndens styrning uppfoljning och kontroll

Kopplingen mellan verksamhetsplanen och redovisningen i verksamhetsberdttelsen dr
inte sd tydlig.

En utveckling av styrsystemen inom kontoret pdgar och kopplingen mellan
verksamhetsplan och verksamhetsberéttelse planeras bli tydligare under 2008.

Hanteringen av allmdnna handlingar dr bristfillig och i nagra exempel oacceptabel.
Fastighetskontoret ser seridst pa att allménna handlingar ska hanteras pa ett korrekt sitt.
Allt sedan kontoret bildades ar 2005 har ett stort engagemang lagts ned pa att ta fram bra
rutiner och skapa en hég kénnedom bland medarbetarna om vilka rutiner som géller for
dokumenthanteringen. En av de forsta atgdrderna nér kontoret bildades var darfor att ta
fram en dokumenthanteringsplan. Planen &r vl forankrad inom kontoret och samtliga
avdelningar har deltagit vid framtagandet av planen. Revisorernas granskning har dock
visat att det finns brister och fastighetskontoret kommer att fortsitta sitt arbete for att
forbattra rutiner och kinnedom om hur olika handlingar ska hanteras.

Kontoret anser att revisorernas slutsatser i vissa fall ar allt for langtgaende och av
kommentarerna nedan framgar vad kontoret anser om nagra av revisorernas synpunkter.
Dessa synpunkter har kontoret framfort i samband med faktagranskningen av revisions-
kontorets utkast till revisionsrapport och dven vid ett mote mellan fastighetskontoret och
revisionskontoret.

“Allmdnna handlingar forvaras hos enskilda handliggare”

Ett absolut krav pa diarieforing géller enligt 15 kap 1 § sekretesslagen endast for
handlingar som innehéller sekretessuppgifter. Alla offentliga allménna handlingar kan
forvaras genom s.k. ”ordnad handlingsforvaring”.

Att forvara offentliga handlingar pé ett ordnat sétt hos den som handldgger en viss typ av
drende strider saledes inte mot sekretesslagen.

Av fastighetskontorets dokumenthanteringsplan har framgatt att handlingar i samband
med fastighetsforséljningar sdsom lagakraftintyg, kopekontrakt och kopebrev ska forvaras
hos handliggare. Efter avslutad forsiljning ska hela akten lamnas till arkivet déir drendet
forvaras samlat och komplett i egen arkivserie for att foras in i arkivforteckningen.
Handlingar dir det forekommer hemliga uppgifter sdsom vérderingar m.m. diariefors
alltid.

D& man kan ha olika asikter om lampligheten av olika typer av férvaring och da det
framforts dnskemal fran vissa handldggare om att samtliga handlingar vid en
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fastighetsforsdljning ska héllas samman i en enda akt har fastighetskontoret beslutat att
andra sin rutin och diariefora samtliga handlingar i ett forséljningsirende, oaktat
sekretess.

[ flera fall har handlingar inte heller diarieforts.”

Som framgar av foregdende stycke finns det i sekretesslagen inte nagot krav att alla
handlingar ska diarieforas. Ett ovillkorligt krav pé registrering finns endast for handlingar
som innehéller sekretessuppgifter. Mot denna bakgrund kan det inte utgdra en brist i
hanteringen av allminna handlingar att vissa inte diareférs. Om ndmnden som rutin valt
att diarefora dven offentliga handlingar sdsom exempelvis manga tjansteutldtanden ska en
sadan rutin givetvis foljas oaktat lagbestdmmelsen.

“Inneborden dr att handlingar blir svdrare att hitta och att det saknas en
tillfredsstdllande kontroll av vilka handlingar som finns.”

Att en myndighet viljer att ordna sina handlingar i form av ordnad handlingsforvaring
istéllet for diarieforing innebér inte nddvéandigtvis att kontrollen 6ver allménna handlingar
forsvaras. Det finns givetvis béttre och sdmre system for forvaring. Det dr dock inte nagot
lagbrott att ha ett eget sddant system. Det viktiga ar att handlingarnas forvaringsplats
framgar av dokumenthanteringsplanen och andra rutinbeskrivningar vilket ar fallet for
fastighetskontoret.

“Rutiner kring diarieforing och hantering av allmdnna handlingar dr mycket
bristfilliga”

Kontorets rutiner och riktlinjer fér dokumenthantering har funnits pa kontorets intranit
sedan 2006. Innan dokumenthanteringsplanen togs fram skedde en livlig dialog mellan
arkivarien och medarbetare fran olika avdelningar. Information om dokumenthantering
har lamnats pé arbetsplatstraffar och s.k. ”fredagsméten”. Av kontorets
dokumenthanteringsplan framgar hur handlingarna ska hanteras (diarieforas, férvaras i
sdrskilda arkivserier, gallras mm). Mycket har gjorts for att géra medarbetarna observanta
pa vad som giller. Det finns dock mer att gora for att vi ska vara ndjda.

" Utbildning i dokumenthantering och sekretess”
Utbildning i dokumenthantering, offentlighet och sekretess har genomforts for all
personal i borjan av ar 2008.

"Vid revisionskontorets granskning av forsdljningen av Banmdstarbostillet i
Fatbursparken var inte forsdljningsavtalet diariefort och det tog ndrmare tva veckor
innan det kunde hittas.”

Att kontoret inte omedelbart kunde hitta forsidljningsavtalet var olyckligt men visade sig
inte bero pa att kontoret har bristfdlliga rutiner. Rutinerna som séger att avtal ska
arkiveras hade foljts men avtalet hade sorterats in pé fel stélle. Att avtalet inte kunde
hittas berodde séledes pa den méanskliga faktorn.
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Intern kontroll

Ndmndens arbete med den interna kontrollen dr inte helt tillrdcklig

Kontoret instdimmer 1 att det funnits behov av att uppdatera ndmndens system for intern
kontroll. Det system som hittills géllt togs fram for tre &r sedan i samband med att
kontoret bildades. Ett uppdaterat system for intern kontroll som bygger pé den s.k.
COSO-modellen faststilldes dérfor av ndmnden i juni 2008.

Det finns exempel pa savil upphandlingar som inkop som inte dr i enlighet med gdllande
regler och riktlinjer

Fastighetskontoret har vil fungerande rutiner och organisation for upphandling men vissa
upphandlingar har dnda kritiserats av revisionskontoret.

En upphandling géller en kontorsanpassning av fastigheten Piltrddet 9. Enligt revisorerna
borde upphandlingen avbrutits da inget huvudanbud inkommit. Fastighetskontoret
konstaterade att inget anbud fanns som uppfyllde de krav som stéllts men att ett anbud
fanns som var tillrdckligt komplett och dessutom rymdes inom budget. Kostnaden for att
avbryta upphandlingen skulle bli mycket stor och ocksa omdjliggdra den utlovade
inflyttningstiden. Dérfor genomfordes upphandlingen.

En annan upphandling som kritiseras giller Borshuset i Gamla stan dir upphandlingen
avbrots eftersom hénsyn ej tagits till krav pé byggnadsantikvarisk undersdkning. Till att
borja med gjordes bedomningen att ndgon byggnadsantikvarisk undersdkning var
nddvindig men det visade sig att beddmningen var fel och dérfor avbrots upphandlingen
och gjordes om. Kontoret forstér inte kritiken utan anser att detta ar helt korrekt gjort.

Vidare kritiseras att konsulter direktupphandlas till belopp som 6verstiger tilldten
beloppsgrins. Kritiken géller inte enskilda upphandlingar utan summan av dessa for
enskilda foretag. Kontoret kinner till att detta har skett och kommer dérfor att justera sina
rutiner for att i framtiden ha béttre kontroll pa summan av upphandlingarna och undvika
detta.

For att forbéttra medarbetarnas efterlevnad av kontorets upphandlingsrutiner ska kontoret
infora ett “upphandlingskorkort” for de medarbetare som har rétten att genomfora
upphandlingar.

Slut
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