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IT-AYDELNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 031-826/2008
SID 1 (9)
2008-04-11

Handlaggare Till
Stefan Svensson, telefon 08-508 29 569 Kommunstyrelsen
Dennis Bring, telefon 08-508 29 422

Forslag till inférande av stadsovergripande gemensam [T-service

Kommunstyrelsen foreslér kommunfullméaktige besluta féljande:

L.

En stadstvergripande gemensam F'T-service med uppgift att tillhandahalla
det infrastrukturella IT-st6det inréttas for att ingd i servicenémnden enligt
forslag 1 detta drende.

Servicendimnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omfdrhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omrédet skapa de
forutséttningar som krévs for leverans av gemensam IT-service genom
extern entreprenad.

For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa
gemensam IT-service avseende tjénsterna:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.
Ovriga tjtinster kan avropas efter 6verenskommelse med servicensimnden.

Fran stadens ndmnder &verfors utforaransvar for tjéinster enligt
beslutspunkt 3 successivt till servicendmnden under perioden 1 januari
2009 till den 31 december 2010,

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta med inriktning
att fién stadens bolag dverfors utforaransvar for tjfinster enligt beslutspunkt
3 successivt till servicendmnden.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utforma nytt reglemente for
servicendmnden avseende utféraransvar for fjénster enligt beshutspunkt 3.

Kommunstyrelsen ska i nira samverkan med servicendmnden bereda och
forankra nya processer och arbetssétt samt utforma tjénsteutbudet avseende
gemensam IT-service i enlighet med detta utlatande.

105 35 Stockholm. Hantverkargatan 3 D

www.stockholm.se




TJANSTEUTLATANDE
SID 2 (9)

Under forutséttning att kommunfullméiktige beslutar enligt ovan foreslas
kommunstyrelsen for egen del besluta fdljande:

L.

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att under 2008
forbereda standardisering och konsolidering av organisation, processer och
IT-infrastruktur i syfte att underlétta Gverging till gemensam IT-service
2009 samt konkurrensutsétta verksamheten.

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att genomftra en
mer detaljerad krav- och behovsanalys for det lokala IT-stodet pd
fackforvaltningar, fér bolagens lokala I'T-milj6 samt for utbildnings-
verksamheten, d.v.s. badde det administrativa nétet och skoldataniitet med
anslutna datorer (EDU-nétet).

Kommunstyrelsen ger stadsdirektéren i uppdrag att vidta nddvéndiga
atgérder i syfte att genomfora standardisering och konsolidering av det
infrastrukturella IT-stédet.

Kommunstyrelsen delegerar till stadsdirekttren, med mdjlighet till
vidaredelegation, att teckna avtal giillande bertrda avtalsomraden samt att
vid behov vidta sddana forindringar, kompletteringar och/eller tilligg till
avtal med berdrd leverantdr, som utifrdn avtalade dtaganden och
affirsméssiga grunder dr pékallade.

Genomftrandekostnader 2008 och 2009-2010 beaktas 1 samband med
uppréttande av stadsledningskontorets verksamhetsplan samt budget for
respektive ar.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp  Anette Holm
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirekttr IT-direktér

105 35 Stockholm. Hantverkargatan 3 D
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 (K¥F 2007-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam I1T-
service i enlighet med tjfinsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullmékiiges mal for verksamhetsomridet och inriktningsmal uppnés:
”Konsolidera och standardisera stadens I'T-struktur samt forbereda inférandet av
en stadsGvergripande gemensam ['T-service med inriktning att verksamheten laggs
ut pé entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella 1T-stédet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inrikiningsmdl om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina
kérnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet
dr ocksa att minska sérbarheten i processerna samt skapa en organisation med en
stark servicementalitet och kundfokus.

Detta drende foreslar hur en stadstvergripande gemensam IT-service ska
genomfdras for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden, Aven
det lokala IT-stodet pa dvriga fackniimnder och bolag ska konsolideras, men innan
detta kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomftras d& deras
IT-milj6 dr mer diversifierad.

Gemensam I'T-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och
ldggs ut pa entreprenad.

Servicendmnden far ansvaret for [T-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksé bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov,

Avrendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets I'T-avdelning. P4 uppdrag av
kommunstyrelsen har en uiredning genomforts av stadsledningskontorets I'T-
avdelning under medverkan av extern konsult,

Omvirldsanalys har genomforts med andra organisationer med erfarenhet av
konsolidering och standardisering av 1'T-infrastruktur inom offentlig forvaltning.

105 35 Stockholm. Hantverkargatan 3 D
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Ett antal IT-chefer och 1T-ansvariga vid stadens férvaltningar har intervjuats samt
deftagit i workshops.

Bakgrund

I budget fr 2005 beslutade kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen 1
uppdrag att utreda administrativa effektiviseringar. En projektgrupp har pé
stadsdirektdrens uppdrag gjort en versyn av stadens administration. Syftet med
Oversynen var att klargdra i vilken utstrickning det &r méjligt att reducera
kostnader, effektivisera och hja kvaliteten i stadens administration samt
omfdrdela resurser till kdrnverksamhetermna, Oversynen har omfattat den interna
stéd- och serviceadministrationen inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT,
lokaler, upphandling/inkép samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar
stadens forvaltningar och bolag,.

Enligt kommunfullméktiges beslut 16 april 2007 far kommunstyrelsen i uppdrag
att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt férbereda infSrande
av en stadstvergripande gemensam I'T-service i enlighet med tjénsteutlatande
avseende Oversyn av stadens administration (Dnr 030-2455/2005). Dessutom
anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till att
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomréadet och inrikiningsmal uppnés:
”Konsolidera och standardisera stadens [T-struktur samt férbereda inforandet av
en stadsvergripande gemensam [T-service med inriktning att verksamheten léggs
ut pd entreprenad”.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hdsten 2007 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett férutsittningarna for genomforande av en
stadstvergripande gemensam IT-service, Utredningen ger en dversiktlig
beskrivning av forutsitiningarna for konsolidering och standardisering av de
lokala 1T-verksamheterna, atgirder innan genomfbrande samt forslag till tidplan.
Utredningen presenterar vidare for- respektive nackdelar, risker med olika
alternativ samt beskriver hur en gemensam IT-service for Stockholms stad kan
genomforas.

I utredningen ingér inte analys av Stockholms stads bolag och den omfattar en
begrinsad analys av stadens fackforvaltningar. Vidare ingdr inte finansierings-
modell, organisatorisk placering av personal eller konsekvenser av att konsolidera
och standardisera utbildningsverksamheten vad géller skoldatanitet (Edu-nétet).

105 35 Stockhoim. Hantverkargatan 3 D
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Arendet

Syftet med en stadsovergripande gemensam I'T-service &r att effektivisera och
standardisera den lokala I'T-servicen samt att minska sérbarheten i processerna och
skapa en organisation med en stark service- och kundfokus.

En gemensam IT-service syftar till att bidra till att realisera kommunfullméktiges
inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och att
ndmnder och styrelser ska fokusera pé sina kiirnuppgifier.

Detta #rende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomfBras i en forsta etapp for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden
avseende bide det administrativa nétet och IT i skolan (EDU-nétet) och i en andra
etapp for I'T-stédet pa &vriga fackndmnder och bolag. Innan detta kan ske bor en
mer detaljerad krav- och behovsanalys genomftiras da deras IT-miljo & mer
diversifierad.

Den berfiknade kostnaden for genomférande av gemensam IT-service uppgér totalt
till ca 80 mnkr &ren 2009-2011.

Enligt tidigare genomforda analyser inom projektet Oversyn av stadens
administration (Dnr 030-2455/2005) beriiknas den &rliga besparingen uppga till
mellan ca 40 och 50 mnkr per ar, Effektiviseringen beror i huvudsak foljande fyra
huvudomraden:

¢ Minskad bemanning, Antalet &rsarbetskrafter inom det infrastrukturella I'T-
sttidet i nuvarande organisation berdknas minst halveras.

s Konsolideringseffekter. Vid en genomfdrd konsolidering kan samma antal
servrar hanteras betydligt mer effektivt i en gemensam IT-service. Dessutom
skapas mojligheter till 6kat ppethéllande och drift utdver nuvarande
kontorstid.

o  Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en tiinkt leverantt kan erbjuda en
standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljo samt hanterar ett flertal
kunder kan stordriftsfordelar uppnas.

¢ Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och &vervakning av det
infrastruk{urella IT-stddet skapas forutséttningar for hdgre tilldnglighet och en
jamnare kvalitet { leveransen.

Méls#ttningen for en gemensam I'T-service ska vara att erbjuda Stockholms stads
verksamheter effektiva I'T-processer som ligger i linje med de allra bésta
jimfbrbara organisationerna. Att genomftra en konsolidering och standardisering
av IT-verksamheten, infbra nya processer och rutiner samt inféra en ny
bestillarorganisation inom verksamheterna samtidigt, 4r en komplex uppgift och

105 35 Stockholm. Hantverkargatan 3 D
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kriver en IT-verksamhet som strivar at samma hall med en mycket klar och tydlig
central styrning.

Forslag till genomforande

Gemensam IT-service for stadsdelsnimnderna samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och
ldgps ut pa entreprenad avseende foljande tjdnster:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Med lokal serverdrift avses drift och férvaltning av gemensamma tjéinster som
kriivs for att arbetsplatsmiljon skall fungera sdsom e-posthantering, fillagring,
katalogtjéinst, utskriftshantering, tjdnster for arbetsplatsunderhéll ete. I begreppet
inryms ocksé drift och underhéll av servrar for lokala verksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk &r en funktion for service till anvéndare och en “’single point
of contact” for support och bestéllningar, Funktionen ansvarar for anvéndarstéd
och felavhjilpning, men ocksa for hantering av enklare bestéllningar och avrop
s&som begiran om nya arbetsplatser, anvéindare etc.

Tjénsten arbetsplatssystem omfattar ansvar for drift och férvaltning av IT-
arbetsplatser inklusive stationiira och bérbara datorer, lokala skrivare samt
klientplattform innehéilande grundliggande klientprogramvara sdsom
kontorsprogram, e-postfunktion etc.

For ovan nimnda tjéinster ska tjinsteutbudet detaljeras och beskrivas i form av en
tjanstekatalog. For att hantera processer for leverans av tjéinsterna ska ITIL:s
ramvetk (IT Infrastructure Library) tillimpas.

Kommunikation T.AN levereras av S:t Erik Kommunikation AB.

En tidnkt extern leveranttr av gemensam IT-service ges dven i uppdrag att
genomfdra konsolidering och standardisering enligt forutséittningarna i detta
drende. Leverantdren ska dven ta fram ett nytt standardiserat arbetsplaissystem
utifrdn behov och krav fran stadens verksamheter.

En extern leverantdr med erfarenhet av foréndringsarbete har mojlighet att
genomdriva foridndringarna inom framtagen tidplan. Denna typ av leverantdr har
dessutom stdrre mojligheter att genomftra konsolideringar d& denne hanterar ett
flertal kunder samt har tillgang till kunskap och kompetens inom ett flertal olika
teknikomriden,

105 35 Stockholm, Hantverkargatan 3 D
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Vid samtliga genomfbrda intervjuer har intervjupersonerna po#ngterat hur viktigt
det #r att hantera organisation, personal, styrning och arbetssitt. Att konsolidera
och standardisera tekniken fr mindre problematiskt 4n standardisering och
konsolidering av organisation och verksamheter med personal, arbetséitt och
processer, Att genomfora en sadan stdrre forindring med stod av extern par( som
har genomfort liknande uppgifter tidigare 4r en férdel.

Lokala verksamhetssystem, e-post och katalogtjéinster kan relativt okomplicerat
konsolideras. Innan detta kan genomfdras bor kommunikationsdesignen ses dver
och eventuell etablering av kommunikation/ny kapacitet ske, Leveranttren kan
darefter pa liingre sikt konsolidera teknik och servrar.

En stadstvergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som hanterar stadens
kunder i [T-leveransen. Servicedesk/Helpdesk #ger alla drenden och hanterar i sin
tur drenden som ska formedlas till andra leverantorer eller helpdeskfunktioner.
Detta ger kunden/verksamheten en kontaktyta och dterkoppling sker frin den
centrala funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla drenden ska kunna filjas av
stadsledningskontoret.

Det finns ett flertal aktiviteter som staden kan pabdtja i form av forberedelser
oavsett beslut om hur standardisering och konsolideting ska genomforas.

Atgirder i samband med genomférande

Staden maéste ta stillning till vad som ska uppnés med en konsolidering av
verksamhet och organisation samt standardisering och konsolidering av teknik.
Forslag till atgérder i samband med genomftrande:

o Detaljera strategi och effektmdl for upphandling/leverans av Il-tjdnster
En viktig aspekt 4r styrningen och kontrollen av I'T-verksamheten. Idag dr IT
delegerat till nimnder och bolag och det har saknats en tydlig
stadstvergripande styrning. En strategi bor tas fram som visar inriktning under
avtalsperioden samt dven f6r kommande avtalsperiod, t.ex. bemanning,
konsolideringseffekter och 6vriga stordriftsfordelar.

o Sammanstdll nuldge
Sammanstill nyckeltal och kostnader for den nuvarande I'T-organisationen
inom staden. Likas& de effektmdl som staden tnskar uppnd. Med dessa som
underlag kan man i ett senare skede avlisa om staden uppnatt de effektmal
som satts upp for IT-leveransen.

o [Inventera och atgdrda problemomrdden
Inventera och atgirda nuvarande problemomraden inom organisation och
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teknik for att undvika att problemen tas med in i den nya [T-organisationen och
leveransen.

o Inventera utrustningar, néitverk och tillimpningar
En inventering av forvaltningars och bolags utrustningar, lokala nétverk och
tillampningar (lokala verksamhetssystem) méste utforas oavsett val av
leverantdr av gemensam IT-service. Denna inventering har paborjats under
véren 2008.

o Kompetenskartldggning av personalen
Inventering av befintlig IT-personal pa forvaltningar och bolag och deras
kompetens bér ske oavsett val av genomitrande.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomfrandet sker stegvis. Staden
méste stirka den centrala IT-styrningen, utveckla samverkansforum med
verksamheterna for att skapa dialog om strategisk IT och verksamhetsbehov samt
etablera en leverans- och bestéllarorganisation.

Den stora utmaningen ligger i konsolidering och standardisering av arbetsséitt och
processer varfor ett forankringsarbete och kommunikation ut mot verksamheterna
ar av storsta vikt,

Varje forvalining och bolag méste #ven efter en konsolidering och standardisering
ha en funktion som féngar upp verksamhetskrav avseende nuléige och framtiden
samt kan dversitta detta till behov av I'T-st6d och IT-strategisk inriktning.

Servicendmnden méste etablera en bestillarorganisation som hanterar externa
leverantérer samt relationen med forvaltningar och bolag.

Stadens [T-avdelning méste bygga upp samverkansformer for att finga upp behov
och krav samt kommunicera ut centrala inriktningsbeslut och strategier.

Stadsledningskontoret ska enligt forslag i stirskilt drende teckna Svergripande avtal
med S:t Erik Kommunikation AB (Dnr 035-3036/2007) om kommunikations-
tjinster till stadens férvaltningar och bolag, P4 motsvarande sitt ska
stadsledningskontoret enligt forslag i detta drende teckna dvergripande avtal med
servicendmnden avseende gemensam I'T-service.

For att uppna avsedd effektivisering 4r det viktigt att en gemensam IT-service ges
tillrdcklig omfattning for att kunna dra nytta av stordriftsférdelar. For att uppnd
mdéjliga stordriftsfordelar och rationaliseringar &r det viktigt att standardisera
processer och konsolidera och standardisera det infrastrukturella I'T-stodet.
Samtidigt kommer olika nimnder att ha olika behov och olika énskemél om
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service. Dirfor foreslar stadsledningskontoret att vissa delar av serviceutbudet blir
obligatoriskt i ett basutbud, medan andra delar kan ingd som filldggsutbud efter
dverenskommelse.

Den gemensamma I'T-servicen ska finansicras genom kostnadsbaserad prisséittning
i enlighet med servicendmndens beslut.
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Kommunfullmdiktige

Utdrag ur protokoll fort vid Stockholms kommunfullmiktiges sammantrade i
Stadshuset mandagen den 16 april 2007 k1. 16.00.

Justerat den 23 april 2007 Anslaget den 24 april 2007

Bo Bladholm
Kersti Py Borjeson
Hadar Cars

§19
Oversyn av stadens administration (utl, 2007:46)
Dnr 030-2455/2005

Kommunstyrelsens utlatande nr 2007:46 behandlades. Utlatandet géller ett drende
om Oversyn av stadens administration.

Ordet innchades av Rolf Kénberg, borgarrdden Mogert, Livh och Edholm, Ann
Mari Engel, borgarrddet Ruwaida och Margareta Johansson.

Yrkanden

Under 6verldggningen hade yrkats

dels bifall till kommunstyrelsens forslag,

dels av borgarraddet Mogert (s) bifall till socialdemokraternas reservation i kom-
munstyrelsen med dndring 1 att-sats nr 1 enligt féljande: Att kommunfullmiktige

beslutar att avsld kommunstyrelsens forslag,

dels av borgarradet Livh (v) bifall till véinsterpartiets reservation i kommunsty-
relsen innebérande dterremiss,

dels av borgarradet Ruwaida (mp) bifall till miljépartiets reservation i kommun-
styrelsen,

Propositionsordning
Ordféranden tog forst upp borgarrddet Livhs (v) aterremissyrkande. Vid propo-
sitioner pa bifall till eller avslag pa detta yrkande forklarade sig ordfranden finna

propositionen pé avslag vara med Svervéigande ja besvarad.

D4 votering begiirdes verkstilldes sddan dver foljande, dessforinnan foreslagna
och godkénda voteringsproposition:
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Den som vill avsla aterremissyrkandet ristar ja,

den som inte vill det réstar nej.

Vinner ja, har kommunfullmiktige beslutat avgora drendet vid dagens sam-
mantréde.

Omréstningen utféll med 54 ja och 9 nej. S&som voteringslista nr 1 utvisar ros-
TAAES JA AV mrc s it i s s s Bilaga 7.

Hirefter tog ordféranden upp kommunstyrelsens firslag varemot stélldes bor-
garrdden Mogerts (s) och Ruwaidas (mp) respektive yrkanden. Vid propositioner
pé dessa yrkanden besldt kommunfullméktige utan omréstning bifalla kommun-
styrelsens forslag.

Beslut

Kommunfullmiktige hade alltsd - 1 enlighet med kommunstyrelsens forslag —
beslutat {ljande.

1. Rapporten om Gversynen av stadens administration godkénns.

2. En servicendmnd for stads6vergripande samordning av loneadministration
med vissa tilldggstjdnster och inkdp/upphandling intittas fr.o.m. 1 juli
2007 i enlighet med forslag som redovisas i drendet.

3. Overforing av grundskolans Ioneadministration fidn stadsdelsnimnderna
till servicenimnden genomfors 1 juli 2007, Ovrig 16neadministration i
stadens nidmnder dverfors successivt till servicenimnden, dock senast 31
maj 2008.

4. Kommunstyrelsen far i uppdrag att skyndsamt utreda forutséttningarna fér
elektroniska personalakter.

5. Kommunstyrelsen far i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens
IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en stadstvergripande
gemensam IT-service,

6. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda forutsittningarna for gemen-
samma l§sningar inom ekonomiadministrationen.

7. Kommunstyrelsen far i uppdrag att efter utvirderingen av de kontaktcenter
som i dag finns i staden dterkomma med forslag till gemensamma
8sningar inom kontorsadministration och vixel,

8. Kommunfullm#ktige m.m., stadsledningskontoret, medges tkade kostna-
der om 4,0 mnkr 2007 for inforande av servicenimnd att finansieras ge-
nom Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande i 2007 ars
budget. Eventuellt medelsbehov 2008 far beaktas i budget 2008.

Vid protokollet
Anette Otteborn




