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Uppdatering av Stockholms stads
e-strategi. Svar pa remiss
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Forslag till beslut

Fastighetsnimnden beslutar

att

samt

att

1 huvudsak godkdnna kontorets forslag till beslut

déarutdver anfora foljande

E-strategin ska vara ett stod for att 6ka demokratin, forbittra vélfirden och
utveckla anviandarvinliga IT-system som underléttar for anstillda 1 arbetet
och kontakten mellan invdnarna och staden. IT ska vara ett redskap for att
utveckla samhallet i en ekologiskt hallbar riktning och vi vill anvénda
vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verksamheterna
och inte bara se som overgripande mal att sdnka skatten.

Forslaget till e-strategin har skrivits for att stodja marknadsanpassningen
av stadens verksamhet enligt vision 2030”. Malet &r inte ldngre att oka
dialogen mellan de politiskt fortroendevalda och kommuninvénarna. I
fokus star nu samverkan med entreprendrer och leverantorer och
stockholmaren finns bara med som en kund pa en marknad. Fragor om
integritet och sekretess berors marginellt och det framgar inte heller om de
privata aktdrerna ska betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi ska ha malet att demokratisera datoranvandningen.
Publika datorer ska vara tillgéngliga pd forskolor, skolor, servicehus och
andra kommunala verksamheter. Fortfarande ar det farre dldre, kvinnor
och lagavlonade som anvénder Internet. Hushll med forsorjningsstod
nekas bisténd till bredband, vilket ger deras barn saimre mojlighet i skolan
jamfort med barn 1 andra familjer. Personal 1 dldreomsorg, forskola och
andra faltverksamheter har samre tillgang till IT 4n andra anstéllda.

E-strategin bor innehélla riktlinjer for utveckling av e-demokratin, sa att
staden inte bygger nya hinder for dem som idag star utanfor, samtidigt
som de som idag &r delaktiga far det dnnu léttare att gora sin rost hord.

Utbudet av e-tjanster ska styras av invanarnas behov. Vi efterlyser en
kartliggning av dnskemal om e-tjénster hos olika grupper av



stockholmare. Nér e-tjadnster utvecklas ska konceptet "Design for alla”
vara utgéngspunkt, sa att tjdnsterna passar dldre, ovana anvindare samt de
som har lds- och skrivsvarigheter och andra funktionsnedsittningar.

Manga av stadens brukare och hyresgéster ér dldre och utsatta
medborgare. For dem som inte anvénder datorer ska ordinarie tjdnster
finnas kvar.



