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FORSLAG TILL BESLUT

1. Fastighets- och saluhallsndmnden beslutar att till kommunstyrelsen
overldmna och aberopa kontorets remissvar pa slutrapporten éversyn av
stadens administration.

Sten Wetterblad

Anita Granlund

SAMMANFATTNING )
Né@mnden har for yttrande fétt slutrapporten ”Oversyn av stadens administra-
tion”. Remisstiden gar ut 2006-08-31.

P& uppdrag av stadsdirektdren har en projektorganisation genomfort en
oversyn av stadens administration. Syftet med dversynen har varit att klargo-
ra i vilken utstrackning det 4r mojligt att reducera kostnaderna, effektivisera
och hoja kvaliteten i stadens administration och omfordela resurserna till
stadens kirnverksamheter. Oversynen har omfattat den interna stod- och
serviceadministrationen inom funktionsomrédena ekonomi, personal, IT,
lokaler, upphandling/inkdp samt kontorsadministration. Oversynen inklude-
rar stadsdelsforvaltningarna, fackférvaltningarna, bolagen, stadslednings-
kontoret samt Stadshus AB.

Projektet som arbetat med Oversynen redovisar ett antal forslag till effektivi-
seringar och vissa administrativa funktioner féreslas samordnas av en sam-
lad funktion i en s.k. gemensam service.

Bilaga: Oversyn av stadens administration, slutrapport.
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Projektet har haft mycket kort tid pé sig for sitt uppdrag. Kontoret fragar sig
darfor om det funnits tillrdckligt med tid for att ta fram underbyggda forslag,
byggda pd nddvéindiga undersdkningar, analyser och konsekvensbeskriv-
ningar. Rent generellt bedomer darfor kontoret att det i vissa fall kan krivas
ytterligare analyser och konsekvensbeskrivningar innan beslut kan fattas.

Projektet har haft ett stadsdvergripande perspektiv. For kontorets del upplevs
vissa forslag som en tillbakagang i administrativa rutiner. Enligt kontorets
mening kan detta inte vara stadens mening.

Generellt dr kontoret positiv till effektiviseringar av administrationen. Sam-
manslagningen av saluhallsforvaltningen och fastighetsforvaltningen vid
gatu- och fastighetskontoret visar att det gar att effektivisera administratio-
nen. Med bibehéllen service finns det dock grénser for hur langt effektivise-
ringarna kan gé. Har de senaste drens stora besparingar inom de tekniska
forvaltningarnas administration beaktats av projektet nir besparingspotentia-
len rdknats fram?

Fastighets- och saluhallskontoret har stor erfarenhet frén flera av de omraden
som rapporten omfattar. Kontoret dr i egenskap av fastighetsforvaltning sta-
dens “egen kompetens” nér det géller lokaler. En stor del av kontorets tjdns-
ter handlas upp i konkurrens (bade externt och internt), vilket krdver hog
kompetens inom upphandlingsomrédet. Flera av de administrativa tjanster
som foreslds ldggas 1 en gemensam service koper kontoret idag fran trafik-
kontoret. Det géller IT, 16ner och diverse personaltjdnster samt arkivtjanster.
Genom avdelningen Kund- och kontorsservice har kontoret erfarenhet fran
att bade kopa och silja administrativa tjanster.

Forslaget om en gemensam service ligger i tiden. Det finns exempel bade
fran den privata och offentliga sektorn. For att bli framgéngsrik stills dock
stora krav pa servicefunktionens kompetens, lyhordhet och servicekénsla.
Sarskilt géller detta inom IT-omradet, dar det hinder mycket och snabbt.
Dérutover krévs att en gemensam service har ett obyréakratiskt forhallnings-
sétt och att bestillaren vet vad den vill ha. Detta innebér tydliga och eventu-
ellt nya roller for bade bestéllare och servicenhet. For att bli framgangsrik
kréavs forberedelse i bdde tid och innehall.

Kontorets uppfattning dr att rapporten till stor del bygger pa erfarenheter
frén stadsdelsforvaltningarna. Det dr angeldget att ytterligare kartldgga och
analysera fackforvaltningarnas status och behov. I kombination med ett
stadsovergripande synsétt krdvs en verksamhetsmaissig utgangspunkt.

Sammanfattningsvis dr kontoret positiv till forslaget om en centraliserad
l16nefunktion och att delta i vissa stadsdvergripande upphandlingar samt till
forslagen om systemstdd inom inkdps- och upphandlingsomradet samt inom
lokalomradet.
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Kontoret har synpunkter inom omradena IT, lokaladministration och kon-
torsadministration. Synpunkterna framgér av tjinsteutlatandet.

Utlatande

BAKGRUND

Fastighets- och saluhallsnimnden har for yttrande fatt slutrapporten *Over-
syn av stadens administration”. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhan-
da senast den 31 augusti 2006.

SAMMANFATTNING AV RAPPORTEN

I budget for 2005 beslot kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen i upp-
drag att utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med an-
ledning av detta tillsatte stadsdirektdren under hosten 2005 en projekt-
organisation som fick i uppdrag att genomfora en 6versyn av stadens admi-
nistration. Syftet med dversynen har varit att klargora i vilken utstrackning
det 4r mojligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i
stadens administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamhe-
ter. Oversynen har omfattat den interna stdd- och serviceadministrationen
inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/ink6p
samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar stadsdelsforvaltningarna,
fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt Stockholms Stads-
hus AB.

GenomfGrandet av 6versynen har skett i tva huvudsakliga steg. Det forsta
steget omfattade en kartliggning av nuldget som 1 huvudsak byggde pa be-
sok 1 olika forvaltningar och bolag samt pa uppgiftsinsamling via enkéter.
Det andra steget, den s.k. borldgesprocessen, ska leda till ett forslag om hur
stadens stod- och servicefunktioner kan effektiviseras och/eller 4 en hogre
kvalitet vilket presenteras i projektets slutrapport.

De forslag till effektiviseringar som ldmnas i1 rapporten ska vara genomfor-
bara inom en period av ett till tre &r.

Projektet anser att en av grundforutséttningarna for att kunna effektivisera
administrativ verksamhet &r att arbetssétten och dess processer utvecklas och
forddlas. Bast lampat for detta anses en samlad administrativ funktion, en
gemensam servicefunktion, vara. Hirmed anses samordningseffekter och
stordriftsfordelar kunna uppsta.

De omraden som bedoms vara ldmpliga for att samordnas i en gemensam
servicefunktion dr sddana som hanterar omfattande volymer och som har
relativt standardiserade rutiner. Vidare anses en gemensam funktion ocksa
vara lampad for specialistkompetens som av olika skl inte finns inom varje
forvaltning.
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Andra forutsittningar for att kunna arbeta effektivt dr att det finns ett vil
fungerande systemstdd och att det anvinds pa ett &andamalsenligt sitt samt
att medarbetarens kompetens ér tillrdcklig. Projektet har dirfor analyserat
mdjligheter till effektiviseringar ur fyra huvudsakliga aspekter: arbetssétt
och dess processer, mojlighet till samordning, systemstod samt kompetens.

Projektet har haft i uppdrag att analysera berord administration ur ett stads-
overgripande perspektiv. De forslag till effektiviseringar som redovisas har i
huvudsak ett sddant perspektiv vilket kan innebéra att en enskild férvaltning
inte nodvéndigtvis uppfattar forandringarna som en kvalitetshdjning. Projek-
tets uppfattning &r att det lokala och det stadsovergripande perspektivet ge-
nerellt inte star i motsattning till varandra och beddmningen &r att forslagen
till overviagande del &r fordelaktiga ur bagge perspektiven.

Sammanfattningsvis foresléar projektet foljande forslag:

Inrdtta gemensam och standardiserad
e [ oneadministration med tilliggstjénster (samtliga forvaltningar inkl
stadsledningskontoret).
Vixelfunktion (samtliga forvaltningar inkl stadsledningskontoret).
e Infrastrukturellt IT-stod (”’S:t Erik Net-forvaltningar”).

Forstirkt kompetens inom

e [okaladministration avseende i forsta hand ny-, om- och tillbyggnad
(samtliga forvaltningar). En konsultgrupp for bestéllarstod inrittas i
en gemensam servicefunktion.

e Upphandling genom tydlig indelning i, och ansvar for, inkdps-
omréaden (samtliga forvaltningar). En konsultgrupp for stod i upp-
handlingsfragor samt for upphandlingar inréttas i en gemensam ser-
vicefunktion.

e Inkdp for att na 6kad avtalsfoljsamhet.

Systemstod

e LISA-sjélvservice gors tillgéngligt for samtliga manadsanstéllda.

e Nytt systemstdd for lokaladministration.

e [nfOra ett avtalshanteringssystem och avropssystem for inkop/-
upphandling.

e Fullfdlja inforandet av Agresso for att realisera effektiviserings-
potentialen inom ekonomiadministrationen. Utvdrdering om eventu-
ell samordning sker senare.

Arbetssdtt och dess processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetssitt.
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Stadsledningskontorets roll
e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggérs och
stirks gillande lokaladministration.
e Stadsledningskontorets roll gillande inkdp/upphandling renodlas.

FORSLAGEN PER ADMINISTRATIVT OMRADE OCH KONTORETS
SYNPUNKTER

Kontorets allmédnna synpunkter

Sammanslagningen av saluhallsforvaltningen och fastighetsforvaltningen
vid gatu- och fastighetskontoret innebar en stor besparing for staden. Fran
totalt 197 anstéllda minskade personalstyrkan till 117 efter sammanslag-
ningen och de administrativa kostnaderna minskade rejélt. En stor del av
personalminskningen avsadg administrativ personal inom de omraden som
projektet utrett. Detta betyder att kontoret genomfort omfattande administra-
tiva besparingar redan innan projektet for dversynen av stadens administra-
tion startade.

Kontoret har goda erfarenheter fran att handla upp tjénster inom administra-
tiva omradet. IT, 16ne- och vissa andra personaltjénster, samt arkivtjanster
handlas upp frén trafikkontoret. Deklarationstjdnsten handlas upp av extern
konsult.

Projektet som genomfort Gversynen av administrationen har haft ett stads-
overgripande perspektiv. Enligt rapporten kan detta innebéra att de forslag
till effektiviseringar som redovisas i rapporten kan innebéra att enskild for-
valtning inte nédvéndigtvis uppfattar forandringarna som en kvalitetshoj-
ning.

Kontoret anser att detta 4r en méarklig utgangspunkt. Det kan inte vara sta-
dens ambition att vissa forvaltningar ska flytta tillbaka sin utveckling? Har
projektet hunnit beakta de olika Idsningar och behov som finns inom staden?
I vilken utstrackning har projektet vigt verksamheternas (for vér del fack-
forvaltningarnas) behov mot de stadsdvergripande behoven? Enligt konto-
rets utgdngspunkt méaste verksamhetens behov viga mycket tungt i dessa
sammanhang.

IT-administration

Med begreppet “IT-administration” avser projektet organisation och arbets-
sétt for att upprétthélla det infrastrukturella 1T-stodet till stadens verksamhe-
ter.

Projektets forslag till forandringar innebér en fullstdndig konsolidering av

den idag distribuerade infrastrukturella servermiljon (initialt foreslas S:t Erik
Net-forvaltningarna omfattas). Vidare foreslds en fullstdndig standardisering
av den resterande infrastrukturella IT-miljon. Organisation och arbetssétt for
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gemensam drift, support, forvaltning och utveckling av det infrastrukturella
IT-stodet foreslas hanteras 1 en gemensam service.

Kontorets synpunkter

Kontoret handlar upp IT-drift och support fran trafikkontoret. Inom IT-
omradet gar utvecklingen snabbt och det géller "att hdnga med”. Mot den
bakgrunden &r det en stor fordel att fritt kunna vélja varifran IT-tjdnsterna
handlas upp.

Sammanfattningsvis har kontoret féljande synpunkter:

¢ Inrittandet av en gemensam service inom IT kréaver stor hdnsyn till
respektive forvaltnings sédrskilda behov.

¢ En konsolidering av servermiljon kan fa stora problem med tillging-
lighet av datalagring, sékerhetskopiering, skrivarhantering m.m.
p.g.a. att dessa funktioner oftast ar kopplade till de egna verksam-
hetssystemen.

¢ Att standardisera den infrastrukturella miljon innebér stora svarighe-
ter. Att t.ex. anpassa en standard-PC for alla stadens program skulle
vara svart att uppnd. Viktigt att verksamhetens behov tillgodoses vid
konfigurering av en PC.

¢ For fackforvaltningar med unika verksamhetssystem och unika fra-
gestillningar och krav &r det komplicerat for en centralt placerad
support, langt ifrdn verksamheten, att bli den effektiva och snabba
support som dr nddvindig for att verksamheten ska fungera.

Personaladministration

Med personaladministration avser projektet personregistrering i anslutning
till anstéllningar, tjanstgorings- och avvikelseregistrering i anslutning till
l6neutbetalningar, administration i pensions- och forsdkringsidrenden, rap-
portering av statistikuppgifter, stod/réd till chefer och medarbetare i perso-
nal- och 16nefragor, rehabiliteringsstdod och rekryteringsstod. Avgriansning
har skett till det arbete som utfors inom forvaltningarnas och bolagens per-
sonalfunktioner.

Projektets forslag till forandringar innebér att all Ioneadministration och den
forvaltningslokala hanteringen av pensioner och forsikringar hanteras av en
for staden gemensam service. Inom den gemensamma servicen foreslas att
en sarskild resurs skapas som tar fram uppfoljningsunderlag och skapar rap-
porter enligt ett 6verenskommet basutbud. Alla personalakter forvaras hos
den gemensamma servicen och pa sikt infors elektroniska personalakter.
Dérutover foreslas LISA sjdlvservice inforas for alla medarbetare i stadens
forvaltningar. Detta ska vara genomfort ndr gemensam service etableras.

Kontorets synpunkter
Kontoret koper idag 16neadministration och vissa personaltjénster av trafik-
kontoret. Erfarenheten ifrén detta ar bra och kontoret ar positiv till projektets
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forslag om en centraliserad l6nefunktion. Givetvis under forutsittning att
den gemensamma servicefunktionen har en professionell, flexibel och servi-
ceinriktad instéllning.

Forslaget om att LISA sjdlvservice infors for alla medarbetare i staden kré-
ver en ytterligare konsekvensanalys. I likhet med forvaltningarna i Tekniska
ndmndhuset anvinder kontoret Personec Time som flextidssystem, integrerat
med 16nesystemet. Detta har effektiviserat Ioneadministrationen och avse-
vart minskat tiden for hantering av flextid for all personal. Det har ocksa
inneburit att man kommit tillritta med den bristande kvalité i indata vilket
projektet tagit upp som ett stort problem.

Mgjligheterna att integrera Personec Time med LISA sjélvservice bor utre-
das. Det kan inte vara stadens mening att Gversynen av administrationen
leder till en tillbakagéng till pappershantering for ett stort antal av stadens
personal, med bristande effektivitet och sdmre kvalité pa indata som foljd.

Lokaladministration

Med integrerad lokal- och verksamhetsplanering avser projektet den plane-
ring som gors av ledning/verksamhetsansvariga for att tillgodose verksamhe-
tens behov av lokaler.

Projektets forslag till forandringar innebar att stadsledningskontorets strate-
giska roll starks och att styrning och samordning av lokalhanteringen for-
bittras. Ett exempel pd samordning kan vara bildandet av en utvecklings-
grupp kring lokalfragor. Inom en gemensam service foreslés att en s.k. kon-
sultgrupp for bestéllarstdd bildas. Behovet av ett sddant stod finns framst vid
stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen. Konsultgruppen fore-
slds darfor dimensioneras for dessa forvaltningars behov.

Kontorets synpunkter

Fastighets- och saluhallskontoret har en betydande roll i staden nér det giller
att leverera lokaler och vara stadens “egen kompetens” inom fastigheter och
byggnader. De senaste drens dverforing av verksamhetslokaler till bolag har
dock inneburit en viss forindring av denna roll. Overforingen kan ha fitt till
foljd en brist pa samordning nér det giller lokaler och risk for att helhetssy-
nen tappats.

Mot bakgrund av detta dr kontoret positiv till att det inrittas en kommun-
samordnande enhet for lokalfragor. Det dr dock viktigt att respektive for-
valtning inte frntas det kort- och langsiktiga ansvaret for sina lokaler och
lokalkostnader.

I egenskap av fastighetsédgare och forvaltare av stadens lokaler har kontoret
stor kunskap om bade lokaler, kontrakt och annat. Denna kunskap bor an-
vandas pé ett adekvat sitt samlat inom staden.
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Kontoret anser att projektets foreslagna bestillarstod inte bor vara intiktsfi-
nansierad. Den bor ge stod och service men dven ha en kontrollfunktion, i
syfte att skapa enhetlighet, effektivt lokalutnyttjande samt ha kontroll Gver
kostnader och framtida behov. Om det bedoms lampligt att avgiftsfinansiera
stodet maste tydliga gransdragningar mellan den mer kontrollerande och
behovsorienterade delen och konsultdelen goras. Rollférdelningen mellan
konsult, verksamhetsforvaltning och fastighets- och saluhallskontoret kan
annars bli komplicerad. Alla tillhor staden och ska arbeta for stadens bésta
men har olika utgadngspunkter.

Kontoret fungerar dven i vissa fall som ett bestéllarstod for andra forvalt-
ningar. Aven i dessa fall ir det viktigt att kontoret och den foreslagna bestil-
larfunktionen i en gemensam service hittar en bra ansvarsfordelning, till
nytta for stadens gemensamma. Staden bor dessutom dra nytta av den fastig-
hetskompetens som finns samlad inom kontoret. I vissa sammanhang kan
det vara ett véirde att nyttja den “egna” organisationen och vara oberoende av
externa konsulter och fastighetsigare.

Inkop/upphandling

Projektet har kommit fram till att upphandling hanteras olika hos fackfor-
valtningar/bolag jamfort med stadsdelsforvaltningar. Upphandling vid fack-
forvaltningar och bolag ar 1 hog grad ett specialiserat omrade och upphand-
larna vid fackforvaltningar och bolagen har saledes en specialistroll. De in-
kopsomraden som hanteras inom staden utgdr inte gemensamma inkdpsom-
raden for hela staden. Stadsdelsforvaltningarna har betydligt mer begransade
resurser och det finns séllan upphandlare som arbetar heltid med upphand-
lingsrelaterad verksamhet.

Projektets forslag till forbéttringar syftar till att sénka stadens kostnader for
externa kop av varor och tjdnster. Stadens formédga inom inkdpsomradet
bedoms kunna forbéttras genom en 6kad specialisering. Den 6kade speciali-
seringen uppnds genom att stadens hela inkdpsvolym delas in 1 inkdpsomra-
den och kategoriseras och att en upphandlare tilldelas ansvaret for ett in-
kopsomrade. En konsultgrupp foreslas inréttas som kan stodja forvaltningar-
na (framfor allt stadsdelsforvaltningarna) avseende deras inkdpsomraden.
Dérutover foreslés att [T-stodet inom upphandlingsomréadet utvecklas.

Kontorets synpunkter

For kontorets del dr upphandlingsverksamheten relativt omfattande och sker
framfor allt i samband med ny- och ombyggnadsprojekt. En tjansteman vid
kontoret svarar for att Lagen om Offentlig Upphandling och stadens regler
inom upphandlingsomrédet efterfoljs.

Projektet foreslar att fackforvaltningarna (bl.a. fastighets- och saluhallskon-
toret) behaller det ansvar de har idag for att genomfora upphandlingar inom
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sina verksamhetsspecifika omraden. Forslagen dr darfor inriktade pa stads-
overgripande och stadsdelsanknutna upphandlingar samt inkdp av varor och
vissa tjdnster. Kontoret har intresse av detta inom bl.a. omrédet kontorsmate-
rial.

Det forslag om systemstdd som presenteras dr bra och kan dverbrygga ola-
genheterna med de lokala och svaga stodsystem som finns idag.

Kontorsadministration
Med kontorsadministration avses vixel, tryckeri/kopiering, vaktmésteri och
posthantering (endast stora utskick t.ex. ndmnd-/styrelseutskick).

Projektet har kommit fram till att det &r inom processen vixel som effektivi-
tetsvinster dr att himta. En gemensam véxelfunktion foreslas dérfor etable-
ras i en gemensam service. Inledningsvis foreslés stadsdelsforvaltningarna
anslutas och i takt med att tekniska och organisatoriska fragor 16ses foreslas
fackforvaltningarna inforlivas stegvis.

Kontorets synpunkter

Kund- och Kontorsservice

Av projektets rapport ges en kort beskrivning av kontorets avdelning Kund-
och Kontorsservice. Avdelningen omsitter drygt 30 mnkr per ar och férutom
vixeltjansten svarar avdelningen for reception, tryckeri, bilpool och posthan-
tering. | detta remissvar behandlas endast véxeln.

Vixeln har ca 2 000 anknytningar och samtalsvolymen via telefonist uppgér
till ca 54 000 samtal per ménad. Véxeln administrerar dven felanmélan avse-
ende fastighets- och saluhallskontorets fastighetsbestand samt backar dven
upp Tekniska nimndhusets reception vid behov.

Vixelns helpdesk (telefonsupport) administrerar olika systemapplikationer
inom telefonisystemet. Man ansvarar for flyttningar, felanmélan och bestéll-
ningar av olika telefonifunktioner m.m. Utbildning av telefoni- och stodsy-
stem erbjuds samt framtagning av olika statistikrapporter. Man tillhandahal-
ler dven service, bestéllningar och inventarieregister inom mobil telefoni.

Det dr dven mgjligt att kopa mobilhantering (MA-rollen).

Avdelningen har under &ren byggt upp en gedigen erfarenhet av att tillhan-
dahdlla vixeltjinster till olika verksamheter inom staden. Utfallet 4r mycket
gott. Detta dokumenteras av olika undersokningar som gjorts de senaste
aren.

Under mars 2005 genomfordes en utredning av konsultforetaget Bohlin &
Stromberg. Utredningen granskade verksamhetens effektivitet, ekonomi och
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behovsutveckling. Slutsatsen var att kostnadsnivan for vixeln dr marknads-
maéssig och stabil. En kundundersokning som genomfordes 2005/2006
visar ett osedvanligt hogt NojdKundIndex (NKI) for verksamheten. Aven
den stadsgemensamma medarbetarenkiten ar positiv och visar en mycket
hog tillfredsstéllelse hos medarbetarna. Kontorets forhoppning ér att staden
tar till sig den kunskap och den erfarenhet som finns inom avdelningen.

Synpunkter
Utifrén Kund- och kontorsservice erfarenheter anser kontoret att féljande
synpunkter behover beaktas eller utredas vidare:

¢ Det dr mojligt att man kan fa en bittre effektivare telefonilosning for
stadsdelsforvaltningarna genom en gemensam véxel. Det dr dock inte
sjdlvklart att fackforvaltningarna skall ingd 1 samma 16sning. Stads-
delsforvaltningarna har en homogen verksamhet. Fackforvaltningar-
na &r var och en unika i sin verksamhetsinriktning. For att uppnd en
framgéngsrik véxel dr det forutom personal- och lokalkdnnedom vik-
tigt med verksamhetskdnnedom. Kan tva centrala vaxelfunktioner
vara ett alternativ (en for stadsdelsforvaltningarna och en for fack-
forvaltningarna)?

Ekonomiadministration

P& grund av inférandet av det nya ekonomisystemet, AGRESSO, har endast
bolagen ingétt i projektets studie. Kontoret bortser darfor fran att kommente-
ra detta omrade.

SLUT
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