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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Forslag till riktlinjer om Lex Sarah
Remiss frdn kommunstyrelsen, Dnr 325-1033/2012.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag och dverlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen

Ulla Thorslund

stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjdnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah har
utvidgats till att gilla hela socialtjdnsten och verksamhet enligt LSS. En
arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningen, dldreférvaltningen och
stadens juridiska avdelning har utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for
staden angdende Lex Sarah.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget och anser att riktlinjerna &r bra men
onskar fortydliganden och ytterligare exempel under ndgra punkter.

Bilagor
Kommunstyrelsens remiss, 325-1033/2012, ”Forslag till riktlinjer om Lex Sarah”.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med socialtjdnstavdelningen.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 13 september 2012.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 17 september 2012.

Sammanfattning av remissen

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjdnstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Hirmed
utvidgades Lex Sarah till att gélla hela socialtjansten och verksamhet enligt LSS.

De nya bestimmelserna ska sdkerstilla att personer som dr i behov av
socialtjidnstens insatser ska fa dessa med god kvalitet. Fel, brister och
missforhallanden ska sd langt som mojligt forebyggas och, om de dnda intréffar,
atgirdas sa snabbt som mojligt. Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifter och
allménna rdd om Lex Sarah (samt en handbok som forvéntas vara klar i november
2012, forvaltningens anmirkning).

Bestammelserna om Lex Sarah kan kort sammanfattas enligt foljande:

e Lex Sarah har en tydlig koppling till krav pa god kvalitet och rutiner for att
forebygga och atgdrda missforhallanden och risker for missférhallanden
ska ingd i ledningssystemet.

e Anstéllda inom socialtjdnstens verksamheter och verksamheter enligt LSS
ar skyldiga att medverka till god kvalitet i verksamheten och de insatser
som ges.

e Anstillda inom socialtjdnstens verksamheter och verksamheter enligt LSS
ar skyldiga att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhéllanden.

Stadsdelsndmnderna har under hdsten 2011 tagit fram preliminéra rutiner i
avvaktan pd gemensamma riktlinjer fran staden. En arbetsgrupp med
representanter fran socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadens juridiska
avdelning har utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden angéende
Lex Sarah.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen stéller sig bakom forslaget och anser att riktlinjerna ar bra och pa de
flesta punkter tydliga.
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Syftet med Lex Sarah har i och med det nya regelverket blivit mer konstruktivt.
Verksamheterna ska tinka forebyggande, inte skuldbeldgga enskilda medarbetare
utan lyfta frdgorna en niva och istillet se till systematiska fel i verksamheten.

Under punkten 6.2 ges i forslaget till riktlinjer bra och belysande exempel pa vilka
som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Under punkten 6.3 talas det om att rapporteringsskyldigheten giller den egna
verksamheten d.v.s. 1 némndens fall kommunalt driven verksamhet inom
Hasselby-Villingby stadsdelsomrade. Privat verksamhet och verksamhet som
drivs pa entreprenad har ocksé rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah, jmf
punkt 6.8 och 10.2, men de fullgér denna plikt sjdlva. Stadsdelsndmnden har dock
alltid ett uppfoljningsansvar for individen och att denne far insatser enligt god
kvalitet.

Riktlinjerna beskriver i punkten 6.2 andra stycket att med brister i den egna
verksamheten ska dven forstas tecken pé brister som uppticks i den egna
verksamheten dven om det star klart att bristerna inte ursprungligen uppstatt i den
egna verksamheten t.ex. tecken pa vanvérd hos en person som flyttar frén ett
boende utanfor verksamheten till ett inom verksamheten. Detta resonemang &r
enligt forvaltningens mening lite motsigelsefullt. Det ér visserligen mojligt att
tdnka sig att missforhdllandet da r6r kommunikation, den egna verksamheten har
inte haft kinnedom om vanvarden fore flytten, eller ett missforhallande rérande
individuppfoljning om det &r en brukare tillhdrande den egna forvaltningen. Detta
stycke skulle dock vinna pé utforligare exempel.

I stycket 6.4 framgar att rapporteringsskyldigheten aldrig kan fullgéras med en
anonym rapport. For att Lex Sarah ska bli ett verkningsfullt instrument att komma
at och forebygga missforhéllanden dr det viktigt att rapporterna inte dr anonyma.
Riktlinjerna skulle dock kunna fortydligas med att om det dndd inkommer en
anonym rapport sa dr Lex Sarah- ansvarig skyldig att fullgéra
rapporteringsplikten.

I stycket 6.6 framgar att &ven missforhallanden eller risk for missforhallanden som
ror ndgon som kan komma ifriga for insats ska rapporteras. Aven i uppsdkande
verksamhet eller under handlaggning av ett drende kan missférhallanden uppsta.

I stycket 6.6.1. ges flera tydliga exempel pa vad som &r ett missforhallande men
forvaltningen onskar exempel dven pa missforhédllande i ovanstaende situationer.
Forvaltningen anser att detta ar en viktig punkt att ta upp i den gemensamma
utbildningen socialforvaltningen, dldreférvaltningen och stadsledningskontorets
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juridiska avdelning planerar att halla. Det dr viktigt att stadsdelarna far en
gemensam syn pa vad som dr ett allvarligt misstorhallande eller en pataglig risk
for allvarligt missforhallande. Det &r dven viktigt att utbildningen genomfors i
samarbete med Socialstyrelsen sa att inte staden utvecklar en egen tolkning som
avviker fran Socialstyrelsens.

I stycket 8 framgar mycket tydligt nimndens ansvar nir det géller enskilda
verksamheter och att enskilda verksamheter dr skyldiga att informera om mottagna
rapporter men &r inte, inom ramen for Lex Sarah, skyldiga att redovisa
utredningen eller vilka atgérder som vidtagits.

Nar det géller utredningsforfarandet i stycke 9 sa dr det mycket tydligt vad en
utredning ska innehdlla. Det dr viktigt att forvaltningarna arbetar aktivt for att
utveckla dokumentationen av hdndelser av betydelse sa att den sker 16pande.

Staden har tagit fram en gemensam blankett for rapport enligt Lex Sarah. Det ar
enligt forvaltningens mening onskvirt att motsvarande tas fram nér det géller
utredningen si att stadsdelarna anvinder samma rubriker och layout.

I stycket 11.5 framgar tydligt vikten av att en rapport om missforhallande inte bor
utredas av ndrmast berdrda chef eller arbetsledare. Detta dr viktigt av flera skél,
dels for att javssituationer kan uppsta men ocksa for att det kan vara svart att se sin
egen verksambhet helt objektivt och inte hamna i forsvarsstillning.
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