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Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Svar till Socialstyrelsen i tillsynsarende om
Koppargérdens vard- och omsorgsboende

Yttrande till Socialstyrelsen med diarienummer 9.1-30919/2011-36

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att som svar till Socialstyrelsen godkénna och
aberopa stadsdelforvaltningens yttrande i drendet.
2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
Susann Ronstrom
T.f. avdelningschef
Sammanfattning

Socialstyrelsen utreder sedan den 21 september 2011 varden och omsorgen pa
Koppargardens vard- och omsorgsboende. Socialstyrelsen behdver kompletterande
svar frin stadsdelsndmnden i frigor om hur ndmnden sédkerstéller att varden och
omsorgen uppfyller kraven pé patientsikerhet och att samverkan med den vardgi-
vare som ansvarar for ldkarmedverkan pd Koppargarden fungerar pé ett patientsé-
kert satt. Information i drendet har inhdmtats fran stadsdelens MAS, MAR och
verksamhetschef pa Koppargarden.

Bilagor. 1. Socialstyrelsens begéran om yttrande daterad 2012-06-21.
2. Samverkansdverenskommelse legitimerad personal pa Koppargarden.
3. Skydds- och begriansningsatgarder

Box 3424, 165 23 Hasselby. Héasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se ~~ www.stockholm.se
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Arendets beredning
Detta tjanstedrende har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg 1 samarbete
med stadsdelens MAS, MAR och verksamhetschef pa Koppargérden.

Information ldmnas till stadsdelsndmndens pensionérsrad den 20 augusti 2012.

Arendet

Socialstyrelsen utreder sedan den 21 september 2011 varden och omsorgen pé
Koppargardens vard- och omsorgsboende. Socialstyrelsen behdver kompletterande
svar fran stadsdelsndmnden i fragor om hur ndmnden sékerstiller att varden och
omsorgen uppfyller kraven pé patientsidkerhet och att samverkan med den vardgi-
vare som ansvarar for ldkarmedverkan pa Koppargarden fungerar pa ett patientsé-
kert sétt.
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Socialstyrelsen emotser yttrande frdn nimnden i drendet senast den 29 augusti 2012.

Forvaltningens yttrande till Socialstyrelsen
Hur Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd sdkerstdller:

o att samverkan med den vardgivare som ansvarar for likarmedverkan sker pa
ett patientsdkert sdtt.
For att upprétthalla hog standard av vard och hog patientsdkerhet har MAS, verk-
samhetschefer for Trygg Hélsa och Koppargérdens ledning planerade samver-
kansmdten dér legitimerad personal deltar. P4 dessa moten diskuteras gemensam-
ma rutiner for att sidkerstélla patientsikerheten. Saval infor som efter stadsdelens
overtagande av driften pad Koppargarden har MAS tillsammans med verksamhets-
chef for Trygg Hilsa haft genomgéangar och diskussioner med ansvariga chefer
och legitimerad personal gédllande samverkansrutiner for ldkemedelshantering och
delegering, ansvarsfordelning, inflyttningsrutiner, anhdrigkontakter och vardplane-
ringar. Aven gemensamt uppfoljningsmoéte med vardhygien och smittskydd har
genomforts.

Samverkansoverenskommelsen har reviderats och kommunicerats med verksam-
heten och bygger péd det avtal som upprittats mellan Trygg Hélsa och landstingets
bestéllaravdelning (se bifogad samverkansdverenskommelse).

o att sjukskoterskor och likare pa Koppargdrden samverkar pa ett patientsdkert
sdatt.

Trygg Hélsas lakare dr ansvariga for de medicinska insatserna pa ldkarniva och

Koppargardens sjukskoterskor dr ansvariga pa sjukskoterskeniva dvs. bedoma

behov, verkstilla ldkarens ordinationer samt hélla ldkaren informerad vid forand-

ringar av hélsotillstdnd, inflyttning, behov av vardplanering etc.

' ADL — Aktiviteter i Dagliga Livet sisom personligvard, dusch, 6verflyttningar, #ta och dricka,
kommunikation etc.
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Pé Koppargarden har ansvarig lakare rond/hembesdk en gang per vecka/plan. Nér
lakaren inte finns pa plats ar denne tillgénglig per telefon. Om ldkaren &r upptagen
kopplas samtalet vidare till ldkarsekreterare. Sjukskoterskorna har dven direkt-
nummer till verksamhetschef for Trygg Hélsa. P4 jourtid ansvarar en underleve-
rantOr till Trygg Hélsa for ldkarinsatserna. Vid arsskiftet kommer Trygg Hélsa att
driva egen jourlinje.

e att dokumentationen i patientjournalerna pa Koppargdrden uppfyller regelver-
kets krav.

MAS har under varen haft en genomgéang av omvéardnadsdokumentationen och
systemet VODOK for legitimerad personal. For att sikerstélla kravet pa journalfo-
ring har Koppargédrden forutom MAS och MAR tre gruppledare for hilso- och
sjukvérdspersonal som enligt rutin varje manad utfor egenkontroll av dokumenta-
tionen 1 syfte att forbéttra kvaliteten. Resultatet av granskningarna informeras all-
tid till avdelningarnas enhetschefer.

Sedan februari 2012 &r MAR, Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering, anstilld av
stadsdelen som ett komplement till MAS funktionen. Gruppledare i samverkan
med MAS och MAR ansvarar for att all legitimerad personal dr uppdaterade 1
journalforingskrav genom fortlopande utbildning. MAS och MAR har ocksa ett
ansvar 1 att sikerstilla att journalforingen pa Koppargédrden sker pa ett korrekt sétt
och att vid avvikande fall informera detta till verksamheten 1 syfte att utveckla
journalforingen pa boendet. I september 2012 har MAS planerat genomgang av
patientsdkerhetslagen for legitimerad personal och chefer.

Checklista for uppréttande av patientjournal finns. Av denna framgar vad som
skall vara dokumenterat dag 1, 3 och inom 14 dagar efter inflyttning.

o foljsamhet till basala hygienrutiner och smittspdarningsrutiner pa Koppargdr-
den.
For att sikerstilla att basala hygienrutiner efterlevs ska sjukskoterskan varje ma-
nad genomfora egenkontroll pd samtliga véningsplan. Egenkontrollen bestar av
observationer och sjdlvskattning av personalens foljsamhet till basala hygienruti-
ner/klddregler. Resultatet rapporteras till avdelningarnas gruppledare som doku-
menterar och for statistik over detta i syfte att forbéttra foljsamheten. All personal
far anpassad utbildning via Vardhygien Stockholms lédn.

Pa Koppargérden finns odlings- och smittsparningsrutiner enligt faststillda vard-
program och lokala rutiner utformade av Vardhygien. I samrdd med hygiensjuk-
skoterskan pd Vardhygien utvérderas och faststélls atgérder vid uppkommen smit-

ta. Smittsparning och resultatet av detta ska skickas till hygienskoterska och MAS.

Brister har forekommit avseende inrapportering av resultaten till Vrdhygien samt
att uppfoljningsodlingar ej utforts fullt ut. Genom det avtal som stadsdelen har
med Vérdhygien har hygiensjukskoterskan och lakaren fran Vardhygien i juni
2012 genomfort en utbildning i1 smitta, smittspridning samt basala hygienrutiner
till all personal.

' ADL — Aktiviteter i Dagliga Livet sisom personligvard, dusch, 6verflyttningar, #ta och dricka,
kommunikation etc.
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o att riskbedomningar genomfors i samband med att patienter behover hjdlp att
forflytta sig med levande stod och/eller hjdlpmedel pa Koppargdrden.

For varje boende som flyttar in pa Koppargérden gor legitimerad personal enligt

rutin en riskbeddmning. For varje boende beddms och journalfors dven aktuell

status av forflyttning och ADL'-formaga.

I samband med dessa bedomningar observeras och provas patientens kvarstaende
formagor och om riskbeteenden finns. Av beddmningen framkommer ockséd beho-
vet av planer och atgérder for att sékerstélla en séker och individuellt anpassad
hjalp med forflyttning och individuellt anpassade hjdlpmedel. Arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast informerar och handleder berord personal.

Pé inflyttningsdagen gor sjukgymnast och arbetsterapeuten forsta beddmning av
ADL-personlig vard, forflyttningsférmaga och hjdlpmedelsbehov. Inom tre dagar
gors fullstandigt status av ADL, forflyttning och vid behov balans. En vardplane-
ring skall goras inom 14 dagar och vardplaner samt en specifik plan for fallpreven-
tion ska vara upprattad i samverkan med sjukskdterskor inom samma tid. Under
hosten kommer MAS/MAR att fortlopande ge handledning till legitimerad perso-
nal avseende de brister som framkommit vid journalgranskning.

Riskbedomningar gors minst en gdng per ar och vid fordndrat hilsotillstand.

Bedomning, forskrivning och information till brukare och omvardnadspersonal i
handhavande av ADL-hjélpmedel och forflyttningshjidlpmedel gors av arbetstera-
peut och/eller sjukgymnast. Forskrivningsprocessen foljer Socialstyrelsens riktlin-
jer avseende kunskap om produkters funktion, risker vid anvindning, hantering av
produkter och vilka atgidrder som behover vidtas for att begransa vardskada vid
negativ hindelse. Vid journalgranskning har noterats att forskrivarna ofta brister i
att dokumentera utford riskanalys 1 samband med hjalpmedelsforskrivning.
Genom MAS/MAR journalgranskning och genom verksamhetens egenkontroll,
sdkerstills att riskbeddmningar utfors och att aktuella riskbedomningar for varje
boende finns upprittad i enlighet med rutin. Dokumentation av riskanalys i sam-
band med forskrivning av hjdlpmedel ar ett utvecklingsomrade. Under hdsten
kommer MAS/MAR att fortlopande ge handledning till legitimerad personal avse-
ende vad som framkommit vid journalgranskning.

Funktionskontroller av forskrivna hjdlpmedel gors enligt gidllande rutin minst en
géng per ar och vid behov.

o en sdker likemedelshantering pd Koppargdrden.

Forutom MAS lokala instruktion finns en lokal rutin gédllande ldkemedels-
hanteringen pa Koppargérden. I rutinen stér tydligt vem som ansvarar for vad.
Apoteket utfor arlig kvalitetskontroll och ger forslag till forbattringsatgarder. Se-
naste kvalitetsgranskningen genomfordes den 16 och 22 maj 2012. Resultatet pa
kvalitetsgranskningen resulterade i en atgérdslista och fortydligande av rutiner.

o att forebyggande och behandlande dtgdrder vid identifierad risk for fall, tryck-
sdr och underndring sdtts in och foljs upp pa Koppargdrden.

' ADL — Aktiviteter i Dagliga Livet sisom personligvard, dusch, 6verflyttningar, #ta och dricka,
kommunikation etc.
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Koppargarden foljer MAS rutiner, manualer som finns i Vodok samt egna lokalt
upprittade rutiner och mallar. Dér beskrivs hur dokumentationen ska ske, inom
vilka ramar och tidsintervall som omvéirdnadsanamneser, status, riskbeddmningar
och vérdplaneringar ska vara klara.

Brister 1 dokumentationen finns idag avseende planerade dtgarder som ibland &r
otydligt kopplade till mélen eller saknas helt. Dock dokumenteras vidtagna atgér-
der vil. Under varen har 16pande aterkoppling och handledning av legitimerad
personal avseende dessa brister gjorts av MAS/MAR 1 grupp och individuellt i
samband med journalgranskning samt vid granskning av uppkomna avvikelser.
Sedan maj 2012 har sjukgymnasterna dvertagit huvudansvaret for genomforandet
av fallriskbedomningar samt uppréattandet av specifik fallpreventionsplan.

Vid identifierade risker for fall finns pa Koppargérden ett buffertforrad av hjélp-
medel sdsom forflyttningshjélpmedel, ADL-hjidlpmedel, hoftskyddsbyxa och ro-
relselarm. Darmed kan patienten omedelbart erbjudas 1ampligt hjdlpmedel 1 vintan
pé leverans av forskrivna eller inkopta hjdlpmedel.

o att vard i livets slut planeras och genomfors strukturerat och evidensbaserat pda
Koppargdrden.
Infor vérd 1 livets slut anvénder sjukskoterskorna den checklista som Trygg Hilsa
och MAS har faststéllt som bygger pa palliativa registrets checklista. Dér fram-
kommer tid for brytpunktssamtal, vardplanering etc. Under hosten planeras 1 sam-
verkan med ldkarorganisationen en genomgang av det utbildningsmaterial som
tagits fram via palliativa registret. Sjukskoterskorna registrerar idag 1 palliativa
registret.

o att kontakt med rdtt vardniva tas pa Koppargdrden ndr en patients tillstand
fordrar det.
Enligt géllande rutiner ska omvardnadspersonalen kontakta ansvarig sjukskdterska
for bedomning vid fordndrat hélsotillstdnd hos patienten. Tre patientgenomgangar
gbrs dagligen for att sdkerstélla informationsflodet. Sjukskdterskan kontaktar an-
svarig ldkare enligt gillande rutiner. Aven arbetsterapeut och sjukgymnast kontak-
tar ansvarig sjukskdterska vid behov. Vardagar dagtid kontaktas ldkare frén Trygg
Hilsa och jourtid kontaktas jourldkare. Vid arsskiftet kommer Trygg hilsa AB att
ha egen jourverksambhet.

e att patienter med demenssjukdom inte ldmnas ensamma utan mojlighet att pd-
kalla hjdlp pa Koppargdrden.

Alla boende pa Koppargarden har trygghetslarm och nér behov finns for att mini-

mera fallrisken sétts rorelselarm in. Nar ndgon &r orolig/rymningsbenégen anvédnds

checklista for tillsynskontroller alternativt extrapersonal som vakar. Checklista

anvinds for regelbundna kontroller av tekniska larm.

o att samtycke beaktas och dokumenteras i samband med anvindning av skydds-
och begrdnsningsdtgdrder pa Koppargdrden.

MAS har upprittat rutiner for skydds- och begrinsningsatgirder. Patientens sam-

tycke till skyddsatgirder, bedomning och atgirder ska dokumenteras i journalen.

' ADL — Aktiviteter i Dagliga Livet sisom personligvard, dusch, 6verflyttningar, #ta och dricka,
kommunikation etc.
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Brister finns i dokumentationen avseende patientens samtycke till skyddsatgirder
sasom rorelselarm, grindar, brickbord till rullstol etc. och &r ett utvecklingsomrade
dér arbete pdgar. MAR har under véren tillsammans med arbetsterapeuter, sjuk-
gymnaster och samordningsskdterskor diskuterat skydds- och begransningsatgir-
der och dokumentation i samband med forskrivning av hjdlpmedel. Samtal kring
skydds och begransningsatgérder har dven forts mellan MAS/MAR och verksam-
hetschef, enhetschefer och samordningsskdoterska.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att som svar till Socialstyrel-
sen godkinna och &beropa stadsdelforvaltningens yttrande i drendet.

' ADL — Aktiviteter i Dagliga Livet sisom personligvard, dusch, 6verflyttningar, #ta och dricka,
kommunikation etc.
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