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Bakgrund och sammanfattning samt arendets beredning

Tertialrapport 1 &r nimndens forsta uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen av-
seende ndmndens verksamhetsmassiga och ekonomiska utveckling med prognos
over helaret. Tertialrapporterna uppréttas i rapportverktyget ILS-webb.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samt-
liga avdelningar och har sammanstillts av stadsdelsdirektdrens stab och ekonomi-
avdelningen. Information har ldmnats vid forvaltningsgruppens méte den 10 maj
2012.

Bilagor
1. Blanketter till stadsledningskontoret

2. Projektansokan, Hemloshetsprojekt
3. Ekonomisk rapport, april 2012 (till stadsdelsndmnden)
4. Prestationer och nyckeltal, april 2012 (till stadsdelsndmnden)

Sammanfattande analys

I budget for 2012 har kommunfullméktige formulerat tre inriktningsmal med till-
horande mél for olika verksamhetsomréden. Stadsdelsndmnden bidrar till kom-
munfullmiktiges inriktningsmal samt mél for verksamhetsomradena. Arbetet for
att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter pagér enligt planering. Enligt for-
valtningens bedomning kommer merparten av nimndens mal att nds under 2012
liksom arsmalen for indikatorerna. Forvaltningens beddmning dr dock att det finns
nagra stora utmaningar dar maluppfyllelsen riskerar att bli endast delvis uppfylld.
De tre malen ror en ekonomi 1 balans, forsorjningsstodet samt sjukfranvaron.
Andra utmaningar dr dvertalighet av vardbitradden/underskdterskor pad Koppargar-
den samt att 6ka antalet svarande pd de brukarenkéter som ligger till grund for
manga av indikatorerna fOr att fa ett bredare underlag for analys.

Nedan sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Fyra av de
sex tillhorande mélen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret.
Néamnden bidrar till maluppfyllelsen bland annat genom regelbunden samverkan
med foretagsrepresentanter och andra intressenter 1 ndringslivsradet for att mojlig-
gora ytterligare foretagsetableringar i omradet. Trygghetsarbetet har fortsatt stor
prioritet och en handlingsplan for det brottsférebyggande arbetet har fardigstillts
under véren. Satsningarna inom ytterstaden utdkas fran och med 2012 till att om-
fatta dven Hésselby-Villingby och diskussioner har paborjats kring forvaltningens
medverkan med bostadsbolag, polis, utbildningsforvaltningen och stadens projekt-
ledare.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for den finska minoriteten. Forvalt-
ningen har tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning och Finska féreningen
under véren anordnat en heldag pa Hesselby slott med olika informationsinsatser
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om mdjlighet till tjdnster som finns pa finska som ex forskola och dldreomsorg,
men dven med finsk kultur och underhallning.

Liksom foregaende &r bedoms mélet ”Invénare 1 Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande” inte helt uppnés. Antalet bidragshushall har glidjande nog sjun-
kit ndgot under de forsta manaderna, men ligger fortfarande pa en hog nivd. Sam-
tidigt har arbetslosheten okat. Arbetet med att finna arbetsplatser for att erbjuda
ungdomar sommarjobb har varit framgangsrikt. 500 ungdomar erbjuds sommar-
jobb.

Stadsdelsnamnden bidrar till mélet om att ”Stockholms livsmilj6 ska vara hillbar”
genom att minska negativ miljopaverkan fran de egna verksamheterna bl.a genom
att 1 snabbare takt 6ka utsorteringen av enheternas matavfall. Dock bedoms inte
alla indikatorer uppna malvéardena under éret, framforallt giller det andelen el- och
miljobilar.

Forvaltningen anpassar den upphandlade skdtseln av park-och naturmark till full-
méktiges budgettilldelning. Vintervighéllning och barmarksrenhallning kommer
att prioriteras medan griasklippning reduceras till hilften.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Néamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmédktiges inriktningsmal.
De fyra tillhdrande mélen for verksamhetsomradet bedoms i huvudsak att uppfyl-
las under &ret.

Bidrag till att 6ka valfriheten sker bl.a. annat genom ett stort urval av utforare av
hemtjénst och genom att brukarna informeras om de valmgjligheter som finns.
Barnomsorgsgarantin halls och en fortsatt utbyggnad av forskolor sker.

Ett fortsatt prioriterat omrade &r att 6ka andelen forskolldrare vilket sker pa flera
sitt. Nytt for i ar ir att en av forvaltningens forskolor utsetts till "Ovningsforsko-
la”, som en av tva i Stockholms stad. Ett storre antal lararstudenter kommer att
samlas vid forskoleenheten for att fa en tydligare koppling mellan teori och prak-
tik. Arbetet sker 1 ndra samverkan med Universitetet.

Inom socialtjdnsten har stort fokus legat pa att hdlla den lagstadgade utredningsti-
den for barn-och ungdomsutredningar och flera dtgéarder har vidtagits. Ungdoms-
arbetet har inriktats pa att bryta begynnande kriminalitet med s.k. Social insats-
grupp vilken dr en samverkansgrupp med polis, skola och andra viktiga aktorer i
den unges natverk. Arbetet med att motverka 1dngvarig hemldshet har resulterat i
att 12 enskilda/familjer har kunnat flytta till annat boende.

Forutom arbete med att analysera och vidta forbattringar utifrén forra arets bru-
karundersokningar har dldreomsorgen valt att anvdnda nigra av de nationella bru-
karnidra indikatorer som finns for att belysa kvaliteten och servicenivan for hem-
tjénsttagare och boende pé vard-och omsorgsboende. En mitning som genomforts
avser antal olika personal den dldre moter under en 14-dagars period. Forsta mét-
ningen visar ett mycket gott resultat som ligger en bra bit under rikssnittet. En ny
mitning kommer att genomforas under sommaren, vilket da kommer att belysa
personalkontinuiteten under semesterperioden.



Atta personer har sedan starten i februari 2012 erbjudits insatsen ”Mellanbo” efter
sjukhusvistelse. Tva personer har beviljats servicehus och fyra har kunnat aterga
till ordindrt boende efter vistelsen.

Forvaltningens medverkan 1 projektet ”Verksamhet och hélsa” fortsétter och de
enheter som deltar har sdnkt sin sjukfrdnvaro. Att minska sjukfrdnvaron ned till
arsmalet 5 % &r en fortsatt utmaning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden kommer inte att uppna malet "En budget i balans" under aret. Det sam-
lade ekonomiska utfallet forvantas innebéra ett underskott om 46,5 mnkr, fore
atgirder. De stora underskotten ligger inom Ekonomiskt bistdnd, Omsorgen om
funktionsnedsatta, Aldreomsorgen och Individ och familjeomsorg. Ett kraftfullt
och tydligt arbete med fortsatta atgérder inom samtliga verksamhetsomraden och
pé alla nivder pagér for att minska budgetunderskottet.

Den interna styrprocessen inom ramen for stadens integrerade system for ledning
och styrning, ILS, och framforallt det systematiska arbetet pa enhetsniva har {or-
djupats. Olika metoder och projekt som syftar till 6kad effektivitet med fokus pé
uppdraget och brukaren anvénds. Ex LEAN och resultatbaserad styrning inom
socialtjdnsten, genombrottsmetoden inom dldreomsorgen och inom forskolan har
ett utvecklingsarbete i mél-och resultatstyrning paborjats.



Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar tillsammans med olika intressenter for att mojlig-
gora ytterligare foretagsetableringar, bl.a. genom regelbundna méten med nérings-
livsradet samt genom en kontinuerlig dialog med foretagarforeningar inom stads-
delsomradet.

Satsningarna inom ytterstaden utdkas fradn och med 2012 till att 4&ven omfatta Has-
selby — Villingby. Syftet dr att stadsdelen ska utvecklas mot 6kad ekonomisk, so-
cial och miljomassig héllbarhet genom samordnade satsningar inom méalomradena
boende och stadsmiljo, trygghet, skola och utbildning samt jobb och foretagande.
Ytterstadsutvecklingen innebér att boendedialogerna fortsétter med inriktning pa
att lyfta fram de boendes uppfattningar och identifiera det som bor atgirdas. Ett
annat omrade dr att underlitta etablering av fler arbetsplatser och foretagsetable-
ringar.

Forvaltningen har under vintern och varen 2012 i olika konstellationer diskuterat
forvaltningens medverkan i Ytterstadsutvecklingen tillsammans med bostadsbola-
gen, polisen och utbildningsforvaltningen samt med stadens projektledare for yt-
terstadsutvecklingen. Forvaltningen har fatt ett uppdrag av nimnden att anordna
en gemensam konferens med fokus pa Ytterstadsutvecklingens uppldgg i stadsde-
len.

Andel upphandlad 36 % 35% 2012
verksamhet i konkur-

C rens (alla ndmnder)
« Uppfylls delvis

Kommentar:

Koppargardens vard- och omsorgsboende 6vergick till kommunal regi fr o m 1:a februa-
ri vilket inte var kant vid fastldaggandet av budget 2012. Det medfor att andelen upp-
handlad verksamhet minskar.

NAMNDMAL:
Fler foretagsetableringar genom samverkan med det lokala naringsli-
vet

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

~Uppfylls delvis
Verksamhetens utveckling

Antalet bidragshushéll 6kade under hela 2011 och 1&g som hdgst i januari 2012
med 1 203 hushall. Under arets forsta minader har antalet d&renden minskat till 1
176 hushéll i mars manad. Detta &r positivt men det ar for tidigt att utldsa nagon
trend 1 detta. I de flesta andra delar av Stockholm har arbetsldsheten minskat mel-
lan mars 2011 och mars 2012. I Hisselby-Villingby ar utvecklingen tvirt om. Ar-
betslosheten okar med 3,8% under denna period. Medelbidraget per hushall ligger
lagre dn stadens genomsnitt. Antalet barn i hushallen har minskat nigot till 913
barn totalt under mars 2012. Langvarigt bidragstagande (10 ménader eller mer)
ligger pa en hog nivad men minskade nagot under 2011 i forhéllande till 2010. Un-
der érets tre forsta manader har 188 nya utredningar om ekonomiskt bistdnd aktua-
liserats. Det dr farre d4n for motsvarande period 2011. Under samma period har 228
hushall avslutats. Det ér farre an under samma period 2011.

Det storsta forsorjningshindret dr arbetsloshet; 768 hushall. I mars 2012 var 379
personer fran Hésselby-Vallingby inskrivna pa Jobbtorget i Villingby. Antalet har
successivt minskat d& stadsdelens bidragstagare i mindre utstrdckning motsvarar
den mélgrupp som Jobbtorg tar emot. Totalt &r 557 arbetslosa forsorjningsstodsta-
gare 1 aktivitet. Forvaltningen har fatt ett utdkat antal platser pa Jobbtorg Resurs
frdn januari och enheten arbetar med att fylla dessa. 156 personer mellan 18-24 ar
uppbar forsorjningsstod under mars, 105 av dessa pga. arbetsloshet. 79 av dessa
deltar 1 nigon form av program. Antalet har sjunkit ndgot under arets forsta ména-
der. Antalet flyktingar i flyktingintroduktion har minskat till 11 hushall for mars
och alla drenden kommer att avslutas fore juli 2012 dé stadens ansvar upphor.

Férdndringar och forbdttringsomrdden

I samband med det Lean- projektet som pagatt under arets forsta ménader och vid
uppfoljningen av medarbetarenkéten som gjordes hosten 2011, har det framkom-
mit att ledning, styrning, handledning, stod och uppfoljning behover stirkas ytter-
ligare inom Forsorjningsstodsenheten. Samverkan pagar kring ett forslag som in-
nebdr att ytterligare en gruppledare for socialsekreterare anstélls och att personal-
och budgetansvar koncentreras till enhetschefen.

Det finns en stor grupp bidragstagare som dr sjukskriva och utan sjukpenning (223
personer i mars 2012). Omprdvning och uppfoljning for att ta fram en plan for
fortsatt aktivitet pdgar. Detta arbete inkluderar den sjukskrivande ldkaren och for-
valtningens fortroendeldkare. Forvaltningen har ocksé tagit kontakt med Forsak-
ringskassans samordningsansvarige for att klargora roller och ansvarsférdelning i
arbetet med sjukskrivna. Aven landstinget kommer att involveras i detta.

Arbetsmarknadsinsatser

Anslaget till lokala arbetsmarknadsinsatser pa stadsdelen 6kade i budget 2012 {or
att kunna ta emot personer som behover arbetsforberedande insatser fore delta-
gande 1 Jobbtorgets aktiviteter. Detta gor att Arbetsforum kommer att kunna korta
sina processer och inte som tidigare folja klienten hela vigen ut i arbete. Arbetsfo-
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rum har utdkats med en arbetskonsulent och ytterligare en kommer att anstéllas for
att kunna oka antalet insatser och genomstrémningen. Insatskedjan Arbetsforum,
Jobbtorg och Arbetsformedlingen har tydliggjorts sa att Arbetsforum ska kunna
forkorta sina insatstider och personer far fortsatt stod via Jobbtorg. Antal OSA
platser har utokats som planerat och dr idag 25. Dessa platser har nyttjats fullt ut
under arets forsta manader.

Forvaltningen har sokt och beviljats ekonomiska medel fran ytterstadsutveckling-
en om drygt 2 mkr och kommer att kunna erbjuda 500 ungdomar sommarjobb. Ca
1 200 ungdomar har sokt sommarjobb. Arbetet med att finna arbetsplatser har varit
framgéngsrikt.

Budget- och skuldrddgivning

Inflodet till budget- och skuldradgivningen dr stort. Detta har lett till att kon ater-
igen Okat ndgot. I budgeten for 2012 finns ett uppdrag till forvaltningarna att er-
bjuda 6ppen mottagning hos budget- och skuldradgivare. Férvaltningen kommer
att starta den 6ppna rddgivningen i maj 2012. Som ett led i att sénka kostnaderna
for ekonomiskt bistdnd utokas bemanningen med en budget- och skuldradgivare
under perioden 1 juni - 31 december.

Felaktiga utbetalningar

Enheten har fokus pé utredning av felaktiga utbetalningar. Sedan 1 januari 2012
arbetar en socialsekreterare sdrskilt med sddana utredningar. Fram till mitten av
april har 4 polisanmélningar betrdffande misstdankt bidragsbrott gjorts. Den totalt
aterkrdvda summan éar 110 000 kr.

Boutredning till Socialférvaltningen

Boutredningsverksamheten kommer att flyttas dver till Socialférvaltningen den 1
juli 2012. Enligt preliminira uppgifter kommer handldggning av begravningskost-
nader att ligga kvar pé forvaltningen. Detta innebér att antalet d&renden som ska
handléggas 1 Mottagningsgruppen dkar med ca 50 drenden per ar.

Antal ungdomar som 500 st 500 st dka 2012
fatt sommarjobb i
& stadens regi (alla
namnder/bolag)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Andel barn som lever i 6,5 % 6,3 % 5,9 % 4,5 % Tertial 1 2012

familjer som ar bero-
~ ende av ekonomiskt
bistand



SID 8 (61)

Kommentar:

Utfallet for helaret 2011 blev 6,5%. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att minska andelen barn
som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand. Forvaltningen bedémer att arsmalet
5,9% ar ett realistiskt mal som gar att na.

Andel barn som vaxer 31 % 3% 2,4 % 24 % Tertial 1 2012
upp i familjer med
B ensamstaende forald-
rar som ar beroende
av ekonomiskt bistand

Kommentar:

Stadsdelen har sedan ett flertal ar tillbaka en stérre andel hushall som &r beroende av ekono-
miskt bistand, jamfért med de flesta andra stadsdelar i Stockholm. Forvaltningen arbetar kontinu-
erligt for att minska andelen barn som vaxer upp med ensamstaende foéraldrar som &r beroende
av ekonomiskt bistadnd. Det ar osakert om malnivan 2,4% kan nas under aret.

Andel personer bero- 3,57 % 3,4 % 3.1% 2,4 % Tertial 1 2012
ende av ekonomiskt

" bistand i forhallande till
befolkningen

Kommentar:

Utfallet for helaret 2011 blev 3,6%. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att minska andelen
personer som ar beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen. Férvaltningen
beddmer att arsmalet 3,1% ar ett realistiskt mal som gar att na.

Andel ungdomar 18-24 2,3% 21 % 2% 2,0%  Tertial 12012
ar som ar beroende av
ekonomiskt bistand i
' forhallande till samtliga
18-24 aringar i befolk-
ningen
Kommentar:
Utfallet for helaret 2011 blev 2,1 %. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att minska andelen
ungdomar 18-24 ar som ar beroende av ekonomiskt bistdnd i férhallande till samtliga 18-24 ar-
ingar i befolkningen. Forvaltningen beddmer att arsmalet 2,0 % ar ett realistiskt mal som gar att
na.

Andel vuxna som har 22 % 21% 1,9 % 1,4 % Tertial 1 2012
ett langvarigt beroende
& av ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
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Kommentar:

Utfallet for helaret 2011 blev 2,2%. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att minska andelen
vuxna som har ett langvarit beroende av ekonomiskt bistdnd jamfért med samtliga vuxna invana-
re. Forvaltningen bedémer att arsmalet 1,9% ar ett realistiskt mal som gar att na.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och ~ 2012-01-01 2012-12-31
& tillhandahalla praktikplatser som passar sta-
dens aspiranter

Inféra 6ppen mottagning fér budget- och 2012-01-01 2012-12-31
skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnamndens upp- 2012-01-01 2012-12-31
drag om att i samverkan med stadsdelsnamn-

der och socialndmnden utvardera de arbets-

marknadsinsatser som tillhandahalls samt

utveckla arbetsmarknadsinsatser for de aspi-

ranter som star langt fran arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnamndens upp- ~ 2012-01-01 2012-12-31
drag om samverkan med stadsdelsnamnderna

och socialnamnden, utveckla arbetsmarknads-

insatser och ett gemensamt satt att beddma

vilka som kan anses sta till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbe- 2012-01-01 2012-12-31
te med stadsdelsnamnderna, arbetsmark-
& nadsnamnden och socialndmnden ta fram
forslag pa "en vag in" for personer som soker
ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:
Personer i behov av forsorjningsstod har kort bidragstid

® Uppfylis helt

Malet for 2012 ar att kunna avsluta 125 bidragshushéll som har varit aktuella inom
enheterna i tre ér eller mer till egen forsorjning. Hittills 1 r har 36 hushall avslu-
tats till egen forsorjning i denna kategori. Langvarigt bidragstagande (10 manader
eller mer) ligger pd en hog nivd men minskade ndgot under 2011 i forhallande till
2010.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

~Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopéverkan fran
de egna verksamheterna och i1 6vrigt verka for att stadsdelsmiljon ska utvecklas pa
ett hallbart sitt 1 enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedéms att for nagra
av kommunfullméktiges indikatorer kan forvaltningen for nérvarande inte bidra
till fullstindig maluppfyllelse.

Forvaltningen intensifierar samarbetet med avfallsenheten pa Trafikkontoret for att
1 snabbare takt 6ka utsortering av enheternas matavfall. Férvaltningen har dven
startat en dialog, om utsortering av matavfall, med de verksamheter inom stads-
delsomradet som drivs pa entreprenad och som i sina verksamheter hanterar livs-
medel.

Forvaltningen ska forbéttra informationen for att inom stadsdelsndamndens verk-
samheter Oka antalet bilar som sldpper ut mindre dn 50 gram CO2/km. Dessa bilar
ar oftast elbilar eller laddhybrider.

Vidare kommer forvaltningens arbete med att 6ka andelen inkop av ekologiska
livsmedel att intensifieras. Orsaker och eventuella svéarigheter ska utredas for att
mojliggoéra en kning av andelen inkdp av ekologiska livsmedel.

Information ska genomforas 1 syfte att minska antalet fordon som koérs med dub-
bade dick.

Andel dubbdack 0% tas fram av namn- 2012
. & Uppfylls helt den/styrelsen
Andel elbilar 2% 5% 2012

O
B Uppfylls inte

Kommentar:

Indikatorn visar andelen bilar som omfattas av regeringens sa kallade "supermiljébilspremie". Nam-
net till trots ar indikatorn teknikneutral. Férvaltningen verkar for att inom stadsdelsnamndens verk-
samheter 6ka antalet bilar som slapper ut mindre &n 50 gram CO2/km. Dessa bilar ar oftast elbilar
eller laddhybrider. Fordonsparken ar bunden genom leasingavtal som oftast skrivs for 2-3 ar. Bilar
som nyinskaffas ska vara klassade som miljobilar.

Andel miljébilar i 91,3 % 91 % 100 % 100 % Apr 2012

~ stadens bilflotta

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har formulerat ett ambitidsare arsmal for indikatorn. Av forvaltningens sam-
manlagt 23 bilar &r det tva som inte klassas som miljébilar. En bil 4gs av férvaltningen och anvands
av vaktmasteriet av ergonomiska skal. Den andra ar bunden av leasingavtal.
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Andel miljbranslen i 85 % tas fram av Halvar 1
O stadens miljébilar namnden/ styrel- 2012

& Uppfylls helt sen

Andel relevanta upp- 100 % 80 % 2012

handlingar av varor och
tjianster dar krav stéllts

® pa att miljé- och halso-
farliga @mnen inte ingar
2 Uppfylls helt

Elanvandning per 53 35 kWh 2012
O kvadratmeter kwh/kv

& Uppfylls helt m
Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har formulerat ett ambitidsare arsmal for indikatorn. Svarhanterlig indikator
som inte visar det vi vill mata. Lokalbestandet varierar dver aren, olika lokaler har olika typ av ener-
giteknik, energianvandning som inte ar knutet till lokalyta inkluderas i det 6vriga lokalbestandet,
exempelvis utomhusbelysning vid fotbollsplaner. Successiva miljdanpassningar och energieffektivi-
seringar ska medféra att verksamhetslokalerna blir attraktiva fér brukarna samtidigt som de uppfyl-
ler dagens krav pa god miljoeffektivitet och ekonomi.

Ta fram och besluta om miljohandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
e utifran Stockholms miljéprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden varnar om miljon och bidrar till ett langsiktigt
hallbart samhaille.

~Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheter-
nas miljéarbete ska sdkerstilla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram.
Se kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka
eUppfylls helt

Successiv kartldggning av stadsdelsomrddets gdng- och cykelbanor ska genomfo-
ras. Planering pagar for kommande inventering som ska resultera i en samman-
stdllning med &tgirdsbehov.
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NAMNDMAL:
Gang- och cykelbanor har god framkomlighet och ar trafiksakra.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmojlighe-
terna i Stockholm

EUppfyIIs helt

Via lokal referensgrupp for unga, fritidsverksamheter, foreningsliv, kulturstdéd och
kultursommarjobbare stottas unga till eget engagemang diar mélet &r ungt entre-
prendrskap och en stolthet for stadsdelen. Flera kultur- och idrottsarrangemang har
genomforts pa ungas initiativ bla simmarkestagning, livespelningar, fotbollstur-
nering och musikarrangemang.

Inom fritidsverksamheterna fortsdtter satsningen pé att na fler tjejer liksom arbetet
med att 6ka integrationen.

Tva parklekar ska rustas upp enligt framtagna program dér tillganglighetsaspek-
terna har beaktats. Parkleken Ripvidet planeras att pdborjas hosten 2012, for park-
leken Oxtungan péagéar projektering av fardigstéllt program. Nélsta parkinvester-
ingsprojekt har paborjats under 2011 och berédknas péga till 2013, dven dar sker
planeringen utifran ett tillgédnglighetsperspektiv.

Utbildningsnamnden ska i dialog med stads- 2012-01-01 2012-12-31
delsndmnderna, kulturndmnden och det fria
& kulturlivet utveckla Kulan for att ge fler barn
och unga i skola och férskola méjlighet till
kulturupplevelser

NAMNDMAL:
| stadsdelsomradet finns tillgangliga och engagerande lek-idrotts-och
kulturaktiviteter for alla

@ Uppfylls helt

| samverkan med andra aktérer skapa varia- ~ 2012-01-01 2012-12-31
tion i utbudet av fritids-och kulturaktiviteter for
& . . . .
unga med funktionshinder minst en gang per
ar

| samverkan med féreningslivet utveckla 2012-01-01 2012-12-31
& kommunikation kring lovverksamhet for unga
med funktionsnedsattning
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Vid tilldelning av kulturbidrag beakta om aktivi- 2012-01-01 2012-12-31
@& teten eller arrangemanget ar tillganglig eller
inte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

® Uppfylls helt

En handlingsplan for det forebyggande arbetet 1 Hasselby Véllingby har fardig-
stéllts under varen. Trygghetsarbetet kommer att ha fokus pa centrummiljéer och
andra offentliga platser, boendemiljoer, ungdomar, relationsbrott och dldre. Ett
mote kring ordningsproblemen i Solursparken har genomforts tillsammans med
olika intressenter sasom boenden for bostadslosa, vaktbolag, polisen och social-
tjdnsten. Det brottsforebyggande radet har haft ett sammantrade. En tidplan for
trygghetsvandringar under ar 2012 har fardigstillts och en trygghetsvandring har
genomforts. I Hasselby Gard pagéar ett samverkansarbete med bl.a. fastighetségare,
ndringsliv och trafikkontoret enligt BID (Business Improvement District) model-
len.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter satsningen pa omradesgruppernas arbete i
Smedshagen, Hésselby Gard och Grimsta. Detta sker i samverkan med &vriga in-
tressenter sdsom skolor, bibliotek, fritidsverksamheter, foreningsliv, Hesselbyslott,
bostadsbolag och fastighetségare. Aktiviteterna planeras vid 6ppna moten och via
en stindig pagdende dialog med medborgarna. Detta nitverksbildande leder till
kontakter over alders- och intressegrénser och har hittills mynnat ut i ungdomsak-
tiviteter pa kvillar, lovverksamhet for unga samt planering for flera festivaler sa-
som Smedshagsdagen, nationaldagsfirande, Hasselbygardsdagen m.m. Malet &r ett
Oppnare, trivsammare och tryggare stadsdelsomrade.

Stadsdelsforvaltningen bevakar i samband med remissyttranden dver bl.a. detalj-
planer samt annan lokal- och regional planering, att tillginglighetsaspekten beak-
tas i den fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

Aktiviteter har utforts for att nd den finska minoriteten i stadsdelsomrddet. Dels
for att informera om de mojligheter som finns till finsk forskoleverksamhet och
dldreomsorg, dels informationsinsatser om de rittigheter finsktalande har sedan
minoritetslagen infordes. For att underlétta dialog med och information till finskta-
lande har ett finskt evenemang anordnats pa Hesselby slott under april. De beso-
kande kunde dir bdde ta del av finsk kultur och underhallning samt information
om minoritetslagen och de tjdnster som finns helt eller delvis pa finska t ex inom
forskola och hemtjinst. Evenemanget och informationsinsatserna har utformats i
dialog med finska foreningen 1 Hasselby gard.

Den arliga 6vergripande foldern om Hésselby-Villingby har omarbetats delvis for
mer lattldsta texter. I foldern kan den enskilde bland annat fi veta hur den paverkar
stadsdelsomradet och fa dvergripande information om forvaltningens arbete. Den
har dven spridits till alla hushall 1 stadsdelsomradet som en tabloid 1 lokaltidning-
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en. Foldern har dven Oversatts till sa kallat lattlast svenska for den som vill ha en
forenklad text.

Kunskap om minoritetslagen och finskalandes réttigheter har spridits internt inom
forvaltningen och finsk-svenska ordbocker for socialtjanst och dldreomsorg har
kopts in. Med dessa ordbdcker kan personalen anvinda ord som inte dr vardagliga
utan mer forekommande nér allménheten vill tala om tjdnster inom kommunens
ansvarsomraden pa finska.

Stockholmarnas néjdhet med 64 % 61% 2012
O skotsel park och gronomraden
2 Uppfylls helt

Andel identifierade sarbarheter 100 % 100% 2012
som styrelse/ndmnd avser
o forebygga eller minimera under
aret
& Uppfylls helt
Kommentar:
Forvaltningen har genomfort tva av SLK's utvalda scenarier. RSA-arbetet har dock inte lagts in i
verktyget RISKsolution p.g.a. att leverantoren for dataprogrammet inte kunde erbjuda support.

Antal krislednings6vningar 1 st 46st 2012
i namnd/bolag pa led-

. ningsniva
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby upplever okad delak-
tighet och minskat utanforskap

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Boende, besdkare och verksamma i Hasselby-Vallingby kanner sig
trygga inom stadsdelsomradet.

eUppfylls helt

Andel invanare i Hasselby- 52 2012
Vallingby som kanner sig
O trygga nar de gar ensam
hem pa kvallen
& Uppfylls helt
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Prioriterade aktiviteter utifran upprattade 2012-01-01 2012-12-31
& handlingsplan under 2012 ar trygghetsvand-
ringar samt information till de aldre

NAMNDMAL:
Det ar enkelt att vara medborgare och brukare i stadsdelen

@ Uppfylls helt

En ansvarig person ska utses for tillganglig 2012-01-01 2012-12-31
information och kommunikation

| samarbete med Trafikkontoret ta fram rutiner 2012-01-01 2012-12-31
@& for att forbattra tillgangligheten inom stads-
delsomradet under vintersasongen.

| samband med nyproduktion och ombyggna- 2012-01-01 2012-12-31
tion beakta IT-I6sningar utifran malgruppen.

Information och uppfdljning kring nyligen 2012-01-01 2012-12-31
& genomfdrd utbildning i att skriva enkelt och
begripligt/lattlast

Inventera tillgangligheten i stadsdelsnamn- 2012-01-01 2012-12-31
& dens reception samt konferens- och moéteslo-
kaler.

Kompetensutvecklinginsatser i hur man utfor-  2012-01-01 2012-12-31
& mar tillganglig och begriplig kommunikation
och information.

Starta dialog med bostadsféretagen om for- 2012-01-01 2012-12-31
battringsatgarder for 6kad tillganglighet.

Upplysa hyresvardar/bostadsrattsféreningar 2012-01-01 2012-12-31
om réatten till bostadsanpassning

Utifran inventering, av reception och konfe- 2012-01-01 2012-12-31
& rens-och méteslokaler, utarbeta en tidplan fér
enkelt avhjalpta hinder

Verksamheterna ska utforma individanpassad 2012-01-01 2012-12-31
information
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NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva.

~Uppfylls delvis

I den nuvarande fordelningsnyckeln for stadsmiljo har det under de senaste &ren
skett en successiv minskning av budgettilldelning for Hésselby-Villingby. For-
valtningen anpassar den upphandlade skotseln till fullméktiges budgettilldelning
vilket innebar stora konsekvenser for 1 forsta hand park- och naturmarksskétseln.
Vinterviaghdllning och barmarksrenhallning kommer att prioriteras men grasklipp-
ning kommer att reduceras till hélften i syfte att hélla budgeten. Det innebar att
gronstrdk och aktivitetsytor, ca 650 000 kvm, inte kommer att klippas och pa
andra ytor minskas klippfrekvensen med ca 50-60 %.

Verka for att forbattra tillgangligheten vid lek- ~ 2012-01-01 2012-12-31
& . .
platser inom stadsdelsomradet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald
® Uppfylis helt

Den enskilde brukaren har méjlighet att vélja verksamhet inom forskola, dldreom-
sorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning samt inom social-
psykiatri. For att underlétta valfrihet ges opartisk information om bade kommunal
och privat driven verksamhet exempelvis muntligen samt i jimforelsemodulen
Jamfor service pa Stockholms stads webbplats. Den enskilde kan dven ringa Kon-
taktcenter for frigor om forskola och dldreomsorg. Bistdndsenheten inom é&ldre-
omsorgen har sammanstillt en ldsvanlig utforarkatalog som lamnas till enskilda.

1 februari 6vergick Koppargarden till kommunal regi och frdn och med 1 mars
aterlamnades driften av gruppbostidderna Kannjutargrind och Granskogsvigen till
stadsdelsforvaltningen. Da gruppbostdderna inte uppfyllde Socialstyrelsens krav
pa en fullgod gruppbostad éatergick de i kommunal regi.

I 6vrigt fortgdr arbetet utifran faststilld aktivitetsplan. Det har inte forekommit
nagra s.k utmaningar av verksamheter i kommunal regi hittills under aret. Forvalt-
ningen har fortsatt att delta i gemensamma och centrala upphandlingar avseende
kop av varor och tjanster av rutinméssig beskaffenhet till olika verksamheter.

Plats i forskolan kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgdngen motsvarar
inte alltid efterfrdgan inom varje enskilt planomrade. Arbetet med utbyggnad av
forskoleverksamheten fortgér enligt planerna i syfte att mota familjernas efterfra-
gan av forskoleplatser 1 ndromradet.

Andel brukare som upple- 80 % 75% 2012
ver att de har valmdjlighet

inom barnomsorg

& Uppfylls helt

Andel brukare som upple- 67 % 67 % 2012
ver att de har valméjlighet
O inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning
& Uppfylls helt

Andel brukare som upple- 70 % 70% 2012
ver att de har valmdjlighet
O inom aldreomsorg, hem-
tjanst
@ Uppfylls helt
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Kommentar:

Alla omsorgstagare informeras muntligt och skriftligt om valfrihet och kundval. Inom férvaltningen
finns fem hemtjanstenheter i egen regi och 89 privata hemtjanstutforare att valja pa i dagslaget.
Inriktning finns inom sprak, kultur och demens. Ett ickevalsalternativ finns for de personer som inte
kan gora ett aktivt val sjéalva. Forvaltningen har utformat en lasvanlig kundvalskatalog utifran webb-
sidan "Jamfdrservice" for personer som inte anvander dator, som uppdateras kontinuerligt.

Andel brukare som upple- 67 % 55% 2012
ver att de har valmgjlighet
O inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
& Uppfylls helt

Kommentar:

Inom forvaltningen finns vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi, pa intraprenad, pa ent-
reprenad och privat. Alla typer av inriktningar finns inom férvaltningen. Muntlig och skriftlig informa-
tion om valfriheten lamnas till omsorgstagare och anhériga. Information om olika boenden finns pa
webbsidan "Jamforservice". Bistdndshandlaggaren ar behjélplig med information fér de som inte har
tillgang till dator.

NAMNDMAL:
Foraldrar erbjuds plats i forskola inom det planomrade de bor

® Uppfylls helt

Inratta projektgrupp for strategisk planering av  2012-01-01 2012-12-31
& forskoleutbyggnaden med hansyn till befolk-
ningsutvecklingens geografiska utbredning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for
att lara och utvecklas

eUppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat héllas under perioden och i nulédget &r det fullt
inskrivet pé alla forskoleenheter. Flera nya forskolor 4r under projekteringsstadiet
och en projektgrupp har bildats for att fa en mer langsiktig planering for utbygg-
nad av nya forskoleplatser. Inom ett geografiskt omrade pagar ett nira samarbete
mellan forskolans blivande 6-aringar och narliggande grundskola.

Projektet med ett fordjupat utvecklingsarbete for mal- och resultatstyrning har
pabdrjats i samarbete med utbildningsforvaltningen. Férutom forskolechefsgrup-
pen ingdr sammanlagt 75 pedagoger i satsningen, som kommer att fortsétta under
hosten.
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Det paborjade samarbetet med regionens universitet och hogskolor som bedriver
lararutbildning dr under utveckling. En av forvaltningens forskolor har utsetts till
”Ovningsforskola”,som en av tvé enheter inom Stockholms stad. Syftet ir att i
nédra samarbete med Universitetet samla ett storre antal lararstudenter vid samma
forskoleenhet och fa en tydligare koppling mellan teori och praktik. Samtliga
handledare inom enheten erbjuds ocksa en handledarutbildning om 7,5 poing.
Samverkansarbetet med "Ovningsforskola" forvintas locka fler forskollirare till
stadsdelen.

Barnskotare erbjuds dven fortséttningsvis att ga en erfarenhetsbaserad forskolld-
rarutbildning.

Samtliga nyanstéllda forskolechefer gir den tredriga statliga rektorsutbildningen,
varav tva startade nu i var.

Det pagédende arbetet med utbildning inom praktisk IT och mediekompetens fort-
skrider enligt planerna. Under perioden har ytterligare tre enheter anslutit sig till
projektet.

I syfte att leva upp till laroplanens fortydligade mal kring utveckling och ldrande
nér det géller matematik, naturvetenskap och teknik, har sex handledare utbildats
for att implementera de experimentlador som anvinds inom projektet ”Natur och
teknik for alla” (NTA).

Sprékutvecklingsarbetet fortgar enligt planerna och forvaltningen har, forutom de
lokala sprakpedagogerna, dven representanter i de tva stadsdelovergripande sprak-
néitverken.

Gemensamma arbetsmdten med narliggande stadsdelar har skett med anledning av
uppdraget 1 KF’s budget om inréttande av en sprakforskola i regionen.

Nya métesformer for samverkan med socialtjénsten har provats under borjan av
aret och en utvirdering kommer att ske. Samverkan med socialtjénsten &r en del 1
det stod pedagogerna far for att s tidigt som mojligt upptécka barn som far illa
och se till att de far det stod de behdver for att inte hamna 1 utanforskap.

En planering av forbittrad samverkan mellan forskola och skola pagér och nya
former av moéten ar inplanerade till hosten.

Andel enheter som 100 % tasframav 2012
genomfor systematiskt namnden

m]
barnsakerhetsarbete

& Uppfylls helt

Andel forskollarare av 43 % Oka 2012
O antal anstallda
@ Uppfylls helt
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Kommentar:

Vid nyrekrytering soker enheterna i forsta hand forskollarare. Det &r inte alltid férskollarare som
anstalls eftersom efterfrdgan ar storre an tillgangen nar det géller utbildade forskollarare. Foérvalt-
ningen ser anda positivt pa att uppna malet med hjalp av den grupp barnskétare som genom sta-
dens satsning blir fardiga forskollarare under 2012.

Andel nojda foraldrar i 80 % Oka 2012
férskoleundersodkningen
O avseende trygg och
saker miljé
@ Uppfylls helt

Andel nojda foraldrar i 80 % 6ka 2012
férskoleundersodkningen
O avseende utveckling
och larande
@ Uppfylls helt

Antal barn per avdel- 16 oférandrad 2012
O ning
& Uppfylls helt

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Apr 2012

& barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

Antal forskolebarn per 5st  oférandrad 2012
O anstalld(arsarbetare)
@ Uppfylls helt

Personalens beddém- 4,01 oka 2012
ning av "Foérskolans

férmaga att stodja

barns larande och

utveckling”

& Uppfylls helt

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans ~ 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och erbju-
& da medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller forskolla-
rare
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
for att sékerstalla att foraldrars val i storre

utstrackning kan tillgodoses samt verka for att

manga alternativ finns att valja mellan

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska
& verksamheternas fortsatta arbete med att
inféra it i pedagogiken samt it i de administra-
tiva rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01 2012-12-31
inkomstkontroll

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
& med matematik, naturvetenskap och teknik i
forskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
med sprakutveckling i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan 2011-01-01 2012-12-31
& med fristdende forskolor och bade kommunala
och fristdende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sakerstilla att 2012-01-01 2012-12-31
@& forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga riktlin-

jer for rutiner vid 6vergangen mellan férskola

och skola

Utbildningsnamnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
@& stadsdelsnamnderna genomféra en gransk-
ning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare okar.

@ Uppfylls helt



SID 22 (61)

Erbjuda anstéllda barnskétare vidareutbildning 2012-01-01 2012-12-31
¢ till forskollarare.

Utveckla introduktionen av studenter som har  2012-01-01 2012-12-31
& sin verksamhetsférlagda del av utbildningen
inom stadsdelen.

NAMNDMAL:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och sprakliga
formaga.

GUppfylls helt

Ansluta forskolorna till projektet "Natur och 2012-01-01 2012-12-31
e teknik for alla” (NTA).

NAMNDMAL:
Foraldrarna bjuds in till delaktighet och paverkan av verksamheten
inom ramen for de nationella malen.

@ Uppfylls helt

Implementering av en ny policy for féraldra- 2012-01-01 2012-12-31
e samverkan.

NAMNDMAL:
Pojkar och flickor har samma maéjligheter att utvecklas utifran sina
intressen och formagor.

@ Uppfylls helt

Den sarskilda rutinen for 6vergangen fran 2012-01-01 2012-12-31
forskola till skola revideras under 2012 i syfte

e att sékerstalla en anpassad utbildning for barn
i behov av sarskilt stod.

Forskningscirkeln kring genus och jamstalld- ~ 2012-01-01 2012-12-31
& het bjuder in till presentationer och diskussio-
ner kring sitt forskningsresultat.

Inventera kommande behov av specialférsko- 2012-01-01 2012-12-31
¢ leplatser
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Samverkan med andra instanser, t.ex. habili- 2012-01-01 2012-12-31
& teringen vid mottagande av barn med funk-
tionsnedsattning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg
eUppfylls helt

Socialtjiinsten
Barn- och ungdomsenheten

Under forsta tertialet har 591 anmaélningar géllande barn och ungdomar inkommit.
Det dr en 6kning med 2 % jadmfort med T1 2011. Anmélningarna fordelar sig
ganska jamt mellan Barngruppen och Ungdomsgruppen, med en viss dvervikt pa
ungdom.

Personalen i Mottagningsgruppen och Barngruppen har under vintern genomgatt
utbildning i Signs of Safety och Ungdomsgruppen utbildar alla i ADAD ( kart-
laggning av psykosocial situation genom fragor inom nio livsomréden) och Savry
(riskbedomning av kriminogena faktorer). Planeringsarbete pagar for att utbilda
Barngruppen tillsammans med Familjestddsenheten i Ester (en metod for utred-
ning och uppfoljning ).

Mottagningsgruppen har under tertialet arbetat med att ta fram rutiner for fordldra-
samtal enligt den s k 48-timmarsregeln. Barngruppen har fokuserat pa att halla
lagstadgad utredningstid. Ménga atgérder har vidtagits for att nd mélet, men resul-
tatet av dtgdrderna kommer att visa sig forst efter 3-4 manader.

Ungdomsgruppens arbete inriktas pé att bryta ogynnsam social utveckling, t.ex.
begynnande kriminalitet. Detta sker b.la genom utdkad samverkan och i1 de nystar-
tade SIG grupperna. Inom placeringsgruppen har man arbetat med uppdelning i
familjehems- respektive barn-handldggare. En enkét har tagits fram for att sékra
att antalet samtal med barn blir minst tre under ett &r. Gruppens kontaktsekreterare
har paborjat arbete med rekrytering av tva jourfamiljer till enheten, samt ansokt
om projektmedel for uppstart och utbildning.

Familjerittsgruppen arbetar med att forkorta véntetid {for de frivilliga samarbets-
samtalen och avtalsskrivning har inforts. Kvinnofridsteamet har regelbundna traf-
far med Mottagningsgruppen i syfte att fi kontakt med flera valdsutdvare och er-
bjuda dessa samtal.

Arbetet med att utveckla en god samverkan med forskola, skola, BUP, polis, Mi-
nimaria och Maria Ungdom har fortskridit. Samverkan har ocksé inletts med
friskolor och privata forskolor.

Familjestodsenheten

Antalet remitterade drenden till Familjestodsenheten uppgick under forsta tertialet
till 57. Det innebér 1 stort sett samma volym som motsvarande period 2011. Anta-
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let initierade rad- och stddsamtal som genomf0rts utan beslutad insats via Fordld-
rastddslinjen var 94 under forsta tertialet. Det dr en klar 6kning jaimfort med 2011.

En del av uppdraget i Fordldrastodslinjen dr att med hjilp av féltforlagd socialsek-
reterare sOka upp barn och ungdomar med ett normbrytande beteende men som
inte ar aktuella inom socialtjansten. Forebyggande insatser ska initieras for denna
grupp. Fordldrastodslinjen samarbetar med Karolinska institutets institution for
folkhdlsovetenskap for att folja upp telefonsamtalen och familjesamtalen.

Fran januari 2012 ingér ocksa uppdraget att inom 48 timmar erbjuda ungdomar
som anmiélts for brott, familjesamtal tillsammans med forédldrar eller vardnadsha-
vare. Under fOrsta tertialet har nio ungdomar kallats till samtal. Av dessa infann
sig sju ungdomar.

Projektet "Att vara fordlder 1 Sverige" har fortsatt. Arbetet bedrivs 1 form av for-
dldracirklar och syftar till att formedla kunskap om synen pa barns réttigheter 1
Sverige och hur det kommit till uttryck i lagstiftning och paverkar barns uppfost-
ran 1 familjen, forskolan och skolan.

Visterorts ungdomsmottagning 1 Véllingby hade under forsta tertialet ca 280 be-
sOk hos kuratorerna. Antalet besok har dkat jamfort med 2011. Alla sjundeklasser i
skolorna i Hésselby-Villingby och Bromma har bjudits in till studiebesdk pa mot-
tagningen. Besoken dr forlagda till hela varterminen 2012. En samtalsgrupp kring
stress hos skolungdomar har startats under viren och har sex deltagare. Ung-
domsmottagningen avser att utveckla verksamheten runt stress. Mottagningen har
ansokt om projektmedel till utbildning av personal som ska kunna arbeta med
stresshantering enligt ACT-metoden (Acceptance and Committment Theraphy).
Personalen vid ungdomsmottagningen kommer 1 maj 2012 att ansoka om att fa
HBT-certifiering.

Ett viktigt utvecklingsomride f6r Familjestodsenheten &r att ta fram méatmetoder
for att méta effekten av enhetens insatser. Tillsammans med Barngruppen inom
Barn- och ungdomsenheten kommer man att anvinda beddmningsinstrumentet
"Ester" med start efter sommaren. Det &r ett instrument for strukturerad bedom-
ning och uppfoljning av forskningsbaserade risk- och skyddsfaktorer for unga som
befinner sig i eller ndra riskzon for normbrytande beteende.

Under tertialet har enheten pabdrjat arbetet med att strukturera insatsformen So-
ciala insatsgrupper dér enhetens faltforlagda socialsekreterare och en familjebe-
handlare dr delaktiga. En social insatsgrupp dr en samverkansform pa lokal niva
mellan socialtjansten, polisen, skolan och andra viktiga aktdrer i den unges nét-
verk som tillsammans koordinerar insatser for att stodja den unge i att upphora
med kriminalitet.

Vuxenenheten

Vid arsskiftet fordes ansvaret for socialpsykiatrin 6ver frdn Enheten {for funktions-
nedséttning till Vuxenenheten. Vuxengruppen och Socialpsykiatrigruppen bilda-
des. Till Socialpsykiatrigruppen har dven tillforts ansvaret {for fardstjanstutred-
ningar och tandvardsintyg.
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Arendenivén i Socialpsykiatrigruppen forsta tertialet 2012 har varit i niva med
tidigare men med en tendens till att nya drenden har en mer komplex problematik
som inte bara hérror sig till psykiatrin. En del klienter har ofta liten sjélvinsikt om
att vilja ta emot hjédlp. Motivationshdjande insatser behover goras i ett ndra samar-
bete med andra aktorer.

Det finns en plan for hur Socialpsykiatrigruppen ska handlagga dven malgruppen
personer som har ADHD-diagnos. Dessa klienter handlaggs idag inom funktions-
nedsittning. En konsekvens- och riskbeddmning ska goras. Overforingen av ar-
betsuppgiften kommer troligen att drdja till hosten 2012.

Trifflokalen kompassen planeras avvecklas under aret da olika atgérder maste
vidtas for att komma till rdtta med det underskott gentemot budget 2012 som pro-
gnostiseras.

Tva handldggare inom Socialpsykiatrigruppen har genomgétt utbildningar 1
"SNIS" och och paborjat en ettarig utbildning "Samverkan med brukarperspektiv".

Fordjupat arbete kring klagomalshantering, brukarundersokningar och utékad do-
kumentation i paraplyet pagar inom enheten.

Utredningsinstrumentet DUR anvénds 1 klientarbetet. Det dr ocksd mdjligt att ta
fram underlag till d&rendestatistik ur DUR. Detta kommer att redovisas till tertial-
rapport 2 och till verksamhetsberéttelsen for 2012.

Antalet d&renden inom Vuxengruppen har dkat jamfort med 2011. Unga vuxna ér
pa samma relativt hoga andel av helheten, dldregruppen 6kar. Arenden med kom-
plex problematik dkar. Korkortsyttranden har fordubblats. Alkoholmissbruket
minskar ndgot men hjilpbehovet 6kat. Narkotikamissbrukarna dkar ndgot men
hjilpbehovet har minskat.

Tva uppsokare finns som arbetar med att stodja och hjélpa personer som riskerar
att bli vrikta, samt finns till hands da en eventuell vrakning genomfGrs.

Under forsta tertialet har uppsokarna erbjudit hjélp till 30 personer som varit néra
att bli vrikta. Fyra vrakningar har dock verkstéllts. Verksamheten vid Vistet har
fortsatt som vanligt. Finansiering sker via centrala hemldshetspengar som soks 1
samband med beslut om T1. For ldagenhetsverksamheten har det uppstatt vissa
problem d4 inga nya ldgenheter tillkommit under tertialet. De kommunala bo-
stadsbolagen har salt delar av bostadsbestandet i stadsdelen till andra fastighetsbo-
lag. Vissa omvandlingar har skett till bostadsrétter. Ldgenhetsverksamheten avser
att arbeta mer proaktivt med service, samarbete och goodwill gentemot privata
fastighetsdgare for att fa in fler ligenheter. Det kan komma att behdvas vissa ut-
okade personalresurser for detta.

Enheten for funktionsnedsdttning

Inom enheten var i april ca 800 personer aktuella for insats. Fordelningen mellan
LSS-beslut och SoL-beslut uppgar till ca hilften vardera. Enheten fick vid &rsskif-
tet en ny enhetschef. Arbetet med att infora bedomningsmetoden DUR f6r vuxna
klienter har pébdrjats. Nar det giller barn kommer DUR att inf6ras ndgot senare.
Under forsta tertialet och under resten av aret kommer mycket fokus att 1aggas pa
att hitta vagar att nd budgetbalans. Varje handldggare gar igenom sina beslut gent-
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emot fakturan nédr den inkommer for att sdkerstélla att alla betalningar blir rétt. Det
sker samtidigt ett arbete som syftar till att géra samtlig personal tydligt kostnads-
medveten med stdd av forvaltningens ekonomiavdelning, paraplysamordnare och
verksamhetscontroller. I april infordes en dndring av delegationsordningen genom
att beslutsnivan i1 hogre utstrdckning har flyttats till gruppledare och enhetschef.
Delegationsfordandringen giller till och med 31 januari 2013.

Utforarenheten for personligt stod

Frén och med den 1 mars aterlamnades driften av gruppbostdderna Kannjutar-
grand och Granskogsvégen till stadsdelsforvaltningen. Da dessa verksamheter inte
uppfyllde Socialstyrelsens krav pa en fullgod gruppbostad dtergick de 1 kommunal
regi. Utforarenheten arbetar nu med fragan hur kraven ska kunna uppfyllas.

Vid arsskiftet utfordes assistans at 36 personer och enheten hade 90 personliga
assistenter. I april 2012 utfordes assistans &t 28 personer och med hjélp av 60 per-
sonliga assistenter. Detta medfor stor strukturell fordndring inom enheten. For att
mota de fordndrade behoven for badde den enskilde och de personliga assistenterna,
har enheten valt att fokusera att arbeta med bemdtandefragor, delaktighet och
frisknédrvaro. Boendestddet har omorganiserat sitt arbete for att mota nya behov
som uppstar. En ny grupp har formats bland de anstillda som sarskilt arbetar med
den enskilde som har en diagnos inom neuropsykiatri. Fokus for personalgruppen
har 1 6vrigt legat pé att kompetensutveckla sig for att bemota den enskilde 1 deras
beviljade insats och skapa delaktighet i insatsens utformning. Utbildning har skett.

Sedan den 1 september 2011 finns dven funktionen Personligt ombud inom Utf6-
rarenheten for personligt stod. Tva Personliga ombud arbetar mot stadsdelarna
Bromma, Rinkeby — Kista, Hisselby — Villingby. I snitt hanteras ca 40 drenden
per ménad. For ndrvarande star ca 20 personer 1 ko for hjélp.

Aldreomsorgen

Bedomningen ér att beslutade mal med forvéntat resultat i enlighet med verksam-
hetsplanen kommer att uppnas. Inférandet av det nya avgiftssystemet och dverflytt
av trygghetslarmsérenden till Trygghetsjouren har krivt merarbete under tertialet,
vilket har gjort att delar av utvecklingsarbete har fatt sté tillbaka, sdsom auskulta-
tion och genomforande av nya rutiner for strukturerade individuppfoljning-
ar."Drop-in" moten for allménheten halls planenligt en gang per manad dar bi-
standshandldggare ger information och svarar pa fragor om dldreomsorgen.

Insatsen "Mellanbo" for dldre med behov av ytterligare aterhdmtning efter sjuk-
husvistelse, startades upp planenligt i februari 2012. Atta personer har hittills er-
bjudits insatsen och utvirderingen visar att tva personer har beviljats servicehus
och fyra har atergatt till ordinért boende, efter vistelsen pa Mellanbo. Vistelsetiden
har varierat mellan en till sex veckor.

Forvaltningens uppsokare sprider skriftlig information om dldreomsorgen till dldre
(80+) och erbjuder ockséd hembesdk om sa onskas. Forvaltningen har en egen in-
formationsbroschyr for dldre i Hasselby-Vaillingby med aktuell information och
hinvisning vart man kan vinda sig i olika fragor. Fyra ganger per ar héller uppso-
karen 1 ett gemensamt mdte for malgruppen 80 ér och dldre dir dven en bistdnds-
handlaggare deltar for att sprida personlig information till de som inte vill ha hem-



besok. Uppsokaren samarbetar dven med nérpolisen 1 trygghetsfragor och infor-
mation om brottspreventiva atgarder har spridit till savil dldre som personal inom
dldreomsorgen.

Pé den 0ppna dagverksamheten Viéxthuset halls Senior info café tva gdnger per
ménad ddr man ocksa kan fa information och svar pé fragor som ror dldre. Ett
stodteam finns ocksé pd Vixthuset som ansvarar for information och hjilp i olika
frdgor som hjilpmedel, bostadsanpassning, fallprevention, syn-och horselfragor
och vaktmastartjanst. P4 Vaxthuset anordnas ocksa anhorigtréaffar regelbundet och
planering pdgar for att skapa tvd anhdriggrupper, for de som bor i ordinért boende
och de som bor pa vard- och omsorgsboende eftersom olika fragor ar aktuella for
deltagarna. Stodteamet sammankallar ocksa till trdffar med de anhorigombud som
finns inom forvaltningen.

Uppsokaren som ocksé har en del 1 anhorigstodet arbetar dvergripande med anho-
rigfradgor som exempelvis att skapa ett ndtverk for anhorigvérdare och vid intresse
vara dem behjilpliga att starta upp en anhdrigforening. Ovriga forvaltningar inom
regionen har bjudits in och visat intresse for att delta 1 detta.

Inom hemtjénsten i egen regi har en totalmétning gjorts av antalet olika personal
en hemtjénstmottagare moter under 14 dagar, med anledning av forsdmrat resultat
1 brukarundersékningen i frigan om personalkontinuitet. Mitningen pdvisade ett
positivt resultat, under genomsnittet av inrapporterade métningar i Kommun och
Landstingsdatabasen (Kolada). Forvaltningen ska gdra en ny métning under som-
maren fOr att sedan utvérdera och analysera resultaten for fortsatt utvecklingsarbe-
te.
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Under tertialet har Hésselgardens vard- och omsorgsboende overgétt i entreprenad.

Verksamhetsovergangen skedde planenligt och de anstdllda som valde att fortsitta
sin anstéllning inom kommunen erbjdds arbete pad Koppargéardens vard- och om-
sorgsboende. Entreprenadbyte pd Koppargardens dagverksamhet har ocksa skett
planenligt under tertialet. Tidplan for uppf6ljning av avtal och mervérden enligt
anbud har upprittas i samverkan med respektive entreprendr. Ndmnden fattade 1
mars 2012 beslut om att flytta Liviagarden, profilboende psykiatri, till Koppargar-
dens vard- och omsorgsboende under dret, som en permanent 19sning. I dagslaget
rader darfor intagningsstopp pa Koppargérden. Harutover sker en 6verviagning pa
stadsledningskontoret i att omstrukturera Riddargardens vard-och omsorgsboende
till Koppargarden under Riddargardens ombyggnad.

Projektet med att tidigt identifiera, utreda och behandla &ldre personer i riskzonen
for undernéring fortskrider. En samverkansgrupp har skapats dér olika represen-
tanter fran Landsting, priméirvard och dldreomsorgen deltar. En pilotgrupp har
skapats som ska utprova modellen for arbetssétt med screening och informations-
overforing. Mélsattningen med projektet dr att gemensamt utarbeta ett lokalt vard-
program for en sammanhéllen vardkedja med tydlig ansvarsfordelning och kom-
munikationsvégar.

For personalen pagér utbildningssatsningar for att pa sikt hoja utbildningsgraden
inom dldreomsorgen. Personalen deltar i heltids- och deltidsstudier, validering och
arbetsplatsforlagd utbildning utifran individuellt upprittad kompetensutvecklings-
plan.
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Andel ASI (Addiction 85% tasframav 2012
Severity Index) utred- némnden

m|
ningar

& Uppfylls helt

Kommentar:
Under forsta tertialet var andelen ASI utredningar 78,57 %.

Andel av inkommande 35 % faststalls 2012
anmalningar inom BoU 2012
O dar det inleds en utred-
ning (loF)
& Uppfylls helt

Andel barn och unga i 76,9 % 75 % 65 % tasframav Tertial 1
@ bistandsbeddmd Sppen- namnden 2012

vard

Andel barn och ungdomar 80,93 % 80 80 % Oka Tertial 1

som varit aktuella fér 2012

insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utred-
& ningstyp BoU eller Vux-
en) och som inte &r aktu-
ella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 10% tasframav 2012
minskat sitt behov av stéd ndmnden

inom socialpsykiatrin

@ Uppfylls helt

Kommentar:
Andel genomférandepla- 76,89 % 80 % 90 % tasframav Tertial 1
ner for bistandsbedémda namnden 2012

" insatser inom socialpsy-
kiatri, loF
Andel klienter inom soci- 90 % tasframav 2012
alpsykiatrin som erhallit namnden

O tva uppfdljning enligt
DUR under aret
& Uppfylls helt
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Kommentar:
Andel mal for den enskil- faststalls 2012
de, med insatser inom 2012

O
socialpsykiatrin, som i
snitt uppnas (IoF)
Kommentar:
Indikatorn behdver ej kommenteras forran till Verksamhetsberattelsen.

Andel personer i forhal- 0,74 % 0,72 % 0,72 % tasframav Tertial 1
lande till hela befolkning- namnden 2012
en som har haft insatser

inom IoF, socialpsykiatri

Andel personer i forhal- 0.2 % 0,21 % 0,21 % tasframav Tertial 1
lande till hela befolkning- namnden 2012
en som har haft insatser

inom vuxen missbruk, loF

Andel personer med 80 % 82 2012
insatser inom socialpsy-

kiatrin som pa det hela

taget ar néjda med sin

insats (loF)

@ Uppfylls helt

Kommentar:

Andel personer med 50 % Oka 2012
insatser inom socialpsy-
kiatrin som upplever att
de fatt en forbattrad livssi-
O tuation enligt DUR upp-
féljningen (dokumenta-
tion, utvardering och
resultat) (loF)
@ Uppfylls helt

Kommentar:




Andel personer med 80 %
insatser inom socialpsy-
kiatrin som &r néjda med
O hur utredningen av deras
behov av stéd genomfor-
des (loF)
2 Uppfylls helt
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76 2012

Andel ungdomar anmalda 80 %
for brott som tillsammans
med foraldrar eller vard-
O nadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
« Uppfylls delvis

Kommentar:

tas fram av 2012
namnden

Totalt 27 ungdomar och deras familjer har kallats till samtal under arets forsta manader. 19 av des-

sa har kommit.

Andel vuxna i bistands- 41,24 % 55 % 55 %
¢ beddémd 6ppenvard (loF)

tas fram av Tertial 1
namnden 2012

Andel vuxna som varit 66,48 % 70 70 %
aktuella for insatser inom
individ och familjeomsor-
] . ..
gen och som inte ar aktu-
ella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

Oka Tertial 1
2012

Antal familier med barn 11 st
O som saknar stadigvaran-
de bostad (loF)

Kommentar:

faststalls Tertial 1
2012 2012

Antal barnfamiljer som i genomsnitt haft tillfalliga boendeplaceringar pa vandrarhem eller liknande

januari-mars 2012: 11,33. Malvarde behover ej sattas annu.

Antal nytillkomna férsoks- 24
och tréningslagenheter

. (loF)
@ Uppfylls helt

Kommentar:

faststalls 2012
2012




Antalet forsokslagenheter
som 6vergatt till eget

O kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter
i stadsdelsndmnden (loF)

Kommentar:

Stadsledningskontoret aterkommer med definition innan malvarde satts.

faststalls
2012

Tertial 1
2012
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Andel genomférda utred-
ningar enligt DUR inom
stdd och service for per-
soner med funktionsned-
sattning (stdd och sevice
till personer med funk-
tionsnedsattning)

& Uppfylls helt

Kommentar:

tas fram av 2012

namnden

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens per-
sonal (stdéd och service till
personer med funktions-
nedsattning)

& Uppfylls helt

Kommentar:

89 %

2012

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan pa-
verka insatsens utform-
ning (stdd och service till
personer med funktions-
nedsattning)

@ Uppfylls helt

Kommentar:

72 %

2012




Andelen personer med
funktionsnedséattning som
upplever att de har en
fungerade bostad (stéd
och service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)

& Uppfylls helt

Kommentar:

90 %
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tas fram av 2012
namnden

Andelen personer med
funktionsnedsattning som
overgar till I6nearbete
efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS
eller dagverksamheter
enligt SoL (stdd och ser-
vice till personer med
funktionsnedséttning)

@ Uppfylls helt

Kommentar:

5%

tas fram av 2012

Antal nytillkomna om-

sorgslagenheter for vux-

na inom staden (stdd och
. service till personer med

funktionsnedséattning)

@ Uppfylls helt

Kommentar:

0 st

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ Uppfylls helt

Kommentar:

86 %

namnden
100 st 2012
91% 2012
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Brukarnas néjdhet med 89% tasframav 2012
bemétande fran bi- namnden
stdndshandlaggare inom
stdd och service till per-
O soner med funktionsned-
sattning (stdd och service
till personer med funk-
tionsnedséattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Nojda brukare - daglig 91 % 91 % 2012

verksamhet (stod och

O service till personer med
funktionsnedséattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Nojda brukare - korttids- 91 % 91% 2012
boende (stdd och service
O till personer med funk-
tionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Nojda brukare - LSS- 88 % 88% 2012
boende, vuxna och barn

(Stod och service till

personer med funktions-

nedsattning)

« Uppfylls delvis

Kommentar:
Utfallet for 2011 blev 79%. Fdrvaltningen arbetar kontinuerligt med att héja andelen néjda brukare
inom LSS-boende, vuxna och barn. Oklart om malet om 88% kan nas.

Andel omsorgspersonal 89 % tasframav 2012

med grundutbildning ndmnden
(dldreomsorg)
« Uppfylls delvis

Kommentar:
Atgérder pagar inom samtliga enheter for att hdja andelen personal med grundutbildning. Detta ar

ett langsiktigt arbete som kommer att ge utslag pa sikt.
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Andelen nojda om- 87 % 84% 2012

sorgstagare - bistands-
O bedémd dagverksamhet

(dldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Utfallet 2011 var 87% ndéjda omsorgstagare. Stadsdelen valjer darfor att héja arsmalet fran 84 till
87%. Stadsdelen har inte langre nagon dagverksamhet i egen regi men entreprenérens ambition ar
att arbeta vidare med dageverksamheten och utveckla den ytterligare.

Andelen ndjda om- 84 % 84 % 2012

sorgstagare - hemtjanst i
O ordinart boende (aldre-

omsorg)

« Uppfylls delvis

Kommentar:
Utfallet 2011 var 65 % ndjda. Det ar darfér osakert om malet pa 84 % kommer att uppnas. Enheter-
na har utifran brukarenkaten gjort atgardsplaner for att forbattra sina verksamheter.

Andelen nojda om- 84 % 84% 2012
sorgstagare - vard- och
O omsorgsbhoende (aldre-
omsorg)
« Uppfylls delvis

Kommentar:
Utfallet 2011 var 54 % ndjda. Det ar darfor osakert om malet pa 84 % kommer att uppnas. Enheter-
na har utifran brukarenkaten gjort atgardsplaner for att forbattra sina verksamheter.

Maten smakar bra - hem- 75 % 75 % 2012
tjanst i ordinart boende

(aldreomsorg)

& Uppfylls helt

Maten smakar bra - Vard 75 % 75% 2012
och omsorgsboende

(aldreomsorg)

& Uppfylls helt

Maltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund pa dagen - Vard
O och omsorgsboende
(aldreomsorg)
& Uppfylls helt
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Omsorgstagarnas upple- 74 % 74% 2012
velse av hur de kan pa-

verka hur hjalpen utfors -

hemtjanst i ordinart bo-

ende (&ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas upple- 84 % 84 % 2012
velse av trygghet - hem-
O tjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas upple- 89 % 89% 2012
velse av trygghet - vard
O och omsorgsboende
(&ldreomsorg)
« Uppfylls delvis

Kommentar:

Utfallet 2011 var att 64 % upplevde att de var trygga. Det ar darfér osékert om malet pa 89 % kom-
mer att uppnas. Enheterna har utifran brukarenkaten gjort atgardsplaner for att férbattra sina verk-
samheter.

Vidta atgarder for att forebygga och arbeta for  2012-01-01 2013-12-31
att minska narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2011-01-01 2012-12-31
& omsorgspersonal med svenska som andra-
sprak

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundut- ~ 2011-01-01 2012-12-31
¢ bildning

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill 2012-01-01 2012-12-31
& ata och de ska ha mdjlighet att valja mellan
olika matratter

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska ges forutsattningar att vara
sjalvstandiga i sin vardag

@ Uppfylls helt
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Utbildning genomfors under aret foratt ~ 2012-01-01  2012-12-31
@ Oka kunskap for personal som arbetar
med personer med funktionsnedséttning

NAMNDMAL:

Alla omsorgstagare erbjuds individuellt anpassad, god och narings-
riktig mat och stod kring mat och maltider enligt individens behov
och 6nskemal.

@ Uppfylls helt

Alla enheter arbetar med genombrottsmetoden for att omsorgstagare med mat- och
maéltidshjilp ska fa individuellt anpassad, god och naringsriktig mat enligt sina
individuella behov och 6nskemal.

NAMNDMAL:
Anhorigstodet ar utformat och drivs i enlighet med stadens anhorig-
policy.

® Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Boende i vard och omsorgsboende far en god och sdker hélso och
sjukvard med en god hygienisk standard.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
De aldre erbjuds meningsfulla aktiviteter i vardagen i enlighet med
malgruppens behov och 6nskemal.

@ Uppfylls helt
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Andel boendeplatser i sar- 96 % 2012
skilt boende som erbjuder

minst tva organiserade och

gemensamma aktiviteter

per dag under vardagar.

& Uppfylls helt

Andel boendep|atser i sar- 60 % 76 % 76 % Tertial 1 2012

skilt boende som erbjuder

& mojlighet till daglig utevis-
telse for den aldre som sa
onskar

Kommentar:
Boendena arbetar aktivt med fragan och har tagit fram instrument for att kunna félja upp att de
boende erbjuds utevistelse. Prognosen ar darfor att malet kommer att uppnas innan arets slut.

Andel boendeplatser i sar- 50% 2012
skilt boende som erbjuder
O organiserade aktiviteter
under helgen.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL.:
Den aldre erbjuds meningsfull vardag efter egna intressen och 6ns-
kemal.

® Uppfylis helt

Andel boendeplatser i sar- 62% 2012
skilt boende som dagligen
erbjuder den aldre mojlighet
. till egen tid utifran sina
onskemal.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Vardegrunden praglar arbetssattet i Hasselby-Vallingby genom att de
aldre har inflytande, kanner trygghet och har en individuellt utformad
hjalp av hog kvalitet.

@ Uppfylls helt



Antal olika personal som en 8,69 13
& hemtjanstmottagare méter
under 14 dagar.

Kommentar:
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13 Tertial 1 2012

Arsmalet 13 &r hamtat fran databasen Kolada och &r ett riksgenomsnitt for de kommuner som

lamnat in uppgifter till databasen. Arets férsta métning visar att stadsdelen ligger vl under riks-

genomsnittet men forvaltningen valjer anda att behalla malet om att en brukare maximalt ska

mota 13 olika personer under en fjortondagarsperiod. Nasta matning kommer att goéras under

semesterperioden i sommar.

Andel boendeplatser i sar-
skilt boende dar den aldre
sjalv kan valja tid for nattvila
& Uppfylls helt

96 % 2012

Andel boendeplatser i sar-

skilt boende dar den aldre
O sjalv kan valja tid for upp-

stigning pa morgonen

& Uppfylls helt

96 % 2012

Andel platser i sarskilt bo-

ende for aldre dar alla har
O en egen nyckel till sitt

rum/lagenhet

& Uppfylls helt

50 % 2012

Syn-och/eller och horsel utbildning genomfors  2012-01-01
under aret i syfte att 6ka kunskapen om lev-
nadsforhallanden for personer med syn-

och/eller hérsel nedséattning

2012-12-31

Utbildning, utifran nationella riktlinjer, genom-  2012-01-01
fors under aret i syfte att 6ka medarbetarnas

kunskap om levnadsférhallanden for personer

med demens

2012-12-31

Vardegrunden, att den enskilde upplever infly- 2012-01-01
tande,trygghet och har individuellt utformad

e hjalp, ska implementeras hos medarbetarna
genom diskussioner och reflektioner

2012-12-31



NAMNDMAL:

Barn, unga och vuxna i riskzon for socialt utsatta situationer upp-
marksammas tidigt

@ Uppfylis helt
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Andel sjundeklasser i skolorna 100 % 2012
inom Bromma och Hasselby-
Véllingby som bjuds in till studie-
bestk pa Vasterorts ungdoms-
mottagning
2 Uppfylls helt
Kommentar:
Andelen flickor som besoker kura- 90 % 2012
tor pa ungdomsmottagningen och
som upplever att de far bra stoéd
& Uppfylls helt
Kommentar:
Andelen pojkar som bestker ung- 90 % 2012
domsmottagningen och som upp-
lever att de far ett bra stéd
@ Uppfylls helt
Kommentar:
Andelen pojkar som besdker ung- 30% 2012
O domsmottagningens kurator
® Uppfylls helt
Kommentar:
Andelen ungdomar, 16-19 ar, som 40% 2012
O besdker ungdomsmottagningen
& Uppfylls helt
Kommentar:
NAMNDMAL:
Socialt utanforskap ska motverkas
@ Uppfylls helt
Andel bistandsbeslut inom 60 % 2012

Barn-och ungdom och fa-

O miljestddet som omfattas av
méatbara individmal
& Uppfylls helt

Kommentar:
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

~Uppfylls delvis

Némnden forvintas delvis uppfylla kommunfullméktiges mal om att Stockholms
stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten. Riddargar-
dens och Liviagirdens planerade flytt till Koppargirden forvintas ge konsekven-
ser i form av Overtalig personal. Alla enheter inom dldreomsorgen blir beroérda och
totalt berdknas cirka 60 véardbitrdden/ underskoterskor bli overtaliga. Att minska
sjukfranvaron ner till &rsmalet 5 % &r en annan utmaning. Forvaltningens medver-
kan 1 projektet "Verksamhet och Hilsa" som finansieras av EU-medel fortsétter
och de enheter som deltar har sdnkt sin sjukfranvaro betydligt. Genom medarbe-
tarnas Okade inflytande och ansvar over sitt dagliga arbete okar engagemang och
arbetstillfredsstillelse. Tanken &r att metoder och arbetssétt ska "sprida sig" till
flera enheter inom forvaltningen. Genom projektet erbjuds dven chefsstdd och
ledarutvecklingssatser av olika slag.

Resultatet av 2011 ars medarbetarenkit har gétts igenom och behandlats pa ar-
betsplatstriaffar, ssmverkansgrupper och personalmoéten. Alla enheter har tagit fram
handlingsplaner.

Arbetet med att erbjuda heltidsarbeten har startat. En inventering av hur manga
som &r intresserade av att utoka sin arbetstid har genomforts och alla enhetschefer
har fatt frigan om hur ménga av dessa som kan erbjudas heltid under aret. Resulta-
tet av detta kommer att ligga till grund for forvaltningens indexvérde. Forvaltning-
en utbildar kontinuerligt chefer och skyddsombud i arbetsmiljofragor i samarbete
med foretagshélsovarden. Till hosten dr det inbokat sévil 3- dagars grundutbild-
ning som fordjupning inom olika omraden. Ett sédrskilt stodmaterial frdn AFA ar
dven ténkt att anvandas for det systematiska arbetsmiljoarbetet inom dldreomsor-
gen.

Det systematiska langsiktiga arbetet med sjukfranvaro och hélsa foljs upp av PA-
konsult och enhetschef var tredje manad med hjilp av sirskild mall. Atgérdsplan
upprittas vid varje tillfdlle. Inom dldreomsorgen fortsétter anlitandet av MedHelp
for sjuk - och friskanmélan och uppf6ljning vilket forvéntas vara stod 1 arbetet
med korttidssjukfrdnvaron. Forvaltningen har ett nira samarbete med foretagshél-
sovarden och forsidkringskassan som bl a innebar schemalagda rehab- och uppfol;-
ningsmoten en dag varannan vecka. Ett tjugotal hilsocoacher arbetar som inspira-
torer ute 1 verksamheterna och forvaltningens olika gym och gympapass anlitas
flitigt.

P4 alla arbetsplatstraffar ska enheterna under aret gé igenom riktlinjerna for kréan-
kande sdrbehandling. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska goras
vid tva tillfallen. Forvaltningens hilsopedagogpraktikant anlitas for olika uppdrag
vad géller stress och mindfulness. Forvaltningens ledarskapspolicy "Ett ledarskap
som &r tydligt, kommunikativt och ndrvarande med fokus pa uppdraget" syftar till
att tydliggdra synen pa och grundldggande krav pa ledarskapet och ér dven végle-
dande vid rekrytering av nya chefer. Andelen medarbetare som anser att ledarska-
pet ér tydligt har 6kat och det har dven skett en stor forbattring vad géller resultatet
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av det kommunikativa ledarskapet. En gemensam kommunikationskanal i form av
ett Chefsnytt publiceras varannan vecka pa intranétet och direkt till alla chefer via
mail. Syftet dr att formedla snabb, korrekt och samlad information fran overgri-
pande staber och stodfunktioner, som en hjilp for att fa ut tydlig informationen till
medarbetarna. Under arets forsta ménader har det genomforts ett antal utbildningar
inom ekonomiomradet samt riktade insatser till Koppargérdens personal. Under
aret planeras bl a utbildning i kompetensbaserad rekrytering, medarbetarsam-
tal/lonedialog och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forvaltningens medarbetarpolicy " En medarbetare i Hisselby-Villingby dr an-
svarstagande, initiativrik och delaktig" syftar till tydliggora innebdrden 1 att vara
medarbetare i stadsdelsforvaltningen, att klargora férvintningar och grundléggan-
de krav samt att vara vigledande vid rekrytering. Flera faktorer foljs upp via
ndmndens indikatorer och aktiviteter inom detta omrade.

Aktivt Medskapande- faststalls 2012
O

index 2012
Kommentar:

Inget malvarde ska sattas under 2012. Indikatorn méats for forsta gangen i arets medarbetarun-
dersokning. Det vardet blir utgangspunkt for att satta ett malvarde i VP 2013.

Andel medarbetare pa 13 % faststélls 2012
O deltid som erbjuds 2012
heltid

& Uppfylls helt

Kommentar:

Malvardet for indikatorn har tagits fram genom att varje enhetschef I1&mnat en uppskattning av hur
manga personer som kan erbjudas heltid. Samordning har skett med respektive avdelning/ verk-
samhet. Hansyn har tagits till forvantad évertalighet pa cirka 40 personer inom aldreomsorgen.

Chefer och ledare 80 % faststalls 2012
staller tydliga krav pa 2012

. sina medarbetare
& Uppfylls helt

Kommentar:
Medarbetarnas uppfattning om graden av tydlighet har 6kat fran 71% 2008 till 78% i 2011 ars
medarbetarenkat. Malvardet pa 80% 2012 férvantas uppfyllas.

Medarbetare vet vad 80 % faststélls 2012
som forvantas av dem 2012

o i deras arbete
& Uppfylls helt
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Kommentar:
Medarbetarnas uppfattning om chefernas tydlighet vad géller férvantningar har 6kat fran 74%
20009 till 78% i 2011 ars medarbetarenkat. Malvardet pa 80% for 2012 férvantas uppfyllas.

Sjukfranvaro (alla 5% 45% 2012
O namnder/bolag)
« Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjukfranvaron har minskat stadigt de senaste aren men den sjunkande trenden har nu saktats av
och sjukfranvaron har legat p4 samma niva under arets forsta manader (6,06%). Viss osakerhet
finns darfér om malet pa 5,0 % kan uppnas vid arets slut. En sénkning av sjukfranvaron har fort-
satt hog prioritet och det strukturerade halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande arbetet
fortsatter. Sarskilt fokus kommer att I1aggas pa arbetet med kortidssjukfranvaron.

NAMNDMAL:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar halsofragor star i fokus

@ Uppfylls helt

Anmalningar om diskrimine- 0 2012
O ring.
® Uppfylls helt
Kommentar:
Forvaltningen har inte haft nagra diskrimineringsarenden under perioden. Lonekartlaggning 2012
visar inte pa osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor. Utbildning i kompetensbaserad
rekrytering for att motverka diskriminering vid rekrytering planeras under aret.

Indexvéarde avseende fra- 75 2012
geomradet Halsa i medar-

betarenkaten

& Uppfylls helt

Kommentar:
Ett kontinuerligt arbete for att framja halsa pagar. Projekt Verksamhet och hélsa fortsatter under
aret.

Ansvarig for praktikanter med funktionsned- ~ 2012-01-01 2012-12-31
sattning ska utses

Enhetscheferna ska ga igenom férvaltningens  2012-01-01 2012-12-31
# policy mot krankande sarbehandling med
medarbetarna.
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Minst tva ganger om aret ska enhetscheferna  2012-01-01 2012-12-31
tilsammans med medarbetare och skydds-

ombud kontrollera att rutinerna i det systema-

tiska arbetsmiljdarbetet foljs.

PA-konsult féljer upp sjukfranvaron med en- 2012-01-01 2012-12-31
hetscheferna var tredje manad

Personer med funktionsnedsattning erbjuds ~ 2012-01-01 2012-12-31
@& praktikplatser i dialog utifran personens behov
och verksamhetens férutsattningar

Projektet "Verksamhet och Halsa” fortsatter 2012-01-01 2012-12-31
under hela 2012. (EU-projekt)

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for 2012-01-01 2012-12-31
PA-konsulter, chefer och fackliga organisatio-
ner med syfte att sakerstélla icke diskrimine-
ring vid rekrytering
Kommentar:
Steg 1 i utbildning for PA-konsulter har genomférts i mars. Steg 2 genomférs den 24 maj.

NAMNDMAL:
Ledarskapet ar tydligt, kommunikativt och narvarande med fokus pa
uppdraget

@ Uppfylls helt

Andel chefer i kategorin 45% 2012
"Forvalta och foradla" ska
Oka i matning av kommuni-
. kativt ledarskap i medarbe-
tarenkaten
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andelen chefer i kategorin forvalta och féradla har 6kat fran 11% ar 2009 till 36% ar 2011 och
forvantas Oka ytterligare under 2012. Ett antal olika chefs- och ledarutveckingsinsatser genomfors
under aret. Inom ramen fér projekt Verksamhet och halsa erbjuds ett olika former av chefsstdd
och utbildningsinsatser.
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Andel chefer i kategorin 10% 2012
"Utvecklingsbehov" ska

minska i matning av kom-

munikativt ledarskap i med-

arbetarenkaten

& Uppfylls helt

Kommentar:
Andelen chefer i kategorin "Utvecklingsbehov" har minskat fran 40% ar 20009 till 24% 2011 och
forvantas minska ytterligare.

Andel medarbetare som 75 % 75% 2012
anser att ledarskapet ger
O férutsattningar for delaktig-
het pa arbetsplatsen
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Medarbetarnas uppfattning om méjligheten till delaktighet har 6kat fran 68 % 2008 till 72% i 2011
ars medarbetarenkat och forvantas 6ka ytterligare under 2012. Forvaltningens ambition &r att
metoder och arbetssatt fran projekt Verksamhet och hélsa ska spridas vidare i férvaltningen.

Forvaltningen genomfor ledarskapsseminarier 2012-01-01 2012-12-31
tva ganger per ar.

Forvaltningen genomfor utbildning for chefer ~ 2012-01-01 2012-12-31
enligt sarskilt faststallt program.

Varje enhet ska beskriva hur man arbetar for ~ 2012-01-01 2012-12-31
@& att uppna Vision 2030 - en arbetsgivare i
varldsklass

Varje ledare ska ha fokus pa sin egen ledarut- 2012-01-01 2012-12-31
veckling samt ska beskriva sitt ledarskap
@& utifran forvaltningens ledarskapspolicy med
stdd av Kvalitetsutmarkelsens fem utvarde-
ringsfragor om chef-ledarskap.

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet kdnnetecknas av ansvarstagande, initiativrikedom
och delaktighet

@ Uppfylls helt
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Andel enheter som har 100 % 2012
diskuterat férvaltningens

Medarbetarpolicy pa alla

enhetens arbetsplatstraffar

vid ett tillfalle under 2012

& Uppfylls helt

Kommentar:
Utifran enheternas tertialredovisning goérs beddémningen att indikatorn kommer att uppnas.

Andel medarbetare som har 100 % 2012
haft 2012 ars medarbetar-

. samtal
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andelen medarbetare som i medarbetarenkaten angav att de haft ett medarbetarsamtal sjonk
fran 75% 2009 till 70% 2011. Vid arets slut var resultatet 97%. Malvardet fér medarbetarenkaten
justeras till 85 % medan malvardet for 2012 ligger kvar pa 100%.

Andel medarbetare som har 85% 2012
individuell utvecklingsplan

som upprattats under 2012

® Uppfylls helt

Kommentar:
2011 hade 78% av medarbetarna en individuell handlingsplan. Malvardet for 2012 justeras till
85%.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pa att oka ~ 2012-01-01 2012-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med
& verksamhetens mal. Strukturdagordning pa
APT ska anvandas. Sarskilda teman behand-
las under aret.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
.Uppfylls inte

Néamnden kommer inte att uppna en budget i balans under aret. Ett kraftfullt och
tydligt arbete med atgérder inom samtliga verksamhetsomrdden och pé alla nivéer
pagar for att minska budgetunderskottet. Utgangspunkt ar det arbete som pagar for
att effektivisera forvaltningens inre arbete - exempelvis dversyn av arbetssitt, me-
toder och rutiner, men &ven arbete for att nd kostadseffektiva avtal. Forvaltningen
ser over mojligheter att samordna verksamheter och att soka samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar for att traffa overenskommelse om gemensam drift av verk-
sambheter.

Namndens budgetfolj- 103,1 % 100 % 100 %  Tertial 12012

samhet efter resultat-

Overféringar (alla

namnder)
Kommentar:

Indikator uppfylls delvis da vissa verksamheter nar budgetbalans medans andra visar ett under-
skott.

Namndens budgetfolj- 103,3 % 100 % 100 %  Tertial 1 2012

samhet fore resultat-

overforingar (alla

namnder)
Kommentar:

Indikatorn uppfylls delvis da vissa verksamheter nar budgetbalans medans andra visar ett under-
skott.

Namndens prognos- +-1% 2012
sakerhet T2 (alla

namnder)

« Uppfylls delvis

Kommentar:
Ett kraftfullt och tydligt arbete med fortsatta atgarder inom samtliga verksamhetsomraden och pa
alla nivaer pagar for att minska budgetunderskottet och na en hég prognossakerhet.

NAMNDMAL:
Varje enhets ekonomiska utfall ar i balans med budget

~Uppfylls delvis
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Varje enhet uppréttar en budget i1 balans utifran givna ramar. Varje enhet ansvarar
for att anpassa verksamheten till given budgetram. Arbete och uppfoljning av at-
gérdsplaner sker for att na utfall i balans med budget. Enhetens medarbetare gors
ekonomiskt medvetna genom att prognoser och prestationer/nyckeltal presenteras
regelbundet. Det skapar en kunskap och forstaelse hos medarbetarna vilket &r en
forutsittning for arbetet med att na en budget i balans.

NAMNDMAL:
Varje enhets prognossakerhet ar hog

~Uppfylls delvis

Ett systematiskt arbete mellan enheterna och ekonomiavdelningen stirker fokus pa
ekonomistyrning. Nyckeltal och prestationstal utvecklas och ger dé verktyg for att
bade forklara avvikelser och fungera som sk “early warnings”. Prognosarbetet
bygger pa enhetschefer och controllers analyser historisk utveckling av kostnader
och prestationer och forvéntad framtida utveckling. Varje minad utarbetas en ars-
prognos i samarbete mellan ekonomiavdelningen och enhetschef vilket sedan rap-
porteras till avdelningschef.

Uppfdljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat underskott mot budget, efter
utnyttjande av resultatfonder, om 46,5 mnkr. De stora underskotten ligger inom
ekonomiskt bistdnd 13,4 mnkr, Omsorgen om funktionsnedsatta 24,3 mnkr, Ald-
reomsorgen 12,4 mnkr och Individ och familjeomsorg 10,9 mnkr.



Verksamhet
(netto mnkr)

Firskoleverksamhet

Fritid for barn och ungdom
Kultur & konsumentvigledning
Aldreomsorg

Omsorg om funktionsnedsatta
Individ- och familjeomsorg
Ekonomiskt bistind
Arbetsmarknadsdtgarder
Flyktingmottagande
Stadsmilja

Eantor och avskrivningar
Firvaltningsivergripande

Ej fordelat

Berdknad
budget

14064
9.
210
3.5
3207
2642
1627
122.6
8.5

0.7

47.7
14.0

Prognos

15420
0e9
210
3.5
535.1
2885
1736
136.0

Avikelse
mot budget

-46,5
0.0
0.0
0,0

-12.4
-24.3
-10.9
-134
0.0
0.0
0.0
0,0
0.3
14.0
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Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten 1dmnar en prognos i balans med budget. I nuldget ar det
fullt inskrivet pd alla forskoleenheter. Fr o m 2012 sker justering av forskolans
budget efter avldsning varje manad av barn. Flera nya forskolor &r under projekte-
ringsstadiet och osékerhet rader avseende de sammanlagda kostnaderna for dessa.

I prognosen ingér forvintad budgetjustering om 1,3 mnkr for hoga hyror.

I den prognos som ldmnas har ingen hédnsyn tagits till oforutsedda utgifter for lo-
kaler som kan uppsté pa grund av oplanerade underhallskostnader eller kostnader i
samband med vattenskador el. dyl.

Resultatenheterna visar pa en netto underskott om 2,2 mnkr vilket balanseras del-
vis av ingdende fondmedel. Sju av tio resultatenheter har problem med att klara
verksamheten inom given budgetram. Forskoleomradets kostnader for barn i be-
hov av sérskilt stod fortsétter att 6ka vilket visar sig savdl inom resultatenheterna
men ocksé pa dvergripande niva genom fler placeringar vid specialgrupper savél
inom som utanfor stadens verksamheter. Overlag ir verksamheterna restriktiva
med kostnader.

Budget 2012 | jan feb mar apr
Inskrivna barn 2410 2419 2447 2461 2532
prel

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 12,4. Underskottet hianfor sig till
utforarsidan med 7,9 mnkr och bestéllarsidan 4,5 mnkr. I redovisad prognos be-
raknas att underskott som uppstatt for Koppargardens vard- och omsorgsboende i
avvaktan pd beslut fran stadsledningskontoret ticks av kommuncentrala medel.

Underskottet har okat p.g.a osdkerheterna kring Koppargéardens vard- och om-
sorgsboende. En framriknad prognos for Koppargardens vard och omsorgsboende
visar ett underskott om 9,9 mnkr fram till maj. Forvaltningen aviserade redan i
foregdende manadsprognos om underskottet och har planerat att detta skulle han-
teras genom inflyttning av Liviagarden till Koppargarden och anpassning av per-
sonal till rddande ersdttnings nivéer och minskade antal platser. I dagsldget har inte
saddana budgethallningsatgérder varit mdjliga eftersom forvaltningen avvaktar be-
slut fran stadsledningskontoret avseende utnyttjandet av Koppargérden. Koppar-
géardens vard -och omsorgsboende har idag 28 tomma platserna vilket innebér ca
1,5 mnkr per manad i forlorade intdkter. Forvaltningen forutsétter att underskott
som uppstatt i avvaktan pé beslut fran stadsledningskontoret ticks av kommuncen-
trala medel.

Konsekvensen av en inflyttning av Riddargarden i Koppargarden ér att antalet
platser minskar och en anpassning av personal miste ske. Det blir en 6vertalighet
som forvaltningen inte har mojlighet att hantera och alla enheter inom dldreom-
sorgen blir berdrda med forandringar for samtliga personalgrupper. Hemtjénsten
har redan i dagsldget for ménga anstdllda och antalet timvikarier reduceras 16pan-
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de. Kostnader kommer dven att uppsta for tomgangshyror under omstillningsperi-
oden.

Hemtjinsten redovisar ett underskott om 3,0 mnkr. Atgérder krivs for att nd redo-
visat underskott och hanteras genom en dversyn av bemanning och arbetssitt. En
organisationsforidndring planeras varvid forvaltningen kommer att foresld att enhe-
ten Hésselby strands hemtjénst ldggs ned och omradet delas mellan enheterna
Hasselby gérd och seniorboendets hemtjénst. Behovet av hemtjénst har minskat
nagot, bade i antal personer och i antal timmar, mot tidigare manad men &r fortfa-
rande hogre dn budgeterad niva, se nedanstdende tabell. Befolkningen dver 65 ar
fastslogs 1 budgeten till 10 000 och prognostiseras idag till ca 10 036.

Atgirder sker fortsatt inom bestillarsidan genom frekvent prévning av bistdndsni-
vaer. En 6versyn av organisation och arbetssitt kommer att genomforas. Antalet
heldygnsplatser har minskat frin drets borjan 475 till 472 1 april vilket ligger under
budgeterat antal om 474 platser.

Budget | jan feb mar apr
2012
Vird - och omsorgs boende 474 475 466 463 472
Heltidsplatser 52546 | 53120 49 847 | 55575 51930
Snittkostnad/plats /manad
Hemtjéinst 49875 | 53341 53620 54504 53127
Timmar/manad 1845 1863 1889 1891 1870
Antal personer/manad

Aldreomsorgens resultatenheter redovisar ett underskott om totalt netto 0,7 mnkr
vilket balanseras av ingdende fonder om 2,6 mnkr.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Verksamheten Omsorg om funktionsnedsatta redovisar ett underskott om 24,3
mnkr. Avldsningen 1 mars gav en budgetjustering om -1,6 mnkr.

Lagd prognos inkluderar de kostnadsdkningar som sker 2012. Nya upphandlingar
av gruppbostider enligt s.k kvalitetsupphandling med faststéllda pengnivéer vilket
ger 5,6 mnkr mer i kostnader 1 ar jamfort med tidigare ersdttningsnivaer. Stadens
centrala transportavtal, vilket trddde 1 kraft under foregéende ar, har paverkat
kostnaderna for turbundna resor och ett underskott om 4,0 mnkr prognostiseras.
Ersittningsnivén for hemtjéinst dr beslutad till ytterligare 3,05 % fr o m mars for-
utom redan fastlagd arshdjning om 2,5%.

Bestillarsidan redovisar ett underskott om 25,3 mnkr, varav mot den16,7 mnkr
mot den prestationsrelaterade budgeten och 8,6 mnkr mot den fasta budgeten. Ut-
forarverksamheten redovisar ett 6verskott om 1,0 mnkr. I underskottet mot den
prestationsfinansierade budgeten ingér frimst kostnadsdifferensen om narmare 10
mnkr mellan vad forvaltningen erhaller enligt ersiattningsmodellen for gruppbosta-
der och vad kostnaden ér for de 1 stadsdelen etablerade privata utforare. Under-
skottet mot den fasta budgeten avser framst transportkostnader 4 mnkr.
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Prognosen inbegriper budgetitgdrder vilket innebér bl a nytt arbetssitt for hand-
laggare avseende kontroll av fakturerade kostnader, noggranna bedémningar och
oversyn av drenden med hoga kostnader och férhandling med vardgivare som ej ér

anslutna till prisnivder enligt LOV.

Budget 2012 jan feb mar apr
Gruppbostad LSS 104 105 104 105 101
Antal insatser/manad 2 321 2272 2397 2131 2273
Snittkostn./dygn
Daglig verksamhet LSS 214 219 213 219 219
Antal insatser/manad 20 397 17 621 18 051 18 155 18 265
Snittkostn./insats/manad
Hemtjénst (fast budget) 5526 5753 5581 5139 5139
Antal timmar/méanad 141 141 146 145 145
Antal personer/manad

* Snittkostnad baseras pa periodiserat virde jan-mar samt forvintat virde i april

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 10,9 mnkr vilket hanfor
sig till socialpsykiatrin 2,1 mnkr, barn och ungdom 3,0 mnkr och vuxenenheten
5,8 mnkr. Budgethéllningsatgérder innebér bl a en genomgang och dversyn av de
administrativa resurserna inom hela socialtjanstavdelningen.

Socialpsykiatrin har hoga kostnader for placeringar i hem for vard och boende
(HVB) och atgérder som hemflyttningar frdin HVB-hem och familjehem é&r inte
alltid genomf6rbara i den utstrackning som krévs for budgetbalans.

Vuxenenheten prognos inkluderar en icke justerad kostnad for Vistet for vilka me-
del soks fran centrala medelsreserven (1,0 mnkr). Inom vuxenenheten finns ett
flertal klienter aktuella som har en ldngvarig problematik av missbruk ofta i kom-
bination av hemldshet, psykiska och fysiska besvér. Dessa klienter &dr resurskré-
vande i insatser som kridver mycket resurser och ofta langvariga placeringsperio-
der pa institutioner som stodboende och tvingsvard. Till detta kommer att enheten
har en d6kande andel éldre personer med missbruk som inte varit kéinda sedan tidi-
gare. En stor andel av de som soker hjdlp dr unga vuxna 1 aldern 18-25 ar och des-
sa har ofta stora mojligheter att rehabilitera sig och komma ut ur sitt missbruk.

Planerade budgethéllningsatgirder avser Gversyn av arbetssdtt och genomgang av
egna Oppenvardsinsatser, ex inrittas ett oppenvardsteam som stdd for att kunna
erbjuda kvalificerad 6ppenvard och ddrmed minska placeringstider.

Barn och ungdom prognos redovisar ett underskott om 3,0 mnkr. Underskottet har
okat fraimst pga nya heldygnsinsatser med anledning av att ett ungdomsgéing pa tre
personer genomforde ett vardetransportrdn under april manad. Kostnaden for tva

heldygnsplaceringar dr prognostiserad till 1,9 mnkr. Planerade budgethéllningsat-

gérder avser bl a placeringar jourldgenhet i stéllet for kvinnojoursboende, boenden
1 egna tranings-/forsoksldgenheter som ett alternativ till att kdpa platser péd stodbo-
enden for ungdomar och familjer, forkorta SIS placeringar och jourhemsplacering-
ar. Avsikten att 1 storre utstrickning anvianda traningsldgenheter istéllet for stodbo-
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enden har ej kunnat genomforas dnnu eftersom Bostadsformedlingen formedlat
farre lagenheter 4n véntat. Intensifiering av den ekonomiska uppf6ljningen kom-
mer att ske tillsammans med respektive gruppledare pd enheten for att ytterligare
hoja kostnadsmedvetenheten.

Heltidsplatser Budget 2012 jan feb mar apr
Socialpsykiatrin 64 74 73 71 68
Vuxna 173 198 206 206 205
Barn & ungdom 107 109 114 109 110

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand (socialbidrag och handlaggningskostnader) prognostiserar ett
underskott om 13,4 mnkr. Antalet bidragshushall har sjunkit nagot fran 1209 i ja-
nuari till 1158 hushall i april enligt preliminéra uppgifter. Antalet hushall dr d& 44
fler &n april 2011 och 85 fler dn april 2010. For att uppna en budget i balans kravs
att antalet hushall ligger pé ett drssnitt under 1000 hushall. I de flesta stadsdelsom-
raden har arbetslosheten minskat sedan mars 2011 fram till mars 2012. Dock har
arbetslosheten okat 1 Hasselby-Villingby med 3,8 procent under denna period.
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Antal bidragshushdll 2009-2012

Medelbidraget ligger relativt stabilt trots hdjd forsorjningsstodsnorm for 2012.
Detta kan bero pd att fler 1dngtidsarbetsldsa erhéller aktiviteter med erséttning fran
Arbetsformedlingen. Antalet bidragstagare med detta forsorjningshinder har 6kat
svagt sedan hosten 2011. Stadsdelens bidragshushall priaglas av langvarigt beroen-
de av forsorjningsstdd, ohédlsa och hog andel bidragstagare med spraksvarigheter.
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Genomsnittlig bidragskostnad per hushall

Arbete med budgethallning pagér. Avdelningen har genomfort en omorganisation
och ett "Lean" arbete har pagatt. Socialsekreterarnas arbetssitt utvecklas och inom
Mottagningsgruppen ses handldggningen av nybesok dver. Som ett led i att sdnka
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd utdkas bemanningen med en budget- och
skuldradgivare. Bemanningen for utredning av felaktiga utbetalningar har utokats.

Avdelningen driver ett projekt mot hemldshet. Projektet startade 1 operativ form i
september 2011 och dr i dag bemannat med 2,5 projektmedarbetare. Mélséttningen
med arbetet dr att motverka langvarig hemldshet och minska kostnaderna for till-
félliga boenden. Projektet har inneburit att 12 enskilda/familjer i &r har kunna flyt-
ta till annat boende men samtidigt kommer hela tiden nya bostadssldsa bidragsta-
gare som har behov av tillfdlliga boenden. Det finns risk en risk for ett ytterligare
okat behov av tillfdlliga boenden di ett studentboende i omradet har sagt upp
samtliga hyresgéster till den 1 juni eftersom fastighetségaren inte fatt erforderliga
tillstdnd for verksamheten.

For Arbetsmarknadsatgdrder prognostiseras ett utfall pd 8,5 mnkr 1 balans med
budget efter tillskjutna medel for feriearbeten. Det finns en stor grupp bidragstaga-
re som &r sjukskrivna och utan sjukpenning (223 personer i mars 2012). Omprov-
ning och uppfoljning for att ta fram en plan for fortsatt aktivitet pagéar. Anslaget till
lokala arbetsmarknadsinsatser pa stadsdelen 6kade for 2012 for att kunna ta emot
personer som behdver arbetsforberedande insatser fore deltagande i Jobbtorgets
aktiviteter. Detta gor att Arbetsforum kommer att kunna korta sina processer och
inte som tidigare folja klienten hela vigen ut i arbete. Arbetsforum har utokats
med en arbetskonsulent och ytterligare en kommer att anstillas Samverkan med
Jobbtorg och Arbetsformedling fortgér pa lednings- och handldggarniva. Insats-
kedjan Arbetsforum, Jobbtorg och Arbetsformedling har tydliggjorts sa att Arbets-
forum ska kunna forkorta sina insatstider och personer fér fortsatt stod via Jobb-
torg.

Forvaltningen har haft 1200 sokande ungdomar till sommarens feriearbeten och
kan 1 dagslédget erbjuda 500 ungdomar feriearbeten inom framst forskola och dld-
reomsorg.

Flyktingmottagande
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Flyktingmottagningen (handliggning och introduktionserséttning) prognostiserar
ett utfall pa 0,7 mnkr vilket &r i balans med budget. Anslaget till flyktingmottag-

ning och introduktionserséttning stims av vid tva tillfallen per &r av SLK och an-
passas till det faktiska drendeantalet. I lagd prognos dr en berdknad budgetjuster-
ing med -1,3 mnkr inkluderad.

Kultur & Fritid

Fritid {f6r barn och ungdom samt Kultur och konsumentvégledning redovisar en
prognos pa sammanlagt 24,5 mnkr vilket dr i balans med budget.

For det extra tillskottet av medel 0,5 mnkr till unga vuxna, vilket beslutades 1
samband med budgetldggningen, har det hittills kopts in studioutrustning till allhu-
set, genomforts en Hiphop workshop pd Tegelhdgen med Redline studio och bro-
derna Salazar samt samarbetsdvningar pd Bodaborg i social fardighet.

Stadsmiljo

Stadsmiljo redovisar en prognos pa 12,1 mnkr vilket &r i balans med budget. For
att nd budgetbalans har skotselplanen for stadsdelens gronytor reviderats. I forhal-
lande till 2011 kommer ca 650 000 kvm av kategorin aktivitetsyta inte att klippas
(av totalt 1 350 000 kvm). P& 6vriga gronytor kommer klippfrekvensen att halve-
ras. Fordandringen har en kostnadsvolym pé ca 1,6 mnkr. Forvaltningen kommer
under aret framst prioritera sdkerheten i lekparker, vintervighallning och renhéll-
ning.

Forvaltningen ingar under véren i en arbetsgrupp, ledd av stadsledningskontoret,
for att till 2013 ta fram en reviderad fordelningsnyckel, d& den nuvarande miss-
gynnar stadsdelar med mycket parkmark i forhallande till befolkning. Darmed
foreslés att nimnden avvaktar med ansdkan om sdrskilda medel vilket beslutades 1
aprilndmnden 2012.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om 1,5 mnkr fran
Centrala medelsreserven for skotsel och underhéll av Grimsta naturreservat samt
fortsatt upprustning av elljussparet i reservatet. I syfte att bevara de naturvéirden
som finns krévs slyrdjning och gallring for att forhindra igenvéxning av &ngsmar-
ker samt virdefulla ekbackar. For att klara sdkerheten vid Grimsta elljusspar har
en upprustning av det "roda" 3 km spéret paborjats i samarbete med Fortum under
2011 och ska invigas under varen 2012. Aterstar att rusta det "gula" 5 km sparet
med bl.a. utbyte av rotskadade stolpar samt utbyte av armatur innehdllande kvick-
silver.

Utbyggnaden av en rorelseinspirerad lekpark i Nilsta fortsatter tillsammans med
Trafikkontoret som berdknas vara helt fardigstdlld 2013. Grotfatets plaskdamms-
anliggning firdigstills och besiktas infor badsdsong. Ovrigt som planeras #r att se
over parkvigars kondition och upprustning av lekplatser.

Ett 6kat samarbete har pabdrjats mellan forvaltningen, exploaterings-, stadsbygg-
nads-, och trafikkontoret. Tre olika grupper har bildats for att utveckla arbetet med
exploatering av nya omréden, drift av gator, torg och parkmark samt genomf6ran-
de av ”gronkompensation”, da gronomraden tas i ansprak vid exploatering.
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Ovriga verksamheter
Forvaltningsovergripande verksamheter prognostiseras ett dverskott om 0,5 mnkr.

Internrdinta och avskrivningar avseende investeringar 1 park och miljo prognosti-
seras vara 1 balans med budget. Internrénta och avskrivningar for maskiner och
inventarier inom 6vrig verksamhet belastar varje avdelnings driftbudget.

Forvaltningen har i budgeten avsatt medel for att ticka underskott som kan uppsta
1 olika verksamheter dé& prognostiserade nettokostnader Gverstiger tilldelad budget
(prestations- och anslagsfinansierad budget). Prognostiserad reserv dr 14,5 mnkr.
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Resultatenheter

Resultatenhetens namn Beraknat | Utgaende
resultat fond
(tkr) 2012

Forskola

Farskola Grimsta -630 496
Forskola Vallingby 18 2009
Forskola Racksta 119 453
Farskola Malsta/Vinsta -173 384
Forskola Bjornboda/Sorgarden -88 375
Férskola Maltesholm/Smedshagen -252 153
Forskola Loviselund -154 150
Férskola Hasselby Gard 306 380
Forskola Trollboda/Smedshagen 478 -308
Férskola Backlura -873 -657
Aldreomsorg

Skolértens vard- och omsorgsboende 200 1 987
Profilboende 300 300
Skolarten egen regi (intraprenad) -1 200 -405
Summa resultatenheter -2 905 4 326

Investeringar

Investeringar mnkr
Nilsta rorelseinspirerad lekpark 5,0
Upprustning parkanldgning 1,8
Summa investeringar i stadsmiljé 6,8
Ovriga investeringar i maskiner och inventarier | 5,0

Omslutningsforandringar

Omslutningsfordndringar uppgar till 36,7 mnkr.
Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal
Forskola

I prognosen ingar forvintad budgetjustering om 1,3 mnkr for hdga hyror.
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Ovrigt
Hemloshet
Vistet

Forvaltningen begir en budgetjustering om 1,0 mnkr avseende driften av verk-
samheten Vistet. Kostnader for personal, lokal, livsmedel, stidning och 6vrigt for
drift under 2012.

Vistet bedrivs med tva anstéllda frn forvaltningens Vuxenenhet och vinder sig till
personer i stadsdelsomradet som lever ett utsatt liv i missbruk och ofta har hem-
16shetsproblematik. Dessa personer ror sig inom centrumomradet i sdvil Hésselby
som Villingby. Eftersom det finns ett lagtroskelboende i stadsdelen (Racksta stod-
boende), flera forsoks och triningslagenheter som tillhor andra stadsdelar samt
aven ldgenheter tillhdrande projekt Bostad Forst dr en del av gésterna aktuella
dven hos andra stadsdelar eller Enheten for hemldsa. Antalet gister dr dagligen
kring 50 personer. Det finns inget krav pé inskrivning, alla dr vilkomna om man
skoter sig och inte stor andra géster. Vistet dr centralt placerat i Hésselby Gard och
ar oppet pa vardagar, formiddag fram till lunch. Stadsdelsndmnden &r huvudman -
lokala kyrkliga férsamlingar bidrar med stdd genom att forldgga sin diakonala
verksamhet for malgruppen hér.

I de brukarundersokningar som genomforts syns en glddje och tacksamhet Gver att
Vistet finns i stadsdelen. Har kan méanniskor 1 utsatthet i en chans till stillhet, en
dusch, ldsa tidningen, dricka kaffe eller tvitta kldder. Vistet ger stadsdelen en moj-
lighet till forebyggande stod for malgruppen. Personalens uppdrag ér, forutom att
driva Vistet pd formiddagar, dven att ge stod for klienter som har insats i form av
boende och stdd 1 boendet. Att dstadkomma bra och stabila boendeformer f6r mot-
svarande malgrupp som besdker Vistet dr ofta svart och kostsamt.

Motverka langvarig hemloshet

En kompletterande ansokan till tidigare beviljade projekt med inriktning att "Mot-
verka ldngvarig hemldshet” inom Hésselby-Villingby stadsdelsomrade (tidigare
projektansokningarna behandlades i tertialrapport 1 och 2 under 2011) bifogas
tertialrapporten. Denna kompletterande ansdkan avser tiden 2012-07-01 — 2014-
09-01och avser medel om 6 759 tkr.

Mot bakgrund av det pdgdende projektet ser forvaltningen ytterligare behov av att
vidareutveckla och fordjupa arbetet for att motverka langvarig hemldshet utifran
tre olika omriden.

Forvaltningen har for avsikt att utveckla arbetet med budget- och skuldradgivning
for denna malgrupp pa sa sitt att en tjanst knyts till det projektet "Motverka ldng-
varig hemloshet”.

For att nd framgéng for de personer som bor i forsoks- och trdningslagenheter be-
hovs ett kontinuerligt och ménga ganger omfattande stod dver langre tid for att
den enskilde ska kunna gé vidare till egen forsorjning, boende och pa sikt fa ett
eget kontrakt. Forvaltningen behover utveckla och fordjupa detta arbete i form av
ett mer intensivt och flexibelt boendestdd.
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Forvaltningen ser ett 6kat behov av fordldrastdd 1 form av socialsekreterare och
familjepedagog som kan arbeta intensivt med familjerna och utgora ett stod for
fordldrar och barn som bor 1 tillfdlliga/ akuta boenden dér malséttningen &r att
aterga till ett ordinarie boende sa snart som mojligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
~Uppfylls delvis

Den interna styrprocessen inom ramen for stadens integrerade system for ledning
och styrning, ILS, och framfor allt det systematiska arbetet pa enhetsniva har for-
djupats under arets forsta manader. Dialogerna och aterkopplingar kring enheter-
nas verksamhetsplaner och tertialrapport 1 har utvecklats och ILS-webben nyttjas
mer frekvent for styrning och uppfoljning. Forvaltningens stodfunktioner &r 1 hog-
re grad involverade i ILS arbetet och detta arbete kommer att fortsétta att utveck-
las under aret.

Stod till enheterna har getts till enheterna pé flera olika sétt i deras arbete med
verksamhetsplan och tertialrapport. Exempelvis stoddokument infor att enheterna
skrev sin verksamhetsplan respektive T1 i ILS-webben och ’skrivarstugor” i data-
salen. Stodfunktionerna inom ekonomi- och personal triffar enheterna regelbundet
for uppfoljning och stdd i arbetet.

Varje avdelning jobbar med olika metoder och/eller projekt som syftar till att ge
enheterna och medarbetarna redskap for att utveckla arbetssdtt och rutiner som
bidrar till 6kat fokus pd uppdraget och brukaren. Ex LEAN och resultatbaserad
styrning samt metodutveckling for uppfoljning av insatser och beddmning inom
Socialtjidnstavdelningen. Inom dldreomsorgen omfattar ”Genombrottsmetoden” nu
alla enheter. Projekt Hélsa inom forskola och dldreomsorg fortsétter. Inom forsko-
lan har ett fordjupat utvecklingsarbete pabdrjats kring mal- och resultatstyrning.

Administrationens 3,7 % minska 2012
andel av de totala
O kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Antal tdvlande i kvali- 2st  tasframav 2012
tetsutmarkelsen (alla namnden

O
namnder)

« Uppfylls delvis

Kommentar:

En aldreomsorgsenhet, Vaxthuset, har anmalt sig for att delta i Kvalitetsutmarkelsen 2012. Ytter-
ligare en enhet hade planerat att delta men har valt att anvanda detta ar som ett férberedande
arbetsar och avser att delta 2013 istallet.
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NAMNDMAL:
Forvaltningens stodfunktioner ar effektiva och bidrar till att verksam-
heterna nar sina mal
® Uppfylis helt
En gemensam kundenkit gentemot verksamheterna planeras for att fainga upp
synpunkter och forbéttringsomraden samt ge underlag for maluppfyllelsen.
Synpunkter och klagomal
Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som under januari till april
inkommit till férvaltningen med fordelning pd verksamhetsomrade
Verksamhet: 1 2 3 4 6 Totalt
Aldreomsorg 2 4 4 9 5 24
Socialtjansten 3 10 4 17
Forskola 1 6 5 1 13
Ovrigt

Inkommen synpunkt eller klagoméal kan innehalla fler kategorier. Synpunkterna
och klagomalen har kategoriserats enligt foljande:

1 Tillgénglighet 4 Verksamhetens innehall/kvalitet
2 Bemotande 5 Yttre miljo (se nedan)
3 Insatsens utforande 6 Ovrigt

Av de sex stycken synpunkter som framforts inom forskolan kring insatsens utfo-
rande ar tre berom.

Inom forvaltningens avdelning for stadsdelsmilj6 och teknik finns ett separat sy-
stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller
brev rorande yttre miljé. Under januari-april mottogs ca 430 synpunk-
ter/klagoméal/forfragningar. Av dessa var ca 280 telefonsamtal. Felanmédlan som
hanteras av trafikkontoret ingér inte 1 denna statistik. Ofta ar synpunkter-
na/fragorna/ klagomal komplicerade och av den karaktir att de &r ménga aktorer
inblandade s som t ex andra av stadens forvaltningar, bolag eller privata fastig-
hetsdgare och &r dérfor inte klagomal pa den verksamhet stadsdelsforvaltningen
har upphandlat. Forvaltningen deltar i stadens projekt E-tjédnst for synpunkter och
klagomal inom stadsmiljo.

Bilagor

o Bilaga 1 Blanketter till stadsledningskontoret
o Bilaga 2 Projektansokan, Hemloshetsprojekt
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