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Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Anhérigkonsulent
Svar pa skrivelse fran (MP+V+8§)

Firslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag som svar pa skrivelse fran
(MP+V+S),

N\

Leif Spjith \.\, B \
stadsdelsdirektor Arnae S Ot ey
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

(MP+V+S) har i en skrivelse till stadsdelsndmnden gett forvaltningen i uppdrag att
besvara fragan om tjénsten som anhérigkonsulent. Férvaltningen gjorde en
foriandring inom uppdraget anhérigkonsulent under hosten 2011 och en
redogdrelse angaende anhdrigkonsulentens tjdnstgdringsgrad, konsekvenser for
forvaltningen och anhériga besvaras 1 detta tjiinsteutlatande. Forvaltningens
intention med forindringen dr att utveckla anhorigstodet s att det nér ut till alla
behdvande samt att nojdheten med anhorigstddet ddrmed Skar, Férvaltningen har
inga planer pé att flytta verksamheten p& Vixthuset i Villingby till Hisselby gérd.

Bilaga. Skrivelse fran (MP+S+V) daterad 201 1-12-31,
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i samverkansgrupp den 8 mars 2012,

Arendet behandlas i lokala pensionirsradet den 12 mars 2012,

 Arendet

(MP+V+8) har i en skrivelse till stadsdelsndimnden gett forvaltningen i uppdrag att
besvara frigan om {jdnsten som anhdrigkonsulent, Forvaltningen gjorde en
forindring inom uppdraget anhorigkonsulent under hosten 2011 och en
redogorelse angdende anhdrigkonsulentens tjanstgoringsgrad, konsekvenser {or
forvaltningen och anhériga besvaras i detta tjéinsteutiitande.

Férvaltningens svar

Anhdrigkonsultens tjénst har integrerats med uppstkarverksamheten for att pa s
sétt nd ut till nya malgrupper. Beslutet 4r grundat pa sdvil ekonomiska som
kvalitativa grunder. Enligt brukarundersékningen {6r 2011 har njdheten med
anhérigstédet inom Hésselby-Villingby minskat med fyra procentenheten (frin 66
% 2010 till 62 % 2011). Férvaltningen ser detta resultat som ett séimre resultat
med att nd ut med anhorigstéd till alla behdvande, Bistdndshandlidggarnas
erfarenheter talar for att ménga anhdriga kdimpar i det “tysta” tills behovet blir
akut, Genom uppstkarens generella kontakter med (f6r dldreomsorgen okéinda)
dldre, férvintas hjélp och stoédinsatser till anhoriga kunna séittas in i ett tidigare
skede.

I uppsokarens tjinst ingdr ocksi sedan tidigare att halla i generella
informationsgrupper i Vixthusets lokaler. En gang per ménad finns dven
uppstkaren tillgdnglig tillsammans med en bistandshandlidggare pad Vixthuset {6r
att informera allménheten om &ldreomsorgen. Uppstkaren/anhdrigkonsulenten
deltar ocksé i planering av centrala satsningar angdende anh6rigstdd och verkar for
att underlitta infdrande av de anhorigforeningar som 4r intresserade att etablera
sig hiir i Hisselby-Villingby.

Anhérigstddjande insatser dr uppdelade mellan Vixthuset och anhdrigkonsulent.
Uppskattningsvis uppgar uppstkarens tjdnstgtéringsgrad som anhorigkonsulent till
25-50 %. Inom forvaliningen finns sedan ! februari 2012 ocksd en kurator som
resurs i anhorigstidet, Kuratorn delar sin tjéinst mellan Koppargardens vérd- och
omsorgsboende och anhdrigstddet. Kuratorn deltar i anhériggrupper pé viixthuset
samt héller i enskilda stddsamtal med anhdriga.
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Arbetet med anhorigsttd fortstitter ocksd genom de 20 stycken anhdrigombud som
finns inom forvaltningens privata och kommunala utférare,

En avlésningsenhet kommer att startas upp som utgér frdn enheten Vixthuset.
Detta dr ett utvecklingsarbete dér bade Vixthuset, hemtjénst, bistdndshandléggare
och anhoriga medverkar for att ta fram arbetssétt som pa ett tryggt och sikert sétt
erbjuder anhérigavisning i hemmet eller pd Vixthuset efter de éldres Snskemal.
Brukarrdd och egna brukarundersékningar ligger till grund for utformningen,
Aven de omsorgstagare med omfattande hjilpbehov kommer erbjudas
meningsfullhet och social stimulans i sin vardag,

Ett dnskemadl som inkommit frdn anhérigvardare sjélva dr att fa mojlighet till
dterhdmtning utanfor hemmet. En méblerad ldgenhet pé Skolortens servicehus
finns nu dédrfor att tillgd foér anhoriga som 6nskar vila upp sig, en till tva nétter.

Att verksamheten frdn Vixthuset ska flyttas till Hisselby gard maste grunda sig i
ett misstorstdnd. Anhorigstddjande verksamhet fortgdr som planerat pd Vixthuset,
Uppsokare/anhdrigkonsulent har dock sitt huvudkontor pa férvaltningen i
Hisselby gard dér ocksa bistdndshandlidggarna sitter. Detta i sig anser
forvaltningen &r positivt da bistdndshandlidggarna 1étt kan formedla information till
uppsokare/anhdrigkonsulent om anhériga som énskar bli kontaktade for
anhorigstédjande insatser.

Forvaltningen anser att (MP+V+8) skrivelse om anhorigkonsulentens uppdrag
daterad 2011-12-13 i och med detta tjinsteutldtande besvarad.
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Birger Nord (MP)
Lars Jakobsson (MP)
Britta Karin Tafra (MP)
Katja Gémez (MP)

Forslag

Enligt en &ndring av socialtjdnstlagen s har ett ”bor” fatt inneborden “skall” fr o m
I juli 2009. Enligt f6ljande ”Socialndmnden skall erbjuda stdd for att underliitta for
de personer som vérdar en nirstdende som #r ldngvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en nérstdende som har funktionshinder” (5 kap 10 §).

I budgeipropositionen for Stockholms stad for 2012 stér det att alla stadsdelar ska ha
anhd&rigkonsulent, Hésselby och Villingby har en viil fungerande anhérigkonsulent.
Enligt uppgift dr hon kompetent och har en lugn och varm personlighet som ger
ménniskor i svéra skeden trygghet. Eft trygghets- och fortroendeuppdrag som kriver
nérvaro och kontinuitet for att fungera, Alltsa lagstadgat krav och uttalad malséttning
fran en majoritet i kommunfullméiktige och en kvalitet som stérker m#nniskor nir vi
dr som svagast och da vill férvaltningen/alliansen i Hisselby och Villingby dra ner
tjénsten till 25 % av en heltid.

Fragor till férvaltningen/alliansen:

Varfor denna nerdragning?

Kan man bibehéalla den kvalitet och serviceniva som hittills har presterats?
Kommer verksamheten efter forvaltningens forslag att skilja sig frén idag?
Vilka konsekvenser kommer foreslagna foréindring ha for de anhériga?
Hur kommer denna foréndring att paverka férvaltningen?

Varfor flyitas verksamheten fién Vixthuset i Villingby till Hisselby gird?

Miljopartiets férslag dx att planerad nerdragning dtertas och att en viil
fungerande funktion far fortsiitta hjidlpa minniskor i en svar tid i deras liv.



