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ILS 2012: Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2012 (Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd)

Finns Genomfors
Verksamhet|Vasentliga processer . 16p. Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Socialtjdnst  Verkstallighet Aldreomsorg och  Uppkopplingen till Paraplyt Nej Nej 4 - Sannolikt 5 - Mycket Skapa rutin
Socialtjanst fungerar inte. allvarlig

Utféraren kan inte f8 ut
bestéllningar eller ge/ta emot
information vilket kan leda till
att brukarna inte f&r de insatser

de behéver.
Aldreomsorg Myndighetsutévning Planera utredning Nej Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig revidera rutin for vad som ska
Aldreomsorgen Kontaktmannen kontaktas inte st8 i beskrivningsrutan i
fér samverkan och information i Paraplysystemet.

samband med nyprévning av
bistndsbeslutvilket kan leda till
att brukarens faktiska
omvérdnadsbehov inte

tillgodoses.
Ta emot genomférandeplanen Nej Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig utarbeta en checklista for
Planen uppmérksammas inte/ kontroll

kommer inte in till
handldggaren vilket innebér att
kontrollen av att insatserna
utfors i enlighet med
bistdndsbeslutet brister.

Verkstallighet Aldreomsorg och  Uppkopplingen till Paraplyt Nej Nej 4 - Sannolikt 5 - Mycket Skapa rutin
Socialtjanst fungerar inte. allvarlig

Utféraren kan inte f8 ut

bestéliningar eller ge/ta emot

information vilket kan leda till

att brukarna inte f8r de insatser

de behdver.
Arbetet i stadsdelsforvaltningens Vald och/eller hot om vald Ja Ja 5 - Mycket 5 - Mycket Riskanalys inklusive
reception. Bristande sékerhetsrutiner i sannolikt allvarlig handlingsplan med rutiner ar
receptionen kan innebéra att framtagen. Riskbedémning
anstéllda och besbkare riskeras genomfbrs arligen i samband
att utséttas for hot och/eller med det systematiska
allvarliga v8ldssituationer med arbetsmiljéarbetet.

stark psykisk och/eller fysisk
péfrestning.
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Rutin for bemanning under
lunchtid samt vikariebemanning

utarbetas.
Avrop fran avtal och i rétt Frdngar ingdgna avtal Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Sakerstalla att tydliga
turordning Skadest8ndskrav sannolikt allvarlig rutinbeskrivningar finns och ar

kdnda av alla.
Internutbildningar. Lopande
kontroll av totala inkdpsbelopp
for férvaltningen.

Direktupphandling Forvaltningen som helhet Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Sékerstdlla att tydliga
overskrider gransen for sannolikt allvarlig rutinbeskrivningar finns och ar
direktupphandling kénda av alla.
Skadest8nd/béter Internutbildningar. Lopande

kontroll av totala inkdpsbelopp
for forvaltningen.

Dokumentera inkommande Klagomal och synpunkter Ja Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Klagom&lshantering
synpunkter inom dldreomsorgen hanteras muntligt

Mottagaren ska dokumentera och Verksamheten férlorar viktig

utreda synpunkten/klagom8let.  information och méjlighet att

Svaren rapporteras centralt och  utvecklas utifr8n den.

sparas p§ enheten foér

sammanstéllning och

genomgéng.

Faststalla korrekt bokslut Ej avstamda balans- och Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Redovisningsansvarig upprattar
resultatkonton sannolikt allvarlig rutiner och avsatter tid for
Bokslutet blir felaktigt. manatliga avstdamningar
Kostnader och intdkter belastar
fel rékenskaps8r och budget.
Felaktiga periodiseringar Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Interna rutiner for att fanga upp
Bokslutet blir felaktigt, sannolikt allvarlig kostnader och intakter hanforliga
kostnader och intdkter belastar till perioden
fel rékenskaps8r och budget

Faststalla &rsprognos Felkalkylering Nej Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Bra utvecklade
Beslut avseende verksamheten sannolikt allvarlig prognosinstrument
tas p8 felaktiga grunder
Ovantade férandringar av behov Nej Ja 4 - Sannolikt 5 - Mycket Buffert for ovantade utgifter
Kan medféra att budgetbalans allvarlig

ej uppnds
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God verksamhetskunskap

Registrering av felaktiga datai Nej 4 - Sannolikt 5 - Mycket Ekonomiavdelningen patalar risk
forsystem allvarlig for avdelnings- och enhetschefer
Redovisning och statistik &r fel

och orsakar att prognoser blir

missvisande
Tilldelad budget tacker inte Nej Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket Konsekvent arbete med
kostnader allvarlig budgethéllning. Uppféljning fran
Budgetbalans uppnés ej ekonomiavdelningen

Hantering av Egna medel Forskingring av brukares Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Sakerstalla att tydliga
privata egna medel (inkomster sannolikt allvarlig rutinbeskrivningar finns och ar
och utgifter) kdnda

Brukares pengar férskingras
Arliga revisioner av egna medel

Hantering av First Card First Card utnyttjas felaktigt Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Stickprovskontroller av
med uppsat sannolikt allvarlig redovisningar

Sakerstalla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar
kénda av alla

Hantering av forskottskassa Férskingring Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Stickprovskontroller av
Férvaltningens pengar sannolikt allvarlig forskottskasseredovisningar
foérskingras

Sakerstalla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar
kanda av alla

Hantering av Privata medel

Hyresdebitering (samtliga) Att hyresgasten inte debiteras Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Att rutin finns s att
eller debiteras felaktigt sannolikt verksamheterna meddelar
Sdf forlorar intékter forandringar
Inkomstkontroll fér korrekt Utebliven intakt. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

forskoleavgift.
Foérskoleavgiften &r
inkomstrelaterad och kan
féréndras vid v8rdnadshavares
inkomstférandring.

Korrekt redovisning enligt Felaktig redovisning till foljd av Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Intern utbildning i
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direktiv och lagar okunskap eller tidsbrist sannolikt allvarlig ekonomiavdelningens regi
Bokslut blir felaktiga och
prognoser baseras p8 felaktiga
grunder
Uppehalla aktuell kunskap hos
ekonomiavdelningen
Korrekt upphandling Okunskap om stadens policy Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Sakerstalla kompetensen hos
och LOU sannolikt allvarlig upphandlingsansvarig genom
Upphandling sker inte p& utbildning och natverk
réttvist och konkurrensneutralt
satt
Sakerstalla kontroll av alla
forfrgningsunderlag
Otydliga eller ofullstédndiga krav Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket Sakerstalla att verksamheten
i forfragningsunderlag.FFU allvarlig deltar med kompetens personal i
Vald leverantdr behéver inte enl framtagandet av FFU i
avtal uppfylla de krav som finns samarbete med
upphandlingskonsult frén
Serviceforvaltningen
Lénehanteringsprocessen Felaktiga anstallningar Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Kontroll av I6nehanteringen Bristfélligt rekryterings- och
best8r av 10 olika identifierade  férberedelsearbete infér
moment/delprocesser.1 anstélining. Felaktigt ifyllda
processen dr den anstéllde, anstéliningsavtal. Om cheferna
chefen, personalavdelningen och anger fel AID-koder och
serviceférvaltningen (SF) aktiva. chefskoder blir I6nestatistiken
Uppdelningen mellan SDF och SF fel.
stéller sérskilda krav p& rutiner.
Frédnvaro rapporteras inte Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig PA-konsult tar upp fragan i
Sjuk-, frisk- och VAB-anmélan samband med genomgang av
sker inte i Lisa Sjélvservice. sjukfr@nvaro var 3:e ménad.
Ovriga ledighetsansékningar Information p& Chefsforum och i
registreras inte och I6n betalas Chefsnytt
ut. Ldkarintyg saknas, otill8ten
frnvaro, 16n betalas ut.
Medarbetares semesteruttag ar Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Pa&minna chefer om att jamfora

inte i enlighet med
semesterlagen
Gjorda semesteruttag

semesterlistor med det som
registreras i LISA sjalvservice
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registreras inte i Lisa
Sjélvservice. Semesterdagar
avrdknas inte och anstéllda har
oréttférdigt ledigt med 16n

Personallonelistan granskas inte Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket PA-konsult tar upp frdgan i
pga tidsbrist,okunskap om allvarlig samband med genomgéng av
systemet m.m..Léneskuld sjukfrénvaro var 3:e manad.
uppstar Information pa Chefsforum och i
Chefsnytt

Uteblivna dtgarder vid Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
I6neskulder
Besked om avdrag,
fakturaunderlag rapporters ej
till SF, samr8d med SDF uteblir,
avbetalningsplan uppréttas ej.
SF lédmnar felaktigt besked om
I6neskuld till arbetstagaren pga
av att skulden inte syns i
I6nesystemet.

Matchning av leverantdrsfakturor Alla uppgifter avseende Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kontroll vid varje varje

mot informatiom i LOIS samt boenden &r felaktiga i LOIS betalningstillfalle

fordelning av interna hyresavtal i Kostnaden fér SDF blir felaktig

LOIS vilket dven ger fel prognos
Att avvikelser avseende botdder 2 - Mindre 4 - Allvarlig Att rutin finns sd att utredningar
inte utreds sannolikt gors lépande varje manad
Kostnadern for Sdf blir felaktig
vilket ger fel prognos
Att kontroll inte hinns med 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kontroll vid varje
(b&de lokal och boende) betalningstillfdlle
Kostnaden fér sdf blir felaktig
vilket dven ger fel prognos
Felaktig kostnadsférdelning Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Avstamning mot budget och
inom stadsdelen identifiera avvikelse. Avstamning
Verksamheterna beslastas med med verksamhetsansvariga
fel kostnader vilket ger att tertialvis over fordelning-
beslut fattas p8 felaktiga
grunder

Momshantering av Att moms redovisas felaktigt Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Att rutinerna ar kanda.Att
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leverantorsfakturor

kontroller finns p& évergripande
. O
niva.

Myndighetsutdvning barn- och
ungdomsenheten

Processen best8r av 23 moment
med 23 angivna risker

Prioritera med hjalp av

Finns Genomfors
. 16p. Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller

Att sdf bokfé6r moms som sannolikt
kostnad for férvaltningen
Tidsbrist och otillrécklig Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
planering

Lagstadgad utredningstid
overskrids samt bristande
réttssdkerhet

gruppledare. Informera enhets-
och avdelningschef.

Ovriga 22 risker

Dessa risker har varierande
bedbémning av sannolikhet och
konsekvens - dock inte med
s8dan sammanvégd tyngd att
de férs upp i 8rets plan fér
intern kontroll

Myndighetsutévning ekonomiskt
bist&nd

Processen best8r av Stta
moment med 16 angivna risker

AnsoOkan felaktigt ifylld, Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
handlingar saknas

Detta medfér att

handldggningen drar ut p8 tiden

och/eller felaktig utbetalning

Begaran om komplettering - om
. . o

den ej hdrsammas avslas

ansokan

Tydlig information till sokande
om hur ansékan ska fyllas i och
vilka handlingar som ska
bifogas.

Budget- och skuldr@dgivning 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
L8ng véntetid fér rédgivning

Utveckla metoderna som
effektiviserar
arbetsprocesserna.Oppen
mottagning

Egna medelsforvaltning 3 - Mdjlig 5 - Mycket Rutiner och planering

Klientens rdkningar betalas inte allvarlig

i tid

Myndighetsutévning inom 3 - Mdjlig 5 - Mycket Personalplanering, mdjlighet att
boutredning allvarlig ta in vikarie

S8rbar verksamhet som bygger
p& specialistkompetens som
endast finns hos en
medarbetare inom
férvaltningen.

Rimlig vantetid for nybesok Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Behov av att effektivisera
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Verksamhet|Vasentliga processer . 16p. Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Okning av tillstémning av nya arbetsprocessen vid nybesok.
s6kande leder till I8ng véntetid. God personalplanering.
Ofrivillig vakans leder till I8ng Beredskap att uttka
véantetid bemanningen.
Sodkande har inte med sig Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Tidsgrans for begarda handlingar
erforderliga handlingar som villkor fér att ansdékan ska
Detta medfér I8ngsammare behandlas

genomstrémning av drenden
och férldngda
handléggningstider

Tydlig information i
nybesdksutskicket till den
sOkande

Tydlig information om
ansokningsférfarandet vid
telefonintervjun

Ovriga tio risker

Dessa risker har varierande
bedémning av sannolikhet och
konsekvens - dock inte med
s8dan sammanvégd tyngd att
de férs upp i 8rets plan for
intern kontroll.

Myndighetsutévning enheten for 22 risker

funktionsnedsattning Dessa risker har varierande
Processen best8r av 31 moment bedémning av sannolikhet och
med 22 angivna risker konsekvens - dock inte med

s8dan sammanvégd tyngd att
de férs upp i 8rets plan fér
intern kontroll

Myndighetsutdvning 16 risker

vuxenenheten Dessa risker har varierande
Processen best8r av 20 moment bedémning av sannolikhet och
med 20 angivna risker konsekvens - dock inte med

s8dan sammanvégd tyngd att
de férs upp i 8rets plan fér
intern kontroll

Enskild som bor i férséks- och 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Riktlinjer med lokala rutiner foljs
tréaningslagenheter har samt stickprovskontroller gors.
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hyreskontrakt, handlingsplan
och beslut fér boendet enl. SoL.
Hyresgést bor med kontrakt
men saknar beslut och plan fér
insatsen som ansvarig
handlaggare ska goéra.

Férhandsbeddmning for start Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Rutin skapas, kompletteras i
eller ej start av utredning jourrutinen. GI tar fram férslag
Risk att missa viktig indikation och pabbrjas senast i februari
pd att utredning ska startas. 2012.

Inkommen ansoékan eller 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Infoéra intakeblankett som stod.
anmalan Gl tar fram blankett. Borjar
Risk att felaktig bedbmning sker anvandas i bérjan av 2012.

om tillhérighetsstus, vilket
innebér att klient aktualiseras
som ej tillhor stadsdelen.

Slutféra utredningen inom Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
rimlig tid och leda till beslut.

Risk att drende &r 6ppet for

utredning utan att behov

foreligger.

Manadsannonsering och tryckt Informatérens franvaro Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Reservrutin

informationsmaterial Annons uteblir eller blir felaktig

Seriositetskontroll av Oserids leverantér som Nej Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Seriositetskontroll av leverantér

leverantorer antingen bryter mot lagar och sannolikt allvarlig 2 ggr/ar for samtliga avtal.
eller kommer p& ekonomiskt Seriositetskontroll av samtliga
obestand anbudsgivare vid upphandling.
Avtal m8ste brytas och ny Kontroll av 6vriga leverantdrer
upphandling géras. vid behov.

Skotsel av lekplatser. Bristande okular tillsyn. Nej Nej 4 - Sannolikt 5 - Mycket Rutin upprattas for att
Konsekvenser for ménniskors allvarlig sdkerstdlla att tillsyn sker i
hélsa. tillrédcklig omfattning.

Skotsel och vattenprovtagning Otjanligt vatten. Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket Sakerstalla att tydliga

vid plaskdammar. Konsekvenser fér ménniskors allvarlig rutinbeskrivningar finns och ar
hélsa. kanda for alla berorda.

Systematisk uppféljning av Foérutsebara olyckor intraffar. 2 - Mindre 2 - Lindrig

barnolycksfall och tillbud sannolikt

Ett mer systematiskt
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sdkerhetsarbete utvecklas med
utg8ngspunkt fr8n de nya
stadscentrala riktlinjer som &r
under framstélining.
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Systematiskt brandskyddsarbete SBA rutiner efterlevs inte. Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket Handlaggningsrutin upprattas for
(SBA) Risk fér ménniskoliv samt allvarlig att i befintligt verktyg sakerstélla
omfattande materiella skador. att SBA efterlevs
Uppféljning av ramavtal Otydliga uppféljningsverktyg Ja Ja 1- 5 - Mycket Rutiner for har och hur
samt att uppféljning inte Osannolikt allvarlig uppféljning ska ske ska vara
genomfors upprattade och kanda. Ansvaret
Upphandlade verksamheter delas mellan verksamhetschef
misskéts av entreprenéren och centrala stodfunktioner och
upphandlingsansvarig
Uppratta och informera om Uppgifter lamnas inte och/eller Ja Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Utarbeta handlingsplan for att
inlamning av vaxeluppgifter vid  ar felaktiga. forbattra kvaliteten pd
nyanstallning och avslut av Véxel kan inte koppla till/n§ forvaltningens uppgifter till
anstallning handléggare. Irritation fr8n verktyget Marvin.
medborgare, merkostnad for
véxeltjansten.
Utbetalning av ekonomiskt Felaktig utbetalning Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
bistdnd Ekonomiskt bist8nd betalas till sannolikt allvarlig
obehdrig person eller med fel
belopp till behérig person
Sarbarhet boutredning Ja Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Bygger p8 specialistkompetens
som finns hos endast en
medarbetare
Webb och intranat Informatérens franvaro Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Reservrutin
Informatdéren inom staben har Uteblivna, inaktuella eller
samordningsansvar fér uppldgg felaktiga uppgifter i webb och
och aktualisering av intrandt
férvaltningens webb och intranéat
Utebliven eller felaktig Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar  Ansvarsfordelning,

information
Avdelningsredaktérerna missar
att meddela dndringar till
informatdren samt att chefer
missar att meddela &ndringar

rutinbeskrivning och
kontrollschema upprattas av
informatdren
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till avdelningsredaktérer

Verkstallighet Master Karls
gruppbostad

Processen best8r av 27 moment
med 26 angivna risker

26 risker

Dessa risker har varierande
bedémning av sannolikhet och
konsekvens - dock inte med
s8dan sammanvégd tyngd att
de férs upp i 8rets plan fér
intern kontroll

Verkstallighet personlig assistans
Processen best8r av 24 moment
med 24 angivna risker

24 risker

Dessa risker har varierande
bedémning av sannolikhet och
konsekvens - dock inte med
s8dan sammanvégd tyngd att
de férs upp i 8rets plan fér
intern kontroll




