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Sammantrade 27 september 2011

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Tertialrapport 2 tér Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1.

Stadsdelsndmnden dverldmnar tertialrapport 2-2011 till Kommunstyrelsen.
Stadsdelsndamnden anmaler till Kommunstyrelsen 6kad omslutning med
11,0 mnkr

Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens redovisning av planerade at-
gérder for budgethallning (bilaga 2)

Stadsdelsndamnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering
med 0,5 mnkr avseende insatser for hemlosa

Stadsdelsnimnden ansdker hos Kommunstyrelsen om medel for snabb nét-
verksaccess inom forskolan med 0,3 mnkr

Stadsdelsnimnden hemstéller hos Kommunstyrelsen att stadsledningskonto-
rets budgetjustering om 6,7 mnkr avseende dldreomsorgen omprdévas och
dérvid begrinsas till faktiska kostnader for personer boende pa trygghetsbo-
ende 1 annan stadsdelsndmnd.

Omedelbar justering

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Bakgrund och sammanfattning samt @rendets beredning

Tertialrapport 2 dr ndimndens andra uppfo6ljningsrapport till kommunstyrelsen avse-
ende ndmndens verksamhetsmaissiga och ekonomiska utveckling med prognos ver
heldret. Tertialrapporterna upprittas i rapportverktyget ILS-webb.

Hasselby torg 20-22, 165 55 Héasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby@stockholm.se

www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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I verksamhetsplanen for 2011 faststillde nimnden maél, beskrev aktiviteter samt
angav malvérden for indikatorer — allt detta baserat pa kommunfullmiktiges mal for
olika verksamhetsomraden.

Stadsdelsndmnden kan rapportera att det samlade ekonomiska utfallet forvantas
innebéra underskott om 39,4 mnkr framfor allt beroende pa dkade kostnader for
ekonomiskt bistand samt for dldreomsorg och omsorg om personer med funktions-
nedséttning.

Forslag till atgarder for budgethallning har MBL-f6rhandlats den 14 september och
20 september 2011.

Detta tjansteutlatande har utarbetats i staben och ekonomiavdelningen med med-
verkan av samtliga avdelningar. Information har ldmnats vid forvaltningsgruppens
mote den 22 september 2011.

Bilaga
1. Blanketter till stadsledningskontoret
2. Forslag till planerade atgirder for budgethéllning
3. Projektansokan Motverka ldngvarig hemsldshet
4. Ekonomisk rapport augusti 2011 (till stadsdelsndmnden)
5. Prestationer och nyckeltal augusti 2011 (till stadsdelsndmnden)

Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véx-
ande stad fér boende, féoretagande och besék

For att mojliggora ytterligare foretagsetableringar i Hasselby och Villingby samar-
betar forvaltningen tillsammans med olika intressenter — bl.a. genom ndmndens
néringslivsrad.

Niér det géller ekonomiskt bistand har antalet bidragshushall 6kat med 100 frén ok-
tober 2010 fram till juli 2011 och uppgar till 1 128. Den minskning som beréknades
1 stadens budget for 2011 har uteblivit och forbytts 1 sin motsats. Stadsdelens bi-
dragshushéll priglas av langvarigt beroende av forsorjningsstdd, ohdlsa och hog
andel bidragstagare med spréksvarigheter och paverkas inte 1 s stor utstrackning av
bittre arbetsmarknad.

Forvaltningen bidrar till en hdllbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran
de egna verksamheterna och i enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedoms
att for nagra indikatorer kan forvaltningen for ndrvarande inte bidra till fullstandig
méiluppfyllelse. Tillganglighetsaspekten har sdrskilt uppmérksammats i forvaltning-
ens alla verksamheter.

Kultur och fritidsverksamheten har en viktig roll for att skapa en attraktiv och trygg
stadsdel. Forvaltningen har ett ndra samarbete med olika intressenter sasom fore-
ningslivet, kulturskolan och bostadsbolag m.fl. och har under vdren och sommaren
anordnat en ansenlig méngd aktivitet for bade barn, ungdomar och vuxna. Somma-
rens tragiska hindelser i stadsdelen innebar aktivering av nédtverk, med bl.a polisen
och extra féltassistenter. Arbetet intensifierades pa alla nivaer i forvaltningen

Under védren genomfordes inom trygghetsarbetet en workshop dar olika aktorer i
stadsdelen enades om en gemensam problembild i syfte att fokusera pa ritt typ av
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brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Trygghetsvandring har genom-
forts 1 Solursparken. Arbetet med forebyggande aktiviteter for dldre har paborjats
och sker i samverkan med dldreomsorgen, polisen och stadsdelens bostadsforetag.
Ett antal ungdomsledda insatser har paborjats 1 projektet Ungdomars trygghetsar-
bete”.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras

Den enskilde har mgjlighet att sjélva vilja verksamhet inom forvaltningens olika
verksamheter. For att underldtta valfrihet ges opartisk information om bade kom-
munal och privat driven verksamhet muntligen samt i Jimfor service pa stadens
webbplats.

Inom forskoleverksamheten har plats kunnat erbjudas inom tre ménader. Efterfra-
gan av platser i familjedaghem fortsitter att minska. Utifran fordndringar i Skolla-
gen och fortydligande av forskolans ldroplan har forskolorna deltagit i ett flertal
stadsOvergripande satsningar i form av foreldsningar via universitetet, seminarier
och workshops. Implementeringsarbetet fortsitter pa enhetsniva varvat med for-
valtningsovergripande satsningar. Examinatorer har utbildats for att leda hojningen
av personalens I'T- och mediekompetens via Skolverkets.

Antalet anmélningar om barn och ungdomar som missténkts fara illa har under ter-
tialet varit nagot lagre jamfort med motsvarande period 2010. Trenden frén forra
aret, att anmédlningarna okar i den lagre aldersgruppen 0-12 ar bestér.

I likhet med foregdende &r 4r manga barn och ungdomar placerade i jourhem (35
under tertialet). Det handlar om barn vars fordldrar ar psykiskt skora eller har aktivt
missbruk och fordldrar som misstinks ha utévat vdld mot sina barn och om ungdo-
mar som inte kan vara kvar i sin hemmiljo.

Under forsta tertialet har forvaltningen arbetat med att bygga upp det forebyggande
och uppsokande arbetet inom projektet Fordldrastddslinjen. Samarbetet med skola,
fritid och frivilligorganisationer har varit 1 fokus. Malet &r att i ett tidigt skede nd
barn och ungdomar med normbrytande beteende och som har problem inom famil-
jen.

Kartldggning av ldngvarigt aktuella vuxna klienter har gjorts for att finna mer effek-
tiva metoder 1 arbetet. Att hitta boende 1 ndrmiljon kraver ofta omfattande och sam-
tidiga insatser fran flera olika huvudmaén dér socialtjénsten framsta ansvar &r att
sdkerstélla ett fungerande boende. En dialog och nirmre samarbete med beroende-
varden och psykiatrin dr nédvéndig for att detta ska fungera. En samverkansover-
enskommelse har tagits fram som stdd for att rutiner ska fungera mellan de olika
huvudménnen. Nya boendeformer provas dir fem av de resurskrdvande klienterna
far mojlighet att bo 1 ldgenhet med stod. I projektet deltar socialtjanst, en hyresvérd,
Stadsmissionen och dven landstingets beroendevard.

Inom enheten for funktionsnedsatta har under sommaren ett arbete paborjats med
genomlysning av enhetens ekonomi med fokus pé organisation, personalens ar-
betsmiljo och drendegenomgangar. Forvaltningen driver projektet "Utvecklat anho-
rigstéd" inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Syftet dr att samt-
lig personal som arbetar med handldggning av SoL-drenden ska ha kunskap om att
stadsdelen ska erbjuda anhorigstdd till anhdriga under 65 ar.
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Inom dldreomsorgen pégar flera projekt/insatser for att 6ka kvaliteten inom vérd,
omsorg och service till dldre. Bistdndsenheten har omorganiserats under mars. Tva
bistandshandldggare handldgger de drenden som har bistand i form av véard- och
omsorgsboende. De gor individuppfoljningar pa vard- och omsorgsboendena, foljer
upp klagomal samt medverkar vid verksamhetsuppfoljningar. En handldggare har
till uppgift att gora tétare uppfoljningar hos dldre som har mycket hemhjélp for att
sakerstdlla att de far all den hjilp som de &r berittigade till.

Kompetenshdjning pagar genom omvardnadsutbildningar samt sprakutbildningar
for de medarbetare som behdver utveckla sina kunskaper i svenska spriket. Bi-
stdndshandldggarna kommer att fa fordjupad utbildning i form av forskningscirklar
under hosten. Inom demensomrédet har fordjupningsutbildningar genomforts for
olika yrkeskategorier. Inom kost och méltider pagér fortsatt utvecklingsarbete. For-
valtningen kommer att starta upp en ”Aterhimtningsenhet” pa Skoldrtens service-
hus vilket innebar att fyra till fem ldgenheter kommer att anvéndas som aterhamt-
ningsplatser for de dldre som har behov eftervard och vardagstraning efter sjukhus-
vistelse.

Néamnden forvintas uppfylla mélet att staden som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten. Aktivt arbete med ledarskapsfragor, samverkan, hil-
sofragor och kompetensforsorjning pagéir inom alla enheter. Att minska sjukfranva-
ron ner till det justerade arsméilet 6 % ser ut att kunna lyckas. Forvaltningens del 1
projektet Verksamhet och hilsa pagar bl.a. for att sénka sjukfranvaron.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For aret prognostiseras ett underskott pa 39,4 mnkr framfor allt beroende pa 6kade
kostnader for forsorjningsstod samt for dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Fortlopande sker arbete med att né ett kostnadsutfall i balans
med budget. Hit hor 6versyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsférand-
ring och att prova nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt.
Forvaltningen uppréttar ssmmanstéllning med méanadsvis redovisning av prestatio-
ner inom verksamhetsomradena och har utformat en gemensam struktur f6r upp-
foljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa dtgédrder sa snart
negativ budgetavvikelse kan befaras. I bilaga 2 redovisas atgérder for budgethall-
ning.
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Uppféljning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vax-
ande stad fér boende, féretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Uppfylls helt

I Hasselby-Villingby finns betydligt fler invanare i yrkesverksam élder dn arbets-
tillfallen. Detta medfor en kraftig utpendling. Vinsta foretagsomrade med ca 2 000
arbetstillfallen har ledig kapacitet och skulle kunna ta emot ytterligare arbetsplatser
om exploateringsmojligheterna utnyttjas. Forvaltningen har tillsammans med olika
intressenter arbetat for att mojliggora ytterligare foretagsetableringar. Inom Vinsta
foretagsomrade planeras for en gron hantverksby. Namndens naringslivsrad har
fordjupat samarbetet mellan representanter fran staden, tjanstemén och politiker
samt Vinsta foretagsomrade, som presenterat sina idéer om hur nya foretag kan
lockas till stadsdelsomrédet.

Andel upphandlad 40 % 35% 2011
verksambhet i kon-
o kurrens (alla ndmn-
der)
& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
~Uppfylls delvis

Stadens utrednings- och statistikkontor (USK) beddmde infér 2011 ett minskat be-
hov av forsorjningsstdd p.g.a. minskad arbetsloshet. I kommunfullméktiges budget
for 2011 berdknades att kostnaderna for ekonomiskt bistand 1 Hasselby-Villingby
skulle bli 16,8 mnkr lagre 4n nimndens bokslut for ar 2010. Utvecklingen pa ar-
betsmarknaden har dock blivit sa som antogs. I USK:s prognos 6ver utvecklingen
av kostnader for ekonomiskt bistand i april 2011 justerade USK upp prognosen for
ekonomiskt bistdnd med 4 mkr for Hasselby-Villingby.

I stadsdelen har antalet bidragshushéll 6kat med ca 100 fran oktober 2010 fram till
juli 2011 och uppgér for juli till 1.128 st. Medelbidraget i stadsdelen uppvisar en
tydlig 6kning fran april 2011. Manga bidragshushall priglas av langvarigt beroende
av forsorjningsstdd, ohdlsa och hog andel med spraksvarigheter. Dessa grupper pa-
verkas inte i s stor utstrdckning av béttre arbetsmarknad. Av dem som tar emot
forsorjningsstod ar 16,9 procent sjukskrivna men 0-klassade och 12,6 procent upp-
bér forsorjningsstod av sociala/medicinska skil. Alla forsorjningsstodstagare som
tillhor Jobbtorgets malgrupp hénvisas till Jobbtorget 1 Villingby. 56 procent av bi-
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dragstagarna uppbar forsorjningsstod pga. arbetsloshet. Endast 23 procent av de
aktuella bidragshushéllen har varit aktuella i 12 ménader eller kortare. I och med att
antalet drenden Okat under aret har det inte varit mojligt att genomfora de perso-
nalminskningar som planerats i arets budget. Omdisponering av befintlig personal
for att forstarka arbetet med utredning av felaktiga utbetalningar enl. Bidrags-
brottslagen och dven egnamedelsforvaltning har inte kunnat genomforas av samma
orsak.

Alla forsorjningsstodstagare som tillhor Jobbtorgets malgrupp hanvisas dit. Antalet
inskrivna vid Jobbtorget i Villingby har minskat successivt da malgruppen snivats
in. I juli 2011 fanns 437 personer fran Hasselby-Véllingby inskrivna. Under arets
forsta sju manader har 300 nyinskrivningar gjorts. 313 personer har avslutats och
106 personer har aterremitterats till forvaltningen under samma tidsperiod.

Enheten for Ekonomiskt bistand har genomgatt flera granskningar under véren och
sommaren. Dels har SLK bestillt en jamférande rapport betrdaffande ekonomiskt
bistand i sdf Farsta, Sodermalm och Hisselby-Villingby. Socialtjdnstavdelningen
har paborjat internkontroll av ldngvariga bidragshushéll. Enheten har utéver detta
genomfort kretsgenomgéngar med alla socialsekreterare.

I augusti 2011 bekostade forvaltningen tillfélligt boende pa vandrarhem och liknan-
de anldggningar for 24 hushill med behov av forsorjningsstod. Antalet har minskat
nagot sedan april 2011. Férvaltningen har erhéllit medel ur den centrala medelsre-
serven for utveckling av arbete med bostadsldsa, personer i riskzonen for bostads-
16shet och stdd till familjer och enskilda 1 forvaltningens jour- och forsoksldgenhe-
ter. Syftet med projektet &r att fler klienter nar ett sjilvstindigt boende och egen
forsorjning snabbare.

Enheten har en extra budget- och skuldradgivare fram till den 9 december 2011,
som finansieras av ett stadsovergripande utvecklingsprojekt. Kderna har kunnat
kortas men inflddet av drenden &r stort. Forvaltningen kommer, inom projktets ram
att gora ett utvecklingsarbete enligt LEAN-modellen for att effektivisera budget-
och skuldradgivningen.

Mottagningsgruppen tillimpar sedan januari 2011 ett nytt arbetssétt enligt den sk.
LEAN-modellen. Antalet klagomal har minskat. Tillstrdmningen av nya drenden
var under vintern hog och insatser for att korta véntetiden genomfordes under vé-
ren. Mottagningsgruppen fortsétter att se over sina arbetssitt. Inom avdelningen
pagar ocksa ett planeringsarbete for att organisatoriskt dela enheten for Ekonomiskt
bistdnd 1 tva delar s att mottagningsfunktionen blir en egen enhet.

Introduktionsersdttning och flyktingmottagning

Kommunernas roll i introduktion av flyktingar och ansvar for introduktionsersatt-
ning har féridndrats i och med att Arbetsformedlingen sedan den 1 december 2010
har huvudansvaret for etablering av flyktingar i samhéllet och pa arbetsmarknaden
och utbetalningen av den ekonomiska erséttningen for dem som kan delta i etable-
ringsplan. Stadsdelen har dock fortsatt ansvar for att bevilja forsorjningsstod i glap-
pet mellan LMA -ersittning och etableringsstdd samt forsorjningsstdd for flyktingar
som inte omfattas av reformen. Tillstrdmningen av sddana drenden har varit begran-
sad.

Arbetsmarknadsdtgdrder
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Platserna inom offentligt skyddat arbete (OSA) ar fullt utnyttjade. Arbetsforum
verkar for att 6ka genomstrémningen av OSA-anstillda i samarbete med Arbets-
formedlingen och Jobbtorget i Villingby. I den egna arbetstrdningen befinner sig 40
personer. Mélsdttningen dr egen forsorjning. Det dr en hdg andel personer som éter-
remitteras fran Jobbtorg till stadsdelsforvaltningen.

Anslaget till feriearbeten har i ar uppgatt till 2,1 mnkr. Férvaltningen fick ett sdrkilt
tillskott om 0,2 mnkr for platser inom demensvarden. Dérefter har férvaltningen
ansOkt om och beviljats ytterligare 1,0 mnkr fran Stadsledningskontoret. 978 ung-
domar i Hasselby-Villingby ldmnade intresseanmilan. Forvaltningen kunde bereda
251 ungdomar jobb.

Andel praktikplatser 3,08 % 3% 3% oka Tertial 2
som kan tillhanda- 2011
héllas for de aspi-

ranter som Jobbtorg
Stockholm kan mat-
cha i forhéllande till
antal anstillda (alla
ndmnder/bolag)

Antal ungdomar 251 st 90 st 3500st 2011

som fétt sommar-

@ jobb i stadens regi
(alla ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

| budget 2011 avsattes 0,9 mkr till feriearbeten. Frén SLK anvisades ytterligare 0,2 mkr
riktade till demensvérden. Dérefter ansdkte férvaltningen hos SLK om ytterligare 1,0 mkr
vilket beviljades. 978 ungdomar sékte feriearbete. 251 bereddes arbete.

Andel barn som 6,5 % 6,5 % 6,1 % 5,0%  Tertial 2

lever i familjer som 2011
* &r beroende av eko-
nomiskt bistand

Kommentar:

Andelen barn i hushéll som &r beroende av ekonomiskt bistdnd minskar inte s& som an-
togs i verksamhetsplanen. Antalet bidragshushéll har kat med 100 frén oktober 2010
fram till juli 2011 och uppgér till 1 128. Stadsdelens bidragshushall praglas av ldngve-
rigt beroende av férsériningsstéd, ohdlsa och hég andel bidragstagare med spréksvérig-
heter. Dessa grupper péverkas infe i s& stor utstréickning av battre arbetsmarknad.

Utvecklingen av antalet barn av lever i bidragshushall f6ljs nu av ett 8kat medelbidrag
sedan april 2011.




Andel barn som 3% 3% 2,7 % 2,7 % Tertial 2

véxer upp i familjer 2011
med ensamstaende
~ fordldrar som ar
beroende av ekono-
miskt bistand

Kommentar:
Generellt har antalet och andelen barn 8kat i hushallen. N&gon avvikelse vad galler barn
till ensamst@ende kan ej urskiljas.

Andel personer be- 3,5% 3,5% 3,4 % 2,5%  Tertial 2

roende av ekono- 2011
& miskt bistand i for-

héllande till befolk-

ningen
Kommentar:
Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till stadsdelens
totala befolkning har 6kat nédgot sedan 2010. Antalet bidragshushéll har kat med 100
frén oktober 2010 fram till juli 2011 och uppgér till 1 128. Stadsdelens bidragshushall
praglas av l&ngvarigt beroende av férsériningsstéd, ohélsa och hég andel bidragstagare
med spré&ksvarigheter. Dessa grupper péverkas inte i s& stor utstréickning av béattre ar-

betsmarknad.
Andel ungdomar 18- 2,1 % 2,1 % 2,1 % 2,1 %  Tertial 2
24 ar som ar bero- 2011

ende av ekonomiskt

& bistand 1 forhallande
till samtliga 18-24
aringar i forhallande
till befolkningen

Andel vuxna perso- 3,3 % 3,3 % 3,1 % 2,2 % Tertial 2

ner beroende av 2011
& ekonomiskt bistand i

forhallande till be-

folkningen

Kommentar:

Mélet att minska andelen vuxna personer med ekonomiskt bistdnd kommer ej att nés.
Antalet bidragshushdll har 6kat med ca100 frén oktober 2010 fram till juli 2011 och
uppgédr till 1 128. Stadsdelens bidragshushéll praglas av l&ngvarigt beroende av férsérj-
ningsstéd, ohdlsa och hég andel bidragstagare med spréksvérigheter. Dessa grupper
péverkas inte i s& stor utstrdckning av béttre arbetsmarknad.

SID 8 (53)



Ande] vuxna som 2,2 % 2,2 % 2,1 % 1,4 % Tertial 2

har ett l&ngvarigt 2011
beroende av ekono-
~ miskt bistand jam-
fort med samtliga
vuxna invanare

Andel nyanlinda 52 % 52% 52% 52%  Tertial 2

som &r sjalv{orsor- 2011
jande efter introduk-
® tion exkl. nyanldnda
som flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Personer i behov av férsérjningsstod ska ha kort bidragstid

~Uppfylls delvis

Stadsdelens bidragshushéll priglas av ldngvarigt beroende av forsérjningsstod,
ohilsa och hog andel bidragstagare med spraksvarigheter. Endast 23 % av aktuella
bidragshushall har varit aktuella i 12 ménader eller mindre. En granskning av {or-
valtningens arbete med langvariga bidragstagare avseende orsaker till den langvari-
ga forsorjningsproblematiken, behov av insatser och hur prioriteringar gors av soci-
alsekreterarnas insatser pagar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda 50 praktikplatser fér de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

e Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
~Uppfylls delvis

Forvaltningen har bidragit till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan
frén de egna verksamheterna och i dvrigt verkat for att stadsdelsmiljon ska utveck-
las pa ett hallbart sétt i enlighet med stadens miljomal. Emellertid beddms att for
ndgra av kommunfullméktiges indikatorer kan forvaltningen for nidrvarande inte
bidra till fullstindig maluppfyllelse.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel utgdr ca 12 % av det totala vérdet av inkopta
livsmedel hittills under aret. Beddmningen é&r att forvaltningen pa arsbasis inte kan
uppnd malet 16 %. Verksamheterna arbetar dock for att 6ka andelen inkop av
ekologiskt odlade livsmedel.

Forvaltningen har startat ett projekt med malet att samtliga verksamheter som han-
terar livsmedel ska sortera ut matavfall for biologisk behandling. Férvaltningen gor
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aven hiar bedomningen att arsmélet kan bli svart att nd. Stadsdelsomradets fordons-
park fornyas med miljobilar i takt med att tecknade avtal 16per ut.

Andel av stadens 40 % 40% 2011
storkok eller stor-
hushall i stadens
verksamheter som
5 sorterar ut matavfall
for biologisk be-
handling
B Uppfylls inte

Kommentar:

Avdelningen fér férskoleverksamhet samarbetar med trafikkontorets avfallsenhet fér utsorte-
ring av enheternas matavfall. Antalet adresser dar utsortering sker beréknas 6ka frén sex
stycken vid &rets bérjan till tolv stycken vid &rets slut. Férvaltningen har éven dialog om
utsortering av matavfall, med de verksamheter inom stadsdelsomré&det som drivs p& entre-
prenad och som i sina verksamheter hanterar livsmedel. Férvaltningen gér bedémningen
att drsmélet inte kommer att nés.

Andel av stadens 100 % 100% 2011
verksamheter som
sorterar ut forpack-
. ningar och papper
(alla ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

Andel elbilar i sta- 0% 25% 2011
dens fordonspark
o inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

Kommentar:

Fordonsparken &r bunden genom leasingavtal som oftast skrivs fér 2-3 &r. Bilar som nyin-
skaffas ska vara klassade som miljsbilar, férvaliningen strévar efter att 8ka antalet elbilar
inom stadelsférvaltningens verksamheter.

Andel fordon som 100 % 100 % 2011
anvander odubbade
vinterdack, exkl.
o utrycknings- och
specialfordon (alla
nimnder/bolag)
& Uppfylls helt
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Andel fornyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
o etanol- och fordons-
gasfordon (alla

ndmnder/bolag)

@& Uppfylls helt

Andel inkdpta 12 % 14 % 16 % 16 %  Tertial 2
ekologiska livsme- 2011

del 1 staden i kronor
av totala virdet av
inkopta livsmedel
(alla ndmnder)

Kommentar:

| redovisningen ingér endast inkép av ekologiska livsmedel som har bokférts p& konto
6442. En del livsmedelsleverantérer splittrar inte fakturorna i ekologiska och konventionella
livsmedel med péfslid aft redovisningen blir ofullstéindig. Upphandlade leverantérer kan
stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrupper. Vid halvfabrikat &r det svért
att veta andelen ekologiskt odlade r&varor som ingdr i kosten. Andelen inképta ekologiska
livsmedel &r darfér troligtvis stérre @n vad som framg@r av redovisningen. Férvaltningen
gdr beddmningen att drsmélet blir svért att nd.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander miljovan-
o liga transportmedel
ndr de reser i tjans-
ten
& Uppfylls helt

Andel miljébilar i 91,3 % 92 % 100 % 100%  Aug 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla ndmnder/bolag)

Kommentar:

Av férvaltningens sammanlagt 23 bilar &r det tvé som inte klassas som miljsbilar. En bil
&gs av férvaliningen och anvénds av vakimasteriet p.g.a. arbetsmiljsskal. Den andra an-
vénds av Skolértens vard- och omsorgsboende och &r bunden av leasingavtal ytterligare ca
2 ar.
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Andel upphandling- 100 % tas fram 2011
ar av datorer och av ndmn-
ovrig elektronikut- den

rustning, kontors-
mobler, textilier,
dick, stidkemikalier
och stadtjanster dar
krav stéllts pa att
prioriterade miljo-
skadliga &mnen inte
ingér (alla ndmnder)

@ Uppfylls helt

Elforbrukning (alla 5500000 680 gWh 2011
o nidmnder/bolag) kWh

@& Uppfylls helt

Elforbrukning per 55 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

@ Uppfylls helt
NAMNDMAL:

Verksamheterna i Hésselby-Vallingby ska félja stadens miljo-
program

~Uppfylls delvis

Forvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheternas milj6-

arbete ska sikerstilla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram.
Se kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomradet.

Stadsdelsforvaltningen bevakar att en 2011-01-01  2011-12-31
& hallbar stadsutveckling beaktas i den fy-
siska planeringen av stadsdelsomradet.

Stadsdelsforvaltningen informerar med- ~ 2011-01-01  2011-12-31
borgare samt foretag inom stadsdelsom-

® radet om hur en héllbar livsmiljé ska
uppnas

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméj-
ligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt
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Stadsdelsomradets Oppna fritidsverksamheter for barn och unga har varit trygga och
tillgdngliga mdtesplatser. Verksamheten har byggt pa ungas egna intressen och en-
gagemang. Musik, studioteknik, dans, 6ppen fotbollstraning, inlines, smyckestill-
verkning, tjejgrupper, friluftsskolor dr ndgra av de aktiviteter som varit efterfragat
under varen.

Fritidsgérdarna minskade sitt oppethallande nagot under senare delen av varen till
forman for mer filtarbete ute i stadsdelsomradet dér unga ror sig. Sérskilt populdrt
ar Milarens strander och badplatser dir vi redan under férsommaren genomforde
olika organiserade fritidsaktiviteter.

Parklekarna har sin hogsdsong under den varmare arstiden med mycket utomhus-
verksamhet och med sérskild inriktning pa spontan lek och idrott.

Under hela sommaren har stadsdelsomréadets fyra strandbad varit bemannade sju
dagar i veckan och erbjudit olika fritidsaktiviteter sésom kanotpaddling, dka gum-
miring, beachvolleyboll, fiske, tipsspar m.m. Parkleken Gulsippan som har djur-
héllning o dirtbikepark har varit 6ppen hela sommarlovet. Kolloverksamheten har
fungerat, dock med lite farre barn och vissa inkérningsproblem med det nya datasy-
stemet. Stadsdelsomradet genomforde tva veckors dagkollo for unga fran Smedsha-
gen 1 samverkan med foreningslivet 1 Lovsta-Kyrkhamn.

Bade fritidsverksamheter och omradesgrupperna har genomfort alla planerade ar-
rangemang sasom oppen fotbolls- och danstrdaning, nationaldagsfirande, livemusik-
tavling, inlinestdvling m.m. Detta har skett utifran samverkan i processer med olika
intressenter sdsom fritidsverksamheter, foreningsliv, boende, frivilligorganisationer,
skolor, kulturskolan, bostadsbolag mfl. Under augusti genomfordes dansdagen i
Villingby i samarbete med ett flertal foreningar och verksamheter. Aktiviteter pa tre
scener under 11 timmar, en hérligt solig l6rdag i Solursparken lockade mycket av
folk 1 alla éldrar.

Sommarens tragiska héndelser med knivskarningar och upplopp innebar aktivering
av nitverk och extra filtassistenter gick in och arbetade med stadsdelsomrddets
unga.

Utvirdering av genomforda aktiviteter sker planenligt utifran handlingsprogram-
met.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Viillingby ska erbjudas me-
ningsfull och tillgéinglig kultur- och fritidsverksamhet

e Uppfylls helt

Se kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhaéllning

eUppfylls helt

Forvaltningen upprittar skotselplaner, kontrollerar renhallningen samt utfor séker-
hetsbesiktningar. Brukaravtal uppréttas i syfte att ge boende i1 stadsdelsomradet
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mojlighet att sjélva engagera sig i sin ndrmiljo. Genom ett flertal parkinvesterings-
projekt verkar forvaltningen for en vackrare stadsdelsmiljo.
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Tillginglighet

Stadsdelsforvaltningen bevakar i samband med remissyttranden over bl.a. detalj-
planer och annan lokal- och regional planering att tillgdngligheten beaktas i den
fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

I de kvalitetsgarantier som géller gentemot brukarna étar sig verksamheterna att
vara tillgdngliga per telefon, mail och besok. Forvaltningen atar sig ocksa att inom
olika tidsgrénser aterkoppla till den som sokt kontakt, beroende pé vad drendet
giller.

Det planeras forvaltningsdvergripande riktade mitningar avseende telefonkultur.

Tack vare projektet Fordldrastodslinjen finns en fordldrastodstelefon som dr 6ppen
vissa tider varje vardag. Dar kan man ocksé ldimna meddelande och bli uppringd
senast dagen efter. Det finns ocksé en mailadress som familjer kan vidnda sig till
och dér personal svarar pa de fragor som stélls.

Inom Vuxenheten har nya rutiner utarbetats vad géller jourverksamheten for att 6ka
tillgéngligheten.

Inom de dldreomsorgens olika enheter fors regelbundet diskussioner om hur avdel-
ningen lever upp till mélet om tillgédnglighet gentemot omsorgstagarna. Tydliga
rutiner finns som ska efterfoljas.

Trygghet

Under véiren genomfordes inom trygghetsarbetet en workshop dér olika aktorer i
stadsdelsomradet enades om en gemensam problembild i syfte att fokusera pa ritt
typ av brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. En trygghetsvandring
genomfordes 1 Solursparken och ett antal trygghetsskapande projekt har paborjats
och engagerar boende och andra aktorer. Arbetet med forebyggande aktiviteter for
dldre har paborjats och sker i samverkan med dldreomsorgen, polisen och stads-
delsomradets bostadsforetag. Ett antal ungdomsledda projekt har péborjats i det av
BRA finansierade projektet "Ungdomars trygghetsarbete”. Projektet ér en fortsiitt-
ning och fordjupning av den trygghetsundersdkning for unga som genomfordes och
presenterades under véren 2010.

Stockholmarnas ndjdhet 60 % 60 % 2011
med skdtsel park och

. gronomraden
& Uppfylls helt

Antal identifierade sér- 2st 48 st 2011
barheter som nimn-

den/bolagsstyrelsen

avser att arbeta forebyg-

gande med under aret
@ Uppfylls helt
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Antal intrdffade inciden- 60st  minska 2011
o ter

@ Uppfylls helt

Alla verksamheter ska gora risk- och 2011-01-01  2011-12-31

¢ sarbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Tillgéngligheten ska 6ka hos alla enheter
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Okad trygghet for invénare, besékare och andra personer
verksamma i Hasselby-Vallingby

@ Uppfylls helt

@ Insatser inom trygghetsomradet 2011-01-01  2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Den enskilde brukare har mojlighet att vilja verksamhet inom forskola, dldreom-
sorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning samt inom socialpsy-
kiatri. For att underlétta valfrihet ges opartisk information om bade kommunal och
privat driven verksamhet exempelvis muntligen samt i jimforelsemodulen JAimfor
service pa Stockholms stads webbplats.

Den enskilde kan dven ringa Kontaktcenter for frdgor om forskola och dldreomsorg,
for att fa information pa ett sakligt och opartiskt sitt om privat och kommunalt
drivna utforarverksamheter.

Bistdndsenheten inom dldreomsorgen har sammanstéllt en l4dsvénlig utforarkatalog
som ldmnas till enskilda. Stadsdelsndmnden kommer under éret att arrangera en
massa med privata och kommunala utférare av dldreomsorg, med syftet att informe-
ra om valfriheten.

Information pd Stockholms stads webbplats dr anpassad for flera olika funktions-
hinder och kan ocksa dversittas till olika sprdk. Staden producerar dven flera dver-
gripande trycksaker pd andra sprak.

Upphandling av verksamhet gors enligt den aktivitetsplan som finns uppréttad. Det
har inte inkommit ndgra utmaningar htitills under aret.

NAMNDMAL:
Plats i férskolverksamheten erbjudes i varje planomréde.

~Uppfylls delvis

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgangen motsvarar inte alltid
efterfrdgan inom varje enskilt planomrade. Arbetet med utbyggnad av forskoleverk-
samheten fortgar enligt planerna i syfte att mota familjernas efterfragan av forsko-
leplatser 1 ndromradet.

NAMNDMAL:
Invénare och brukare ska ska kunna vélja mellan flera méjliga
alternativ

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behé-
ver for att lara och utvecklas

eUppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under perioden. Erbjudande om forskole-
plats alternativt plats i annan pedagogisk verksamhet pagar till dem som Onskar
placering fran hosten. En forfragan om intresse av ”Allmén forskola” har gatt till ca
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360 familjer, vars barn blir tre ar, eller éldre, till hdsten och saknar en annan placer-
ing. Efterfrdgan pa familjedaghemsplatser minskar dock.

Utifran fordandringarna i Skollagen och fortydligande av forskolans ldroplan har
samtliga forskoleenheter i Hésselby Villingby deltagit i ett flertal stadsdvergripan-
de satsningar i form av foreldsningar via universitetet, seminarier och workshops.
Implementeringsarbetet fortsdtter pa enhetsniva varvat med overgripande satsning-
ar. En workshop for sdvil kommunala som enskilda anordnare har planerats till
oktober.

For att hoja personalens IT- och mediekompetens har forvaltningen avsatt resurser
till utbildning inom omradet via Skolverkets PIM-projekt. Fyra forskoleenheter
ingar. Projektet kommer pa sikt att omfatta forskolornas samtliga medarbetare och
paga till 2014. Examinatorer har utbildats vilka kommer leda utvecklingen hos all
Ovrig personal.

En studiedag for forskoleverksamhetens samtliga pedagoger tillsammans med soci-
altjansten har genomforts i syfte att fi forstaelse for varandras verksamheter och
hitta nya samarbetsformer. Samverkan med socialtjansten sker framst via stadsde-
lens tva familjecentra i Villingby och Hisselby. Oppen forskola i kombination med
socialsekreterare arbetar tillsammans med forebyggande insatser i syfte att forhind-
ra att barn och familjer hamnar i utanforskap.

Andel barngrupper (1-3 1,89 % 2% 0% minska Tertial 2
® ar) med fler 4n 14 barn 2011
Kommentar:

Behovet av férskoleplatser varierar under &ret och ékar kontinuerligt frén senare delen av
hésten till kommande vér. Detta innebar att det vid verksamhetsérets start p& hésten kan
finnas tomma platser. Fér att f& kontinuitet i verksamheten placeras vid behov fler barn i
grupperna under véren i takt med att barnen blir &ldre. Gruppstorlekarna bér darfér ses som
ett genomsnittligt métt &ver &ret.

Andel barngrupper (4-5 6,9 % 7% 0% minska Tertial 2
= ar) med fler 4n 18 barn 2011
Kommentar:

(se féreg&ende indikator).

Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfor systematiskt av ndmn-
barnsdkerhetsarbete den

@& Uppfylls helt

Andel forskollirare av 43 % oka 2011

o antal anstdllda
<+ Uppfylls delvis
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Kommentar:

Andelen varierar kraftigt mellan olika enheter. L&g personalomséttning och avsaknad av
utbyggnad i vissa omréden hammar skningen. Kompetensutvecklingseffekten tar flera &r i
ansprdk.

Pensionsavgangar och férskoleutbyggnad medfér ett behov som inte kan tillgodoses eftersom
det &r brist p& utbildade férskollarare vid rekryteringstillfallena.

Andel nojda foréldrar i 92 % 83% 2011
forskoleundersokningen
o avseende trygg och
sdker miljo
B Uppfylls inte
Kommentar:

Resultatet i brukarundersékningen uppvisar en minskning jamfért med féregdende &r. Minsk-
ningen &r dock n&got mindre &n motsvarande fér staden som helhet.

Andel nojda foréldrar i 94 % 82% 2011
forskoleundersdkningen
o avseende utveckling
och larande
BUppfylls inte
Kommentar:
Resultatet i brukarundersékningen &r sémre &n féreg8ende &r. Analysarbete sker i chefs-
gruppen.

Antal barn som inte 0 st 0st 0 st 0 st Aug 2011
@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under éret

Antal forskolebarn per 4,7st  tas fram 2011
o anstélld 2011

& Uppfylls helt

NojdForaldralndex &5 74 2011

“n Uppfylls inte
Kommentar:

Resultatet i brukarundersékningen &r sémre &n féreg8ende &r. Analysarbete sker i chefs-
gruppen.

Resultatet av enheter- 4 3,5 2011
nas sjélvvérdering av-
o seende utveckling och
larande inom forskola
& Uppfylls helt




Samverkan med fristdende forskolor och  2011-01-01  2011-12-31
= skolor ska utvecklas

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda forsko- ~ 2011-01-01 ~ 2014-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnsko-
tare eller forskollarare

Utbildningsndmnden ska i samverkan 2011-01-01  2011-12-31
med stadsdelsndmnderna genomfora en

= kartldggning av placerade barns skolsitua-
tion

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare okar.

~ Uppfylls delvis

Andelen varierar kraftigt mellan olika enheter. Lag personalomsittning och avsak-
nad av utbyggnad i vissa omrdden himmar 6kningen. Kompetensutvecklingseftek-
ten tar flera ar i ansprak.

Pensionsavgingar och forskoleutbyggnad medfor ett behov som inte kan tillgodo-
ses eftersom det &r brist pd utbildade forskollédrare vid rekryteringstillfallena.

NAMNDMAL:
Barn och féraldrar blir mer delaktiga i framtagandet av lika-
behandlingsplanerna.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och
spréakliga formaga.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Foraldrarna ar delaktiga och far inflytande.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och om-
sorg

B

= Uppfylls helt

Socialtjinsten
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Under andra tertialet har ett nytt enhetsovergripande projekt startats - "Motverka
langvarig hemloshet". Detta med stod av medel frén centrala medelsreserven. Pro-
jektets syfte dr att familjer och ensamstdende med social och ofta psykiatrisk pro-
blematik i kombination med hemldshet, via intensiva insatser ska kunna na ett
sjalvstandigt boende och egen forsorjning snabbare dn 1 dagslaget. Det kan innebéra
betydande kostnadsminskningar.

Bostadsproblematiken, att vara hinvisad till tillfélliga 16sningar, att flytta runt ofta,
att bo trangt etc gor det svart for den enskilde att planera och organisera sitt liv. Tid
och kraft som skulle kunna laggas pa att skaffa arbete eller delta i utbildning maste
laggas pa att hitta husrum. Bostadslosheten forlanger bidragstiden och paverkar
dven socialsekreterarnas arbete. Fokus i arbetsplaner och uppfoljningar hamnar pé
bostadssokande istdllet for insatser som kan leda till arbete och egen forsorjning.
Akuta insatser for att 16sa bostadsldsheten minskar tiden for malinriktat socialt ar-
bete.

MI-utbildning (Motivational Interviewing) for alla socialsekreterare och bistdnds-
beddmare inom avdelningen har genomforts under vinter och véren 2011.

Inom socialtjdnstavdelningen bedrivs ett stort antal projekt med syfte att forbattra
insatserna for och till barn, ungdomar och vuxna inom avdelningens ansvarsomra-
de. Bland annat "Projekt angdende mins vald", "Processstdd for samverkan mellan
landsting och kommun", "Bostad forst", "Utvecklat anhorigtod", "Att vara fordlder i
Sverige"; "Forildrastddslinjen","Budget och skuldrddgivning" och Unga vuxna i
hemloshet"

Barn- och ungdomsenheten

Den socioekonomiska utvecklingen i stadsdelen avspeglas tydligt i de anmélningar
som kommer in angéende barn och ungdomar som befaras fara illa. Antalet anmal-
ningar har under tertialet varit nagot ldgre &n motsvarande period foregéende ar.
Delvis beror detta pa att samverkanspartners 1 pagdende drenden tar annan kontakt
med forvaltningen i stillet for att géra en ny anmélan da de anser att en familj ej
fatt tillracklig hjalp. Trenden fran 2010, att anmédlningarna okar i den lagre alders-
gruppen 0-12 ar, bestar. De mest frekventa anmélningsorsakerna &r dven i ar krimi-
nalitet och missbruk bland ungdomar, och familjevald och misstiankt vald mot barn,
bland barnfamiljerna.

I likhet med foregdende &r 4r manga barn och ungdomar placerade i jourhem (cirka
35 st under tertialet). Det handlar bdde om barn vars fordldrar har psykisk sjukdom
eller missbruk, samt fordldrar som misstanks ha slagit barnen och om ungdomar
som pga av olika typer av utagerande beteende ej kan vara kvar i sin hemmiljo.
Barn och ungdomar i familjehem (cirka 75 st) och i HVB (12-15 st) ér relativt kon-
stant jAmfort med tidigare &r.

En mottagningsgrupp har inréttats och ar till hosten fullbemannad. Prioritering gors
alltid sa att akuta och allvarliga anmilningar handldggs direkt. Ett forbattringsom-
rade &r att endast 65 procent av utredningarna slutfors inom lagens fyra méanader. 1
barnidrendena har antalet utredningar 6kat och ménga drenden ar komplexa.

Forutom MI-utbildning har Mottagningsgruppen och Barngruppen i augusti 2011
paborjat stadens utbildning 1 Signs of Safety. Under sommaren fick enheten ordina-
rie licens i BBIC (Barns behov i centrum). Kvinnofridsteamet har beviljats pro-



SID 22 (53)

jektmedel under ytterligare ett ar for att utveckla arbetet med de véaldsutovande
mannen.

Arbetet med att minska méngden jourhemsplaceringar och dessas ldngd fortsétter
och enheten utformar ett strukturerat arbetssétt i samverkan med Familjestodsenhe-
ten som kommer att fokusera sitt arbete 1 hogre grad pa dessa placeringar. En dver-
syn av HVB placeringar kommer att goras i syfte att finna mindre kostnadskrévan-
de insatser. Ett pagdende arbete sker ocksa i form av att erbjuda ungdomar som ar i
slutet av vardkedjan jourldgenhet 1 stillet for stddboende som de tidigare haft under
dret. Aven kvinnojoursplaceringar har 6kat under tertialet. Planering pagér for att
Oka antalet jourldgenheter (s.k. mellanboenden) for kvinnor som utsatts for vald.

Familjestodsenheten

Samarbetet med skola, fritidsverksamhet och frivilligorganisationer har varit i fo-
kus. Malet dr att i ett tidigt skede na barn och ungdomar med normbrytande beteen-
de och som har problem inom familjen.

Den filtforlagda socialsekreteraren vistas kontinuerligt pa skola, fritidsgardar och
parklekar. En ndra samverkan med polisen finns i riskmiljoer en gang per manad
samt vid speciella hdandelser eller evenemang.

Antalet remitterade drenden fran Barn- och ungdomsenheten har 6kat nagot under
2011 i forhallande till 2010. Antalet aktuella barn tom. andra tertialen 2011 uppgar
till 1 330 stycken. Motsvarande period 2010 var 1 258 barn aktuella for bistandsin-
satser inom Familjestodsenheten.

Familjestodsenheten har tva pagdende projekt; "Att vara fordlder i Sverige" och
"Foraldrastodslinjen". "Att vara forédlder i Sverige" syftar till att ge fordldrar 6kad
kunskap om det svenska samhéllets virdegrund och lagar samt att ge stdd i varda-
gens problem t ex géillande barnuppfostran. "Foréldrastodslinjen" syftar till att kun-
na erbjuda en heltdckande och léttillgénglig forebyggande verksamhet f6r barn,
ungdomar och deras fordldrar samt att bygga upp samarbetet med frivilligorganisa-
tioner. Den del av projektet "Forédldrastddslinjen" som handlar om kontakt med
barn/ungdom som misstinks ha begétt sitt forsta brott, kommer att pdborjas forst
under hosten 2011.

Inom familjecentret i Véllingby erbjuds fordldrar ett fordldrastodsprogram, ABC,
inom ramen for regeringens och Folkhélsoinstitutets satsning pa stod till alla forald-
rar. Samarbete sker med Karolinska institutet och bla familjecentret i Vallingby.
Malgruppen dr fordldrar med barn i dldrarna 3-12 ar. Sedan hosten 2010 har 15 for-
dldrar deltagit.

Véren 2011 inleddes ett samarbete mellan familjecentret i Véllingby, socialpsykiat-
rin och landstinget. Ett tvarprofessionellt samverkansteam har bildats avseende
psykiskt skora i samband med barnafédande som &r i behov av extra stod 1 sitt for-
aldraskap.

Sedan i1 borjan av 2011 har enheten en ny enhetschef och ddrmed har verksamheten
under tertialet préiglats av ett "lara kidnna" -perspektiv. Utvecklingsfragorna kommer
att vara 1 fokus for verksamheten under hosten.

Vuxenenheten

I augusti fanns 212 aktuella d&renden inom enheten.
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En stor andel av de personer som é&r aktuella for stod och behandling av missbruk-
problem r i dldern 18-25 ar. Narkotikamissbruk &r dominerande dir cannabis dr
den vanligaste drogen, foljt av opiater och amfetamin.

Ett flertal klienter med en l&ngvarig missbruksproblematik, ofta i kombination med
hemloshet, psykiatriska och fysiska diagnoser, finns placerade i stddboenden, ho-
tellhem, lagtroskelboenden och i olika former av ldgenheter med stodinsatser. Dessa
personer har ofta ett livsldngt behov av stdd och hjdlp. Antal aktuella inom Vuxen-
enheten med en langvarig aktualitet (mer &dn fem &r) ar 81 st. Det motsvarar 36 pro-
cent av alla aktuella klienter. Antalet personer med missbruksproblem har minskat
sedan nagra ar tillbaka. Det dr en utveckling som giller i hela Stockholm. En av
anledningarna kan vara att fler har kontakt med socialtjansten utan att behdva regi-
streras som ett aktuellt drende. Sddana kontakter sker genom verksamheten Vistet,
uppsokande kontakter och genom motivationskurser. En annan anledning kan vara
att drenden avslutas snabbare da det inte ldngre finns en aktuell insats eller en pagéa-
ende utredning.

Under varen har en gemensam kartldggning gjorts tillsammans med enheten for
Ekonomiskt bistdnd for att undersdka hur den gemensamma malgruppen ser ut.
Manga klienter har en langvarig problematik bade géllande missbruk och forsorj-
ningsstdd. Under hosten planeras effektiviseringsmetoder i arbetet med dessa per-
soner.

Att hitta boende i ndrmiljon kraver ofta omfattande och samtidiga insatser fran flera
olika huvudmaén dar socialtjanstens frimsta ansvar ar att sékerstélla ett fungerande
boende. En dialog och ndrmare samarbete med Stockholms léns landsting, sdvil
beroendevirden som psykiatrin, dr nddvindig for att detta ska fungera. En samver-
kansdverenskommelse har darfor tagits fram som stod for fungerande rutiner i det
dagliga arbetet mellan de olika huvudménnen. Nya boendeformer prévas dir fem
klienter far mdjlighet att bo i lagenhet med stdd. I projektet deltar socialtjanst, hy-
resvird, Stadsmissionen och dven landstingets beroendevard. Ett viktigt syfte &r att
finna nya effektivare samverkansmetoder.

Fram till och med augusti 2011 har bostadsformedlingen anvisat 15 ldgenheter till
forvaltningen. Tio ldgenheter anvidnds som triningslidgenhet, tre till forsokslagenhet
och tv4 till jourldgenhet for barnfamilj. De hyresvirdar som ldmnat ldgenheter for
uthyrning ér: Familjebostdder, Svenska bostdader och Stockholmshem. Ingen anvis-
ning har inkommit fran Hésselbyhem eller Wallenstam. I sin helhet finns 120 14-
genheter i drift for behandlingsinsats genom forvaltningen. Av dessa dr 4 kontrakt
genom projekt "Bostad Forst". 5 klienter har fatt 6verta kontrakt till eget forsta-
handskontrakt. I stadsdelen finns ungefar lika manga lagenheter till i drift (dvs ca
100-150) som tillhor andra stadsdelar, privata foretag och Enheten for hemldsa.
Prognosen for tilldelningen frén september till arets slut ser ut att minska enligt
uppgift frin bostadsformedlingen som meddelar att de inte tror sig uppna érets
kvot.

Inom avdelningen finns en rutin for hur arbetet bedrivs i syfte att forhindra vréak-
ningar i stadsdelen. Rutinen togs fram hdsten 2010 och &r nyligen uppdaterad. En
samverkan genom regelbundna méten med allménnyttans fastighetségare finns for
att skapa tryggare boende och dir arbetet med att forhindra vriakningar &r en viktig
del. Just nu pdgar arbetet med att ta fram en skriftlig samverkansdverenskommelse-
for om vem som gor vad mellan socialtjinst och fastighetségare. Inkommande un-
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derlag med anmélningar om hyresskulder och avhysningar visar ett antal pa 492 st
t.0.m augusti. Av dem har 36 drenden varit avhysningar fran Kronofogden och av
dem var 14 drenden aktuella for andra insatser inom forvaltningen, 22 var okénda,
och med uppsokande insatser och kontakter har 7 personer flyttat fore avhysning, 4
har blivit dterkallade, 5 avhysta, 4 har pagdende anstand, 1 oklar och 1 ej verkstélld.
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Enheten for funktionsnedsdttning

Enheten har under sommaren paborjat arbetet med en omfattande ekonomisk ge-
nomlysning av bade organisation, personalens arbetsmiljo samt drendegenomgéng-
ar. Detta pa grund av stor personalomséttning, dkad tillstromning av nya drenden
samt ett ekonomiskt underskott pd enheten. For att utveckla dessa omrdden har man
under hosten tillfalligt forstérkt enhetens ledning med en halv gruppledartjianst samt
omvandlat en samordnartjanst till bistindshandlaggare.

Personalomsittning inom enheten har under aret medfort behov av att sékerstélla en
god introduktion och att se 6ver behovet av kompetensutveckling i personalgrup-
pen. Inom socialpsykiatrin har personalgruppen utdkats under varen. En forstark-
ning med en bistdndshandldggare inom funktionsnedsittning sker under hosten
2011. Syftet med forstarkningen ar att skapa utrymme for bistdndshandlédggarna att
se dver och granska samtliga beslut. Den halva gruppledartjénsten ska ge mojlighet
till tatare och mer kvalitetssdkra uppfoljningar av handldggarnas drenden. En extern
konsult kommer under hosten att gora en analys av enhetens drendegenomgéngar
for att kvalitetssdkra att uppfoljning gors i varje enskilt drende samt ge en bild av
kostnadsutvecklingen. Ett omfattande arbete med att utveckla enhetens rutiner dar
representanter fran personalgruppen och enhetens ledning arbetar tillsammans har
pabdrjats. Syftet att tillvarata den gemensamma kompetensen som finns inom enhe-
ten och att kvalitetssdkra verksamhetens rutiner och arbetsfloden och 6ka personal-
gruppens mojlighet till delaktighet. Arbetet berdknas paga till arsslutet. Rekrytering
pagar av ny enhetschef.

Utforarenheten for personligt stod

Inom enheten har arbetet fortsatt med dversyn av administrativa rutiner samt tyd-
liggora och utveckla de olika insatsformerna for att ge bésta stod till den enskilde.

Fran den 1 september 2011 ingér tvd Personliga ombud i utforarenhetens organisa-
tion. Detta som en konsekvens av att stadsdelen inte ldngre upphandlar tjénsten.
Dessa skall arbeta mot Hasselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltningar.

Sedan november 2010 driver enheten projektet "Utvecklat anhorigstdd" som finan-
sieras med stod av projektmedel fran lidnsstyrelsen. Syftet dr att samtlig personal
som arbetar med handldggning av SoL-drenden ska ha kunskap om att stadsdelen
ska erbjuda anhorigstod till anhoriga under 65 ar. Under tertialet har ett arbete pa-
borjats med att kartligga de olika verksamheternas behov av kompetensutveckling
for att kunna mota behoven pa ett respektfullt och professionellt sitt. Det pagér
ockséd kompetensutveckling som finansieras via staden, Projekt Positiv, Carpe och
Kognus.

Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen har en omorganisation inom bistandsenheten medfort att tva
bistdndshandldggare enbart har d&renden som bor pd vard- och omsorgsboende. For-
djupade individuppfoljningar har darfor paborjats och rutiner dr under framtagande
for hur individuppfoljningar pa vard- och omsorgsboende ska ske for att sikerstélla
att den boende upplever god kvalitet och meningsfullhet. En annan bistdndshand-
laggare har till uppgift att gora individuppfoljningar per utforare for att kontrollera
hur utforaren lever upp till genomforandet av beviljade insatser for att sékerstélla
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att den enskilde far den hjilp som beviljats och 6verenskommits i genomforande-
planen.

For att sdkerstdlla de enskildas trygghet har varje hjélptagare en utsedd kontaktman
som har det 6vergripande ansvaret. Alla anstdllda béar synliga namnbrickor for iden-
tifiering. Lokala utbildningssatsningar pagér for vrdpersonal som inte uppnar So-
cialstyrelsen utbildningsnorm a 900 p, via det samfinansierade EU projekt "Arbet-
Sam". Sprakutbildningar pagér ocksé for personal med svenska som andra sprak
och som har behov att utdka sina sprakkunskaper innan de kan paborja komplette-
rande virdutbildning. Forvaltningen har sokt och beviljats medel frén stadens cen-
trala medelsreserv for 6kad bemanning pé vara tva demensboenden. Personaltithe-
ten utokas frimst under dagen d& manga aktiviteter pagér.

For att garantera boende pa véard- och omsorgsboenden en god och sidker vard gor
verksamheterna riskbedomningar for att forebygga trycksér, fall och malnutrition i
samband med inflyttning och dérefter arligen. Vid bedémda risker ska vardplaner
uppréttas med problembeskrivning, mal, tgirder och nir uppfoljning ska ske samt
utvirdering. Sjukskoterskorna kommer att fa en uppdatering 1 hur vardplaner ska
dokumenteras vid risker, under oktober ménad av MAS. Forvaltningen har anmalt
verksamheterna for registrering i det nationella registret Senior Alert dér verksam-
heterna ska gora riskbeddmningar och registreringar. Verksamheterna ar dven an-
slutna till det nationella Palliativa registret. Dar dokumenteras hur vardens kvalitet
varit vid vard i livets slut, for utvérdering och aterforing bade lokalt och nationellt.

Inom demensprojektet har vardpersonal och hdlso- och sjukvérdspersonal bade fatt
basutbildning och fordjupad utbildning inom demensomradet. Bistdndshandlaggar-
na kommer att fa fordjupad utbildning 1 form av forskningscirklar under hosten.
Samtalsgrupper med samtalsledare har startat pd Hésselgérdens och Skoldrtens
gruppboenden samt i hemtjdnstens demensteam, dér diskuterar man sitt uppdrag
utifran de nationella demensriktlinjerna samt angeldgna forbéttringsomraden. En
anhorigforeldsning kommer hallas under oktober méinad dir olika aktorer bjudits in
for att tala om demenssjukdom ur olika perspektiv.

Inom projektet "Bra kvalitet mat och maltider" arbetar nu tre enheter {for att forbatt-
ra mat och méltider via "Genombrottsmetoden". Tester pa forbattringar har skett
inom omrddena maltidstrevnad samt att hélla max 11 timmars nattfasta.

Stadens gemensamma vardegrund diskuteras pé enheternas APT och kommer under
oktober ménad att implementeras 1 kvalitetsgarantierna for 2012.

Anhorigkonsulenten stodjer anhorigvardare genom informationsmoten, forebyg-
gande hembesok och arrangera aktiviteter inom dldreomsorgen. Anhorigvirdare ska
kénna sig trygga med dldreomsorgens insatser samt kinna till sina rattigheter och
veta vart man vinder sig i olika frigor. Anhorigkonsultens tjanst kommer nu att
dras in men arbetet med anhdrigstod kommer att fortgd genom befintlig personal pa
Vixthuset samt de 20 stycken anhdrigombud som finns inom forvaltningens privata
och kommunala utforare. En avldsningsenhet kommer att startas upp som utgar fran
enheten Vixthuset. Detta &r ett utvecklingsarbete dir bdde hemtjanst, Vixthuset,
bistandshandlaggare och anhoriga kommer att medverka for att ta fram ett arbets-
sdtt som pa ett tryggt och sikert sitt erbjuder avldsning i hemmet eller pa den 6pp-
na verksamheten efter den dldres dnskemal. Brukarrad och egna brukarundersok-
ningar kommer att ligga till grund {for utformningen. Har kommer dven de med om-



SID 27 (53)

sorgstagare med omfattande hjdlpbehov inventeras for att 4ven de skall erbjudas
meningsfullhet och social stimulans i sin vardag.

Aldreomsorgens uppsokare fortsitter att sprida information och géra uppsokande
hembesok hos de personer som fyllt 75 &r och som inte har nagra insatser fran dld-
reomsorgen. En hemtjénstméssa for medborgare inom Hésselby-Villingby kommer
att hallas under september manad dar olika hemtjanstutforare presenterar sig samt
foreldsning om vad valfriheten innebér for den enskilde. Myndigheten har samman-
stéllt ett kompendium dér alla hemtjénstutforare finns presenterade, for att underlat-
ta valet for de dldre som inte har tillgang till dator.

Pé vara tva 6ppna dagverksamheter for personer dver 65 ar fortsitter aktiviteter och
underhéllning. Nytt for hosten ér temat "Antligen fredag" d4 olika "prova pa" akti-
viteter erbjuds samt andra sociala aktiviteter utifran 6nskemal. Pa den ena dagverk-
samheten finns ocksé en visningsmiljo for hjdlpmedel samt information och tips
fran bostadsanpassningen. En tredje dagverksamhet kommer att 6ppnas upp pa
Skolortens servicehus 1 Hésselby villastad.

Forvaltningen kommer ocksé att starta upp en "Aterhimtningsenhet" p& Skoldrtens
servicehus. Skolorten har idag ca 20 vakanta ldgenheter och forvaltningen avser att
anvénda 4-5 av dessa ldgenheter som aterhdmtningsplatser for de dldre som har
behov av eftervard och vardagstriining efter sjukhusvistelse. Enskede-Arsta-Vantor
sdf anvinder sig av sig av denna modell med gott resultat for de dldre samt ocksa
minskade forvaltningskostnader fér permanenta sjukhemsplaceringar. En fardigin-
redd ldgenhet kommer ocksé att forbehallas anhorigvirdare som har behov av att
vila upp sig utanfor hemmet, en till tva nétter. Detta dr ett onskemal som inkommit
frdn anhorigvardare sjdlva.

P& Hisselgéardens vard- och omsorgsboende pagéar omstruktureringar av boende och
personal med anledning av ombyggnationen. Av de 50 boende idag ska 44 boende
overflyttas till de nyrenoverade lokalerna den 1 november. Den successiva minsk-
ningen av antal boende har medfort omplaceringar av personal under hela éret.

Andel ASI (Addic- 85%  tasfram 2011
tion Severity Index) av ndmn-
. utredningar den
& Uppfylls helt
Andel barn och unga 67,48 % 67 % 65 %  tas fram Tertial 2
# 1 bistdindsbedomd avnimn- 2011
oppenvérd (IoF) den
Andel barn och ung- 1,88 % 2% 2% 1,66%  Tertial 2
domar i férhallande 2011

till alla barn och

@ ungdomar i stads-
delsomradet som har
haft insatser inom
IoF
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Andel barn och ung- tas fram 2011
domar som lever i av ndmn-
o familjer som dr aktu- den
ella inom socialpsy-
kiatrin
Kommentar:

Underlag saknas frén SLK

Andel barn och ung- tas fram 2011
domar som lever i av namn-
o familjer som dr aktu- den
ella inom vuxna
missbruk
Kommentar:

Underlag saknas frén SLK

Andel barn och ung- 82,76 % 80 % 76 % 72,1%  Tertial 2

domar som varit 2011
aktuella for insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte dr aktuella 12

manader efter avslu-

tad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-

19 ar)
Andel genomforan- 71,74 % 80 % 90 %  tas fram Tertial 2
deplaner for bi- avnimn- 2011
& stdndsbedomda insat- den
ser inom socialpsyki-
atri, IoF.
Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av namn-
o erhallit tva uppfolj- den
ning enligt DUR

under aret

Kommentar:
SLK meddelar att resultat tas fram till &rsredovisningen enligt det nya kvalitetssystem som
inférs inom socialpsykiatrin
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Andel personer i 0,72 % 0,72%  0,72% tas fram Tertial 2
forhallande till hela av nimn- 2011
@ befolkningen som har den

haft insatser inom
IoF, socialpsykiatri

Andel personer i 0,21 % 0,21% 0,21 % tas fram Tertial 2
forhallande till hela av ndmn- 2011
& befolkningen som har den

haft insatser inom
vuxen missbruk, IoF.

Andel personer i 0,96 % 0,95 % 0,95 % 0,65% Tertial 2

forhallande till totala 2011
befolkningen som
@ varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under aret

Andel personer med tas fram 2011
insatser inom social- 2011
psykiatrin som upp-

lever att de fatt en

forbattrad livssitua-

tion enligt DUR upp-

foljningen (doku-

mentation, utvirde-

ring och resultat)

(IoF)

Kommentar:
SLK meddelar att resultat tas fram till drsredovisningen enligt det nya kvalitetssystem som
inférs inom socialpsykiatrin.

Andel vuxna i bi- 55,32 % 55 % 55%  tas fram Tertial 2
@ stdndsbeddmd op- avnimn- 2011
penvard (IoF) den
Andel vuxna som 82 %  tasfram 2011
inte ar aktuella 12 av ndmn-
manader efter avslu- den
M tad insats inom IoF
vuxen/missbruk

& Uppfylls helt
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Andel vuxna som 65,87 % 65,8 % tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av nimn-
manader efter avslu- den

® tad insats inom IoF,
socialpsykiatri
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Andel vuxna som 87,2 % 87 % 87 % 63,3%  Tertial 2

varit aktuella for 2011
insatser inom individ
@ och familjeomsorgen
och som inte ar aktu-
ella 12 manader efter
avslutad insats (IoF)

Najda brukare - per- 80 %  tasfram 2011
soner med insatser 2011
inom socialpsykiatrin
som i brukarunder-
sOkning angett att de
o dr ndjda med sina
insatser/ bistdndsbe-
démare och med
handléggningen av
deras édrende (IoF)
@ Uppfylls helt

Antal nytillkomna 0 st 100st 2011
omsorgsldgenheter
for vuxna inom sta-
o den (stod och service
till personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Brukarens upplevelse 86 % 86 % 2011
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
o barn (stod och servi-
ce till personer med
funktionsnedséittning)
& Uppfylls helt




Brukarnas ndjdhet
med bemotande fran
bistandshandlédggare
inom stod och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

97 %

tas fram
av ndmn-
den

2011

Nojda brukare - dag-
lig verksambhet (stod
och service till per-
soner med funktions-
nedséttning)

@ Uppfylls helt

90 %

90 %

2011

Nojda brukare - kort-
tidsboende (stod och
service till personer
med funktionsned-
sdttning)

& Uppfylls helt

91 %

91 %

2011

Nojda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stod och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)
& Uppftylls helt

87 %

87 %

2011

Andel anhoriga som
dr nojda med hur
anhorigstodet funge-
rar

& Uppfylls helt

73 %

73 %

2011

Andel omsorgsper-
sonal med grundut-
bildning (4ldreom-

sorg)
& Uppfylls helt

89 %

89 %

2011

Andelen nojda om-
sorgstagare - bi-
standsbedomd dag-
verksamhet

& Uppfylls helt

83 %

83 %

2011
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Andelen nojda om-
sorgstagare - hem-

tjanst i ordinért bo-
ende (dldreomsorg)
& Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Andelen nojda om-
sorgstagare - vard-
och omsorgsboende
@ Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Brukarnas ndjdhet
med bemotande fran
bistandshandlédggare
inom édldreomsorgen
@ Uppfylls helt

97 %

tas fram
av ndmn-
den

2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygg-
het - hemtjénst i or-
dinért boende

@ Uppfylls helt

82 %

82 %

2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygg-
het - vard och om-
sorgsboende

@ Uppfylls helt

89 %

89 %

2011

Upplevelsen av ma-
ten och maltidssitua-
tionen i vard- och
omsorgsboenden

@ Uppfylls helt

75 %

75 %

2011

Upplevelsen av ma-
ten och maltidssitua-
tionen inom hem-
tjénsten i ordinért
boende (dldreom-

sorg)
& Uppfylls helt

75 %

75 %

2011
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Senast vid utgangen av 2011 ska alla 2010-01-01  2011-12-31
@ stadsdelsndmnder gora utredningar enligt
DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variationi ~ 2008-01-01 ~ 2011-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Genomfora kompetensutvecklingsinsat- ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ ser, sdrskilt inom demensomradet

Stadens nya virdegrund for dldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:
Férvaltningen har p&bériat intern sprékutbildning via "SprékSam" under augusti 2011.
28 stycken véardbitréden och underskéterskor &r anmélda.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2011-12-31
& .
grundutbildning

Kommentar:

30 stycken vérdpersonal som inte uppndr utbildningsniv&n om 900 poéng &r anmélda till
lokal utbildning via EU projektet "ArbetSam" som f&érvaltningen medverkar i. Utbildningen
kommer att p&gd fram till den 30 juni 2013.

NAMNDMAL:
SoT Personer med funktionsnedséttning ska ges foérutséttningar
att vara sjalvstandiga i sin vardag

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ao Anhérigstodet ska utformas och drivas i enlighet med sta-
dens anhérigpolicy.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Boende i vard och omsorgsboende ska f& en god och saker
hélso och sjukvard med en god hygienisk standard. Samtliga
boende ska riskbedémas utifrén trycksér, nutrition och fall.

@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Ao De éldre ska tillforsakras /erbjudas meningsfulla aktiviteter
i vardagen i enlighet med malgruppens behov och 6nskemal.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ao Den aldre ska erbjudas meningsfull vardag efter egna in-
tressen och énskemal.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Vardegrunden praglar vart arbetssétt i Hasselby-Vallingby
genom att de éldre har inflytande, kénner trygghet och har en
individuellt utformad hjalp av hég kvalitet.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ao Aldreomsorgen ska erbjuda alla omsorgstagare individuellt
anpassad, god och néringsriktig mat och det stéd kring mat
och maltider enligt individens behov och énskemal.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sot Barn, unga och vuxna i riskzon fér socialt utsatta situatio-
ner ska uppméarksammas tidigt

@ Uppfylls helt

Samverkan mellan socialtjdnstens enheter och externa aktorer fortsitter att utveck-
las for tidig upptéckt och tidig insats. Barns- och ungdomars situation i familjer dir
det forekommer vald och/eller missbruk uppmérksammas och samarbetet mellan
utredande enheter, familjestddsenheten och kvinnofridsteamet stirks. Om en miss-
brukande person har barn som bor eller vistas med den vuxne missbrukaren kan
barnet efter bedomning inom Barn- och ungdomsenheten, erbjudas att delta i
gruppverksamhet for barn till missbrukare.

Arbetet med att forhindra vrakningar genom nya gemensamma arbetsrutiner med
hyresvirdar i stadsdelen, fortsétter. Barnfamiljer och éldre prioriteras i detta arbete
genom uppsokande faltforlagd personal.

NAMNDMAL:
Sot Socialt utanférskap ska motverkas

@ Uppfylls helt

Genom 0kad samverkan mellan socialtjdnst, skola och BUP kan fler barn och ung-
domar formas att slutfora grundskola och gymnasieutbildning. Insatser i form av
familjebehandling vid svéra familjekonflikter kan motverka placeringar. Tidiga
kontakter med MiniMaria och uppsdkande verksamhet bland unga vuxna i riskzon
kan forhindra forvérrad och langvarig missbruksproblematik. Unga vuxna erhaller
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efter kontakt en forsta tid for traff med socialsekreterare inom 2-3 dagar eftersom
tidiga insatser gynnar mojligheterna till f6rdndring och komma ifran ett missbruk.

Vuxna med missbruk far stod och hjélp i gemensam mottagning med beroendevérd
samt i samverkan med psykiatrin. Motivationsarbete utgor en viktig del for att ge
stod till fordndring av riskbeteende. Sarskilt utsatta i stadsdelen har mojlighet till
vardig motesplats 1 vardagen. Langvarig hemldshetsproblematik motverkas genom
stod till planering for att na bra losningar. Det kan handla om t.ex. stddboende, ho-
tellhem och traningsldgenhet. Vuxenenheten medverkar i1 projektet "Bostad Forst",
som samordas av Socialtjanstforvaltningen. Projektet kommer att utvarderas under
2012.

Den faltforlagda socialsekreteraren inom Forédldrastddsprojektet sker upp och stot-
tar barn och ungdomar dér de vistas. Normbrytande beteende uppmirksammas och
samarbete sker kring dessa barn och deras familjer samt med skola och fritid.

For personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning erbjuds verksamhet for
att 6ka social gemenskap och motverka utanforskap. Det sker bl.a. i form av 6kade
oppettider p4 Kompassen och gemensamma aktiviteter av olika slag. Aven boende-
stodets insatser ger 0kad struktur i de boendes liv och motverkar utanforskap och
isolering.

Arbetet med att forhindra vrakningar fortsitter. Personal fran forvaltningen traffar
regelbundet hyresvirdarna i stadsdelen. Under hosten 2011 péborjas ett arbete med
att ta fram en gemensam samverkansoverenskommelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Namnden forvéntas uppfylla kommunfullméktiges mal om att Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten. Aktivt arbete med le-
darskapsfragor, samverkan, hélsofrdgor och kompetensforsorjning pagér inom alla
enheter. Att minska sjukfrdnvaron ner till det justerade arsmalet 6 % ser ut att kunna
lyckas. Arbetssitt, metoder och erfarenheter fran tidigare sjukfrdnvaroprojekt har
utvecklats och finns med i det dagliga arbetet. Arbetet fortsitter under hosten med
en extra resurs med fokus pd bade langtids- och korttidsfallen. Férvaltningens del-
projekt ”Verksamhet och hilsa”, som finansieras med EU-medel, ar igdng och arbe-
tar bl.a. for att sdnka sjukfranvaron. Arbetet forvintas ge effekt, men det ar osdkert
om det visar sig redan under det forsta aret.

Under véren har arbetet med chefsutveckling pagatt med utbildning i medbestam-
mande och samverkan, lonerevision, 16nesamtal och férhandlingsprocessen. Av
arets omgéng av arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud med totalt fyra
heldagar genomfordes tre dagar under véaren och den fjdrde kommer i september
och oktober.

Personalavdelningen har i samarbete med stadsdelsdirektorens stab, ekonomiavdel-
ningen och avdelningen for stadsdelsmiljo och teknik tagit fram ett program for
introduktion av nya chefer for att 6ka samarbetet mellan staberna och erbjuda che-
ferna en genomtédnkt och heltdckande information.
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Sa gott som alla chefer har deltagit i seminarier kring det kommunikativa ledarska-
pet, som anordnas av staden centralt. Férvaltningens budskap har varit att det ar
obligatoriskt att ga pa seminarierna. En chefsutvecklingsdag for alla chefer kommer
att héllas 1 oktober.

Samtliga chefer i EU-projektet "Verksamhet och hdlsa" erbjuds sérskilt stod bl a
med deltagande i utvecklingsgrupper i staden. Uppldgget av projektet stimulerar
dven medarbetarna att fundera over 6kat ansvar och chefsuppdrag, eftersom man
arbetar med delaktighet och utveckling av verksamheten och ddrmed den egna
kompetensen.

Inom dldreomsorgen har tre chefer genomgatt chefsutbildning for dldreomsorgsche-
fer under aret, en paborjar sin utbildning under hosten 2011 och tva personer &r
anmaélda till Traineeprogrammet. Alla chefer har erbjudits individuell handledning
och utbildningar efter behov. Inom forskolan &r inriktningen att alla forskolechefer
ska gé rektorsutbildning och f.n. deltar tre forskolechefer i utbildningen. Forskole-
avdelningen dr dven med i ett projekt som leds av Skolverket och som ror utveck-
ling av chefernas kompetens vad giller IT och media. Inom socialtjansten och dld-
reomsorgen gors ocksé forsok med dubbelt ledarskap pé vissa enheter. Inom social-
tjdnsten stimuleras chefer att delta i stadens ledarutvecklingsprogram, utvecklings-
grupper och seminarier.

Nar det giller rekrytering dr ambitionen pa alla avdelningar att 6ka mangfalden,
men kompetensen dr det som méste komma i forsta hand. Till férskoleverksamhe-
ten har det varit svart att rekrytera chefer med utldndsk bakgrund, men inom éldre-
omsorgen har det varit ldttare och hilften av cheferna inom dldreomsorgen har ut-
landsk bakgrund. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering, som styr bort irrele-
vanta faktorer och motverkar diskriminering, planeras.

No6jd medarbetarin- 62 63 2011
o dex (NMI)

& Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 6 % 4,8% 2011

o ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt
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Kommentar:

Sjukfrénvaron har under véren och sommaren minskat frén 7,60 % fér feb 10-jan 11 i
det rullande 12-m&nadersgenomsnittet till 6,66 % fér aug 10-juli 11. Det ér en stor
minskning p& néstan en procentenhet (0,94), vilket har uppmérksammats pé& intranétet
under véren dé& férvaltningen flera gnger legat pé topp-3 med férvaltiningar som séinkt
sin sjukfrénvaro mest.

Av statistiken f6r sjukfall frén juli framgér att den stora minskningen ligger p& 181 dagar
eller mer (-58 %) och dag 15-45 (-32 %). | intervallet dag 2-14 (+26 %), dag 46-90
(+25%) och dag 91-180 (+20 %) har en 8kning skett av sjukfallen. Totalt &r féréndringen
mellan 2010 och 2011 -9%.

Kommunstyrelsen uppmanade némnden att justera mélvérdet for sjukfrénvaron i tertial-
rapport 1. Namndens mal fér 2011 var i verksamhetsplanen 6,8 % sjukfrénvaro och ér
nu justerat till 6 %.

NAMNDMAL:
Ett ledarskap som ér tydligt, kommunikativt och nérvarande
med fokus pé uppdraget

@ Uppfylls helt

Vid borjan av 2011 trddde en revidering av den lokala samverkansdverenskommel-
sen i kraft. Den syftade till att fornya arbetsplatstriaffarna med ett forslag om en s.k.
strukturdagordning. Strukturen pd motet ska alltid vara densamma, dvs information,
samtal, 16sa problem och fatta beslut. I resultatet frdn 2011 &rs medarbetarenkit
kommer man att kunna f6lja upp om insatsen har fatt avsedd effekt.

Arbetsmiljoutbildningens dag 4 fortsitter under hosten med tre kurstillfdllen for
chefer och skyddsombud att vilja mellan. Utbildningen sker i samarbete med Pre-
via och avslutas med en tentamen och en certifiering.

Samtliga chefer 1 EU-projektet "Verksamhet och hilsa" erbjuds sérskilt stod bl a
med deltagande i utvecklingsgrupper i staden.

Alla chefer har uppmanats att delta i seminarium om kommunikativt ledarskap.

Andel medarbetare som 80 % 2011
anser att ledarskapet ger
o forutséttningar for delak-
tighet pa arbetsplatsen
# Uppfylls helt

Andel medarbetare som 85% 2011
anser att ledarskapet ar

® tydligt
@ Uppfylls helt
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Fortsatt ledarutveckling med obligatorisk 2011-01-01  2011-12-31
® nirvaro for cheferna
Kommunikation av Vision 2030, en ar- 2011-01-01 ~ 2011-12-31
& . -
betsgivare i vérldsklass.
2011-01-01  2011-12-31

@ Ledarutvecklingsdag for alla chefer

NAMNDMAL:

Ett medarbetarskap som kéannetecknas av ansvarstagande, ini-

tiativrikedom och delaktighet
@ Uppfylls helt

Forvaltningen har en medarbetarpolicy, som ska hallas levande och diskuteras pa
alla arbetsplatstriffar. Ett flertal faktorer f6ljs upp via ndmndens indikatorer och

aktiviteter inom detta omrade.

Enheternas anvéndning av strukturdagordningen pa arbetsplatstraffarna forvintas
ge ett positivt resultat vad géller medarbetarnas kinsla av delaktighet och menings-

fullhet.

Andel enheter som har

diskuterat forvaltningens

Medarbetarpolicy pa alla
o enhetens arbetsplatstréaf-

far vid ett tillfélle under

2011

@ Uppfylls helt

100 % 2011

Andel medarbetare som
har haft 2011 ars medar-
betarsamtal

# Uppfylls helt

100 % 2011

Andel medarbetare som

har individuell utveck-
o lingsplan som upprittats

under 2011

& Uppfylls helt

100 % 2011

Arbetsplatstriffarna ska utvecklas i syfte
att 0ka medarbetarnas engagemang i
verksamhetens mal. Strukturdagordning
pa APT implementeras.

2011-01-01  2011-12-31
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Fortsatt oversyn/utveckling av samverkan 2011-01-01  2011-12-31
@ ska goras pa forvaltnings-, avdelnings-,
och enhetsniva.
I samband med medarbetarsamtalet upp-  2011-01-01 ~ 2011-12-31
® Littas en individuell utvecklingsplan.
2011-01-01  2011-12-31

Projektet ”Verksamhet och Hélsa” ska
e genomforas under aret och kommer att
berdra sju enheter. (EU-projekt)

NAMNDMAL:
Halsofrégor i fokus

@ Uppfylls helt

Péminnelser till enhetscheferna gar ut i samband med tertialrapport 2 om de aktivi-
teter som de forvéntas ha pa sina arbetsplatstraffar under aret. Det handlar om att ga
igenom rutinerna i det systematiska arbetsmiljoarbetet, policyn mot krankande sér-
behandling, diskutera medarbetarpolicyn, ha medarbetarsamtal med individuell
handlingsplan och att sétta ett eget &rsméal for enheten for sjukfrdnvaron.

Sjukfrdnvaron fortsdtter att minska och rullande 12-méanadersgenomsnittet aug

2010-juli 2011 &r 6,66 %.

Indexvirde avseende
frageomradet Hélsa i

D medarbetarenkiten
& Uppfylls helt

70 2011

Alla enhetschefer ska ga egenom rutiner-
na i det systematiska arbetsmiljoarbetet

® tillsammans med medarbetare och
skyddsombud.

2011-01-01

2011-12-31

@ Erbjuda kurser och st6d i1 rokavvénjning.

2011-01-01

2012-06-30

Hailsopedagogpraktikant under varen
@ 2011 genomfor riktade insatser mot Soci-
altjdnsten

2011-01-01

2011-06-30

PA-konsult foljer upp sjukfranvaron med
® enhetscheferna var tredje ménad

2011-01-01

2011-12-31
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Projektet ”Verksamhet och Hilsa” ska 2011-01-01  2011-12-31
@ genomforas under aret och kommer att
berdra sex enheter. (EU-projekt)

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning
@ Uppfylls helt

En utbildning i kompetensbaserad rekrytering, som tidigare aviserats av stadsled-
ningskontoret, ska vara pa gang under 2011 for chefer, personalavdelning och fack-
liga organisationer.

Personalavdelningens specialistkompetens vid chefsrekrytering, t ex intervjuer och
personlighetstester, anvinds kontinuerligt 1 organisationen.

Medarbetarnas kompetens f6ljs upp vid medarbetarsamtal och individuella utveck-
lingsplaner upprittas.

Utbildning for chefer, personalavdelning 2011-01-01  2011-12-31
och fackliga organisationer i kompetens-

& baserad rekrytering, som styr bort irrele-
vanta faktorer och motverkar diskrimine-

ring
NAMNDMAL:
Uppfylla maélen i Jamstélldhets- och méngfaldsplanen
@ Uppfylls helt

Flera av nimndens mal, indikationer och aktiviteter under punkten

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanande
arbeten

syftar till att uppfylla méalen i Jimstéilldhets- och mangfaldsplanen. Diskrimine-
ringsfragan ar aktuell nér det géller fragor kring ledarskap, medarbetarskap, hilsa
och personalforsorjning.

Anmilningar om diskri- 0 2011
O minering
& Uppfylls helt

Kommentar:
Inga diskrimineringsdrenden har inkommit ill férvaltningen i september 2011.

Jamstilldhetsindex 115 2011
Do Uppfylls helt
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Nimndens indikatorer Periodens utfall | Prognos helar

Kommentar:

Resultatet fér &r 2010 é&rs Jamstalldhetsindex (Nyckeltalsinstitutet) fér férvaltningen blev

111 poéing. Arsmélet var éven d& 115 podng. Resultatet fér 2011 kommer under véren
2012 och &r naturligtvis svart att férutse.

Nimndens aktiviteter Startdatum |Slutdatum

Enhetscheferna ska gé igenom forvalt- 2011-01-01  2011-12-31
@ ningens policy mot krdnkande sarbehand-
ling med medarbetarna.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
.Uppfylls inte

For aret prognostiseras ett underskott pa 39,4 mnkr framfor allt beroende pa dkade
kostnader for forsorjningsstod samt for dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Fortlopande sker arbete med att né ett kostnadsutfall i balans
med budget. Hit hor dversyn av arbetssétt och arbetsmetoder, organisationsforand-
ring och att prova nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseftektivt.
Forvaltningen uppréattar ssmmanstillning med manadsvis redovisning av prestatio-
ner inom verksamhetsomradena och har utformat en gemensam struktur for upp-
foljning av det ekonomiska resultatet. I bilaga 2 redovisas forvaltningens atgérder
for budgethallning.

Nimndens budget- 100% 100 %  Tertial 2
foljsamhet efter 2011
i . .
resultatoverforingar
(alla ndmnder)

Néamndens budget- 100 % 100 %  Tertial 2
foljsamhet fore re- 2011
i o e
sultatdverforingar
(alla nimnder)

Namndens prognos- +/-1% 2011
sikerhet T2 (alla
o .
ndmnder)
BUppfylls inte

Kommentar:

Prognosen i T1 var mer positiv &n redovisad prognos i T2 2011. De frémst orsakerna ar
underskottet inom &ldreomsorgens bestéllarsida dér den stora dkningen av sjukhemsplo-
ceringar inte var kand i T1. Darutéver har behoven av ekonomiskt bisténd skat efter fér-
sta kvartalet 2011 vilket gett ett &kat underskott f6r verksamheten. Behoven av omsorg fér
barn och ungdom samt funktionsnedsatta har ocksé 6kat och givet ett 6kat underskott.

NAMNDMAL:
Varje enhets ekonomiska utfall ska vara i balans med budget
och prognossikerheten hég

u Uppftylls inte
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Varje enhet har i sitt uppdrag att halla budget. For varje enhet sker en nogsam upp-
foljning och upprittande av prognos. Vid befarat underskott tas atgiarder fram och
inkluderas 1 fastlagd prognos.

Uppfoljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett forvintat utfall efter bokslutsdispositioner pa 1
497,2 mnkr vilket dr 1 ett underskott pa 39,4 mnkr mot budget. Prognosen baseras
pa bokforda belopp under januari-augusti samt berdknade belopp for aterstdende del
av aret. Det forvdntade underskottet har 6kat jamfort med varens prognoser. I bilaga
2 redovisas atgirder for budgethillning inom de olika verksamheterna.

Beriknad Beriknad Beriiknad av-
slutlig Prognos vikelse efter
budget efter resul- resultat- dispo-

tat- sitioner
dispositioner
Nettokostnad 1457.8 1497.2 -39.4
Forskoleverksamhet 300,3 298,3 2,0
Fritid for barn och ungdom 20,8 20,8 0,0
Kultur & konsumentvigledning 3,0 3,0 0,0
Aldreomsorg 501,2 513,6 -12,4
Omsorg om funktionsnedsatta 270,6 284.6 -14,0
Individ- och familjeomsorg 158,2 164,0 -5,8
Ekonomiskt bistand 115,1 139,7 -24.6
Arbetsmarknadsatgirder 6,4 6,4 0,0
Flyktingmottagande 3,6 4,7 -1,1
Stadsmiljo inkl. kapitalkostnader 13,8 13,8 0,0
Forvaltningsdvergripande 49,8 48,3 1,5
Ej fordelat 15,0 0,0 15,0

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiseras ett dverskott pa 2,0 mnkr. Overskottet hirrdr
sig till 1agre lokalkostnader 4n budgeterat. Prognosen dr baserad pa den erséttning
som forskolornas resultatenheter far for inskrivna barn enligt kommunfullméktige
faststéllt belopp (forskolepeng). Enheterna far dven ersittning for barn i behov av
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sarskilt stod 1 form av riktat stod och socioekonomisk viktning. Avlasning sker i
mars och september av antal barn i forskolan. Snittet av avldsningarna ger darefter
en slutlig budget for forskoleverksamheten. Avldsningen i mars gav 2503 barn mot
budgeterade 2499 barn, 13 barn fler hos forskolor och 11 barn farre hos familjedag-
hemmen.

I den prognos som ldmnas har ingen hinsyn tagits till oférutsedda utgifter for loka-
ler som kan uppsta pa grund av oplanerade underhallskostnader eller kostnader i
samband med vattenskador el. dyl.

Resultatenheterna visar pa en netto underskott om 3,8 mnkr vilket balanseras av
totalt ingaende resultatfond. Sju av tio resultatenheter har problem med att klara
verksamheten inom given budgetram. De positiva satsningarna som genomforts
som en del i processen for minskad sjukfranvaro har initialt lett till 6kade kostnader
for flera av resultatenheterna. Forskoleomradets kostnader for barn i behov av séir-
skilt stod fortsétter att 6ka vilket visar sig savél inom resultatenheterna men ocksa
pa dvergripande niva genom fler placeringar vid specialgrupper savil inom som
utanfor stadens verksamheter. Overlag ir verksamheterna restriktiva med kostnader.
I syfte att tillgodose behovet av forskoleplats har ndgra enheter tagit emot fler barn
an planerat.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostisera ett underskott pa 12,4 mnkr kronor dér 8,6 mnkr av-
ser bestéllarsidan, 2,3 mnkr hemtjénstutforarna och 1,5 mnkr avser 6kade kostnader
for dldre direkt. For ndrvarande sker en genomlysning av dldreomsorgen genom
externa konsulter.

I och med omvandlingen av servicehus till trygghetsboenden gor stadsledningskon-
toret en budgetjustering mellan olika stadsdelar vilket innebér att nimndens budget
minskas med 6,7 mnkr. Nimnden foreslas att framstélla till kommunstyrelsen att
denna justering begrinsas till 3,3 mnkr vilket motsvarar de faktiska kostnaderna for
de placerade personerna. USK framtagna berdkningar baserar sig pd bl.a. en ldng-
siktig 6kning av vardbehovet for de 21 personer som &r berdrda. Da det regleras
framover 1 nycklar for 2012 och framat ser inte forvaltningen att den framtagna
minskningen av forvaltningens budget &r i relevans med den mottagande stadsde-
lens kostnader. Harutdver har USK inte gjort ndgon justering for minskade kostna-
der for staden avseende landstingets Overtagande av hilso- och sjukvérds ansvaret
vid trygghetsboendena

Forvaltningen ser en fortsatt 6kning av framforallt dldre som har omfattande vérd-
behov, bade i1 ordinarie boende och att behov av vard och omsorgsboende 6kar. To-
talt prognostiseras vard- och omsorgsboende till 497 heltidsplatser (omréiknat till
heltidsplatser), att jimfora med budgeterade 466 platser (483 platser per bokslut
2010). Sjukhemsplatserna prognostiseras att 6ka med 30 platser jamfort med bud-
get. En heltidsplats pé sjukhem kostar ca 0,6 mnkr per ar vilket innebar att 6kning
av antal platser ger en omedelbar obudgeterad kostnadsokning. Antalet hemtjanst-
timmar Okar som ett led 1 att 1 forsta hand ge vard och omsorg 1 hemmet.

Bestillarsidan gick in i aret med ett underskott och ser svarigheter att under aret
halla budget.

Oforutsedda eller 6kade kostnader under 2011 har belastat budgeten, t ex kostnad
for dldredirekt 1,5 mnkr mer &n berdknat pga 16pande kostnad for varje ingdende
samtal, omvandling av servicehus till trygghetsboende gav 3,4 mnkr mer i budget-
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justering dn berdknat, tomgangshyror hos Skoldrten (20 tomma ldgenheter), hem-
tjanst 1 annan kommun 0,1 mnkr. Omvandling av Skolorten till Trygghetsboende
har lyfts ur framtida planering av Aldrenimnden vilket annars har en potentiell be-
sparingseffekt om 10 mnkr.

Atgérder som ir genomforda #r att den bistdndsbedomda sociala dagverksamheten
ar nerlagd vilket har inneburit en besparing pa ca 3 mnkr. En handldggare arbetar
sedan forsta mars med omprdvningar av hdga nivaer. Det sker ocksa fordjupade
granskningar och stickprov pa utvalda utférare. En utokning av en handlaggare har
skett och en ny organisation har tritt i kraft vilket innebér jimnare drendeférdelning
och bittre forutséttningar att folja upp pa individniva. Det genomfors dven insatser
for att 4 personer som har varit placerade i andra kommuner i ménga ar att bli
skrivna i den kommunen. I 6vrigt hianvisas till Bilaga 2 Forslag till atgérder for
budgethéllning.

Hemtjénsten redovisar ett underskott pa 2,3 mnkr. Ett 6vertagande av personal fran
Hasselgarden har skett och en anpassning av personalstyrkan till de antal timmar
som hemtjdnsten ska utfora har dnnu inte skett fullt ut. Vid lagre nivaerna far utfo-
rare vid gillande erséttningssystem simre forutsédttningar att nd budgetbalans pga
att gangtider, dokumentation och personalméten maste inrymmas inom ersittnings-
systemet. Nér bestéllarsidan ser 6ver de hdga nivierna innebér detta att utférarna
far stora problem att klara uppdraget. Forandringar pga av okat antal privata aktorer
och inférandet av spetskompetens som demensteam, innebér att en ny organisation
har tagits fram for hemtjénsten.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiseras ett underskott
om 14,0 mnkr mot budget. Verksamheten arbetar med atgarder for att minska un-
derskottet och den redovisade prognosen dr efter atgdrder. Det sker nu dven en ge-
nomlysning av verksamheten av externa konsulter.

Inom den prestationstilldelade verksamheten 4r det frimst kostnaden for daglig
verksamhet (exkl resor) enligt LSS och (grupp)bostad med sérskild service enl LSS
som uppvisar de stora underskotten med ca 9 respektive 4 mnkr fore atgarder. Den
dagliga verksamheten utfors bl a av leverantorer som har individuella avtal dér
kostnaderna dverstiger den nivaersittning som tilldelningssystemet ger. Utdver des-
sa verksamheter koper stadsdelen ett flertal platser pa boenden i privat regi med
individuella avtal som delvis ligger hogre dn nivaersittningarna. Inom stadsdelen
finns tva privata vardgivare som tillsammans har tre gruppbostider som vénder sig
till personer som har diagnoserna autism eller autismliknande tillstdnd. Gruppbo-
stdderna har en verksamhetsinriktning med varddygnspriser som ligger betydligt
over vad resursfordelningssystemet ger som erséttning till stadsdelsnimnden. Be-
talningsansvaret avilar Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd i och med att de som
placeras blir folkbokforda i Hésselby. De hogre priserna jamfort med nivaerstt-
ningarna ger ett underskott pa ca 7 mnkr.

Gruppbostader, daglig verksamhet och korttidsboende drivs med ett undantag av
privata utforare i och med upphandlingar genomforda 2008-2009. I prognosen ingér
en kostnadsokning péd 1,5 mnkr i slutet av aret ndr tre enheter upphandlas pé nytt
vid en renodlad kvalitetsupphandling.

Kostnaderna for resor till och fran dagliga verksamheter ingar i1 det fasta resursfor-
delnings-systemet och medfor dérfor finansieringsproblem i synnerhet nér brukare
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far sin dagliga verksamhet langt fran bostaden. Kostnaderna for resor har dkat i och
med ett nytt ramavtal for staden. Helarseffekt for kostnadsokningen for resor be-
riknas, fore dtgérder, till ca 2 mnkr mer dn budgeterat for 2011.

Kostnader for hemtjénst har inte minskat som forvéntat trots en mycket omfattande
granskning av tidigare beviljade insatser. Minskning har skett av mindre omfattande
insatser. De hoga kostnaderna avser brukare med hoga omvéardnadsbehov som bor
kvar i hemmet med insatser fran landstingets hemsjukvard i kombination med hem-
tjanst, vilket 6kar de sammanlagda kostnaderna. En 6kning av avslag fran Forsak-
ringskassan avseende personlig assistans éver 20 timmar innebdr att forvaltningen
inte far nagon prestationsersittning utan kostnaderna, bl a hemtjanst, for timmar 1-
20 maste inrymmas i det fasta anslaget. Verksamheterna hemtjanst och hemhjalp i
assistansliknande form har tillsammans ett underskott pa 5,4 mnkr mot den fasta
budgettilldelningen.

Utforarenheten for personligt stod prognostiserar ett dverskott med 1,7 mnkr. Det
forbattrade resultatet beror pd 6kad méngd bestdllningar som inkommit den senaste
manaden speciellt inom verksamheterna arbetscentrum och boendestddet SoL. Per-
sonalkostnaderna inom personlig assistans enligt LASS har ocksé minskat vilket
medfOr ett béttre resultat pa personalkostnaderna. Vi ser dock en fortsatt trend med
avslutade eller neddragna assistanstimmar fran forsiakringskassan.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (utom ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder och
flyktingmottagning) prognostiserar ett underskott om 5,8 mnkr.

Socialpsykiatrin redovisar ett samlat underskott pa 2,4 mnkr. Kostnadsokningen
inom socialpsykiatrin forklaras av 6kade kostnader for HVB placeringar i hem {or
véard och boende (HVB) med 1,8 mnkr jimfort med budget. Hemflyttningar frén
HVB-hem och familjehem har inte kunnat genomf6ras i den utstrackning som pla-
nerats, vilket medfor en fortsatt hdgre kostnad &n budget. En ny enskild insats har
tillkommit inom hemtjinst med en kostnad pd 0,7 mnkr vilket bidrar till underskot-
tet. Kostnaden for boendestdd och bostad med sérskild service SoL dkar ndgot och
atgirder vidtas. I underskott ingéar dven uteblivna intdkter pa Arbetscentrum. Ar-
betscentrum tittar nu pd andra intressenter som &r villiga att kdpa arbetspass bl.a.
arbetsformedlingen och kranskommuner.

Barn och ungdom verksamheten prognostiserar ett underskott pa 3,2 mnkr dir verk-
samheten jourhem har det stérsta underskottet pa 2,1 mnkr. Det handlar i bada fal-
len om barn och ungdomar som lever i utsatta situationer som behover skydd, stod
och nér det géller de dldre barnen egen behandling for ett eget destruktivt beteende.

Stadsdelen har ménga barnfamiljer med stora behov av hjilp i olika former. Under
senvaren Okande antalet kvinnofridsplaceringar men budgeten berdknas dnda att
kunna hallas. I syfte att forkorta placeringar pa kvinnojourer kommer antalet mel-
lanboende ldgenheter oka till fyra frdn dagens tva ldgenheter. Kostnader for placer-
ingar av ungdomar pd HVB hem é&r hogre dn berdknat, 1,2 mnkr. Antalet placering-
ar dr inte hogre dn vanligt med det har i nagra fall varit nddvindigt att anvénda
HVB hem med hogre kostnader pga ungdomarnas problematik. Ett arbete pagar
med att rekrytera tvd egna jourfamiljer som kan sdnka jourhemskostnaden ndgot,
samt att det &r mojligt att arbeta fram ett 6kat kvalitativt samarbete med ett par fa-
miljer som &r direkt anknutna till var stadsdel. Bostadsloshet ér ett stort problem
och har i négra fall bidragit till att ungdomar ej kommit vidare i sin vardkedja.
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Vuxenenheten prognostiserar ett underskott med 1,9 mnkr. Det 4r en 6kning mot
tidigare prognos. Pa vuxenenheten finns ett flertal klienter aktuella som har en
langvarig problematik av missbruk som ofta dr i kombination med hemloshet, psy-
kiatriska och fysiska besvir. Dessa klienter dr resurskrdavande 1 insatser som kraver
mycket personella resurser och ofta langvariga placeringar pa olika former av insti-
tutioner. 212 klienter dr aktuella pa vuxenenheten varav 81 klienter har varit aktuel-
la for insats 1 fem &r eller ldngre. Storsta delen av det aktuella underskottet harror
sig till kostnader for tvangsvérd och stodboende. Tvangsvard, som é&r lagstiftat och
kostnadskrévande, kan ofta undvikas genom att tillgodose individen med en frivil-
lig 16sning vilket ofta medfor en placering pa s.k. stoddboende. Jimfort med tidigare
ar &r det farre personer i stodboende nu n for tva till tre ar sedan. Vuxenenheten
prognostiserar lagre kostnad for personal, och administration vilket beror pa vakan-
ta perioder kring rekryteringsperioder.

Vuxenheten har stort fokus pa att motverka ett underskott. Alla placeringar foregés
av en utredning och drendedragning med fokus pd behovet i kombination med att
det ska vara kostnadseffektivt. Individuella genomgéngar gors en gang i manaden
med socialsekreterarna. Varje placering och planering med beslut ska motiveras och
ha en plan for att komma ner i kostnad. Klienter flyttas till billigare boenden och
traningslégenheter, placeringars lingd ses alltid 6ver och om mgjligt flyttas kostna-
der till riatt huvudman.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt bistand (forsorjningsstdd och handldggningskostnader) prognostiserar
ett underskott om 24,6 mnkr.

Anslaget for ekonomiskt bistdnd har minskat f6r 2011 utifran USK:s prognoser {for
2011, dér den minskande arbetslosheten skulle antas leda till att behovet av forsorj-
ningsstod minskade. Budgeterad nettokostnad for 2011 var 16,8 mnkr ldgre dn érs-
bokslutet 2010. I USK:s prognos 6ver utvecklingen av kostnader for ekonomiskt
bistdnd 1 april 2011 justerade USK upp prognosen for ekonomiskt bistind med 4
mnkr for Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Dessa medel tillskots i samband
med tertialrapport 1.

Stadsdelens bidragshushall priglas av ldngvarigt beroende av forsorjningsstod,
ohélsa och hog andel bidragstagare med spréksvarigheter. Dessa grupper paverkas
inte 1 sé stor utstrdckning av béttre arbetsmarknad. Under 2010 hade bidragstagare
som fick praktik genom Jobbtorget mdjlighet att fa aktivitetsstod under praktikperi-
oden genom arbetsformedlingen. Denna mojlighet har forsvunnit for flertalet bi-
dragstagare dd arbetsformedlingen har fatt minskade anslag till aktivitetsstod som
nu prioriterar unga vuxna och funktionshindrade.

I stadsdelen har antalet bidragshushill 6kat fran oktober 2010 fram till juni 2011
med ca 115 bidragshushéll, dvs 11%, och den preliminira uppgiften for augusti ar
1115 hushall. Medelbidraget per hushéll har under samma tid 6kat med 253 kr, fran
7673 kr till 7926 kr (preliminirt juni), dvs 3,3 %. Férhoppningen om att forsor;j-
ningsstodet skulle minska under sommaren pga den goda arbetsmarknaden i Stock-
holm har inte infriats utan kostnaden for ekonomiskt bistand har varit fortsatt hog
under sommaren.
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Antal hushall 2009-2011
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I och med att drendeantalet inte har sjunkit under &rets forsta manader, kan inte pla-
nerade personalneddragningar genomforas. Detta medfor ett dverskridande dven pa
handlaggningskostnaderna med 0,5 mnkr.

For Arbetsmarknadsatgdrder prognostiseras ett utfall i balans med budget. Forvalt-
ningen har fatt utbkade medel om 0,2 mnkr till feriearbete for skolungdom avseen-
de platser 1 demensvarden och ytterligare 1,0 mnkr till 6vriga omriden.
Flyktingmottagande

Flyktingmottagningen (handlaggning och introduktionsersittning) redovisar ett un-
derskott pa 1,1 mnkr. Anslaget till flyktingmottagning och introduktionsersattning
stams av vid tva tillfdllen per &r av SLK och anpassas till det faktiska drendeantalet.
Kostnaden for introduktionsersittning sjunker och berdknas sjunka ytterligare under
aret 1 och med att nykomna flyktingar tas emot for etablering av arbetsformedlingen
och stadsdelen inte ldngre tar emot nya drenden for introduktion och introduktions-
erséttning. Underskottet héarror fran kostnader for introduktionserséttningen och
mildras av ett litet forvintat dverskott pa handlidggningskostnader.
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Ovriga verksamheter

Stadsmilj6 redovisar en prognos i balans med budget. Resultatet uppnis genom
anpassning av parkskotseln till de reviderade fordelningsnycklarna vilket medfor
bl.a. begriansad griasklippning och slyrdjning. Forvaltningen beviljades inte sarskil-
da medel for marksanering vid Nélsta lekplats i samband med tertialrapport 1. Ett
sarskilt drende 1 oktober kommer darfor ldggas fram f6r nimnden for beslut hos
kommunstyrelsen att ge exploateringsndmnden i uppdrag, att som markégare sanera
marken. De tidigare beviljade investeringsmedlen kommer i1 avvaktan pé beslut
istéllet delvis finansiera upprustning av plaskdammen i lekparken Grotfatet i Val-
lingby.

Forvaltningsovergripande verksamheter prognostiseras ett dverskott om 1,5 mnkr
med en restriktiv inkops policy pga budget situationen.

Internrdnta och avskrivningar avseende investeringar i park och miljo prognostise-
ras vara i balans med budget. Internrdnta och avskrivningar for maskiner och inven-
tarier inom Ovrig verksamhet belastar varje avdelnings driftbudget.

Forvaltningen har 1 budgeten avsatt medel for att ticka underskott som kan uppsta i
olika verksamheter d& prognostiserade nettokostnader dverstiger tilldelad budget
(prestations- och anslagsfinansierad budget). Prognostiserad reserv ar 15 mnkr.
Resultatenheter

Samtliga forskolor dr resultatenheter samt en enhet inom dldreomsorgen. Forsko-
lans resultatenheter prognostiserar ett samlat underskott pa 3,8 mnkr. Aldreomsor-
gens resultatenhet Skolortens servicehus visar pa ett underskott om 1,1 mnkr.

Flera av forskolans resultatenheter visar enligt prognosen ett underskott. Den
frimsta orsaken dr 6kade kostnader for riktat stdd till barn 1 behov av sérskilda in-
satser. Andelen familjer som haft behov av barnomsorg under sommarménaderna
har varit hogre &n vanligt, vilket inneburit att fler adresser én tidigare hallit dppet
och vikarier behovts i storre omfattning dn tidigare ar. Arbetet med att minska sjuk-
frdnvaron har initialt inneburit 6kade kostnader. Nodvéindiga ombyggnationer och
renoveringar, bland annat pa grund av vattenskador, har begrinsat antalet barn som
kunnat tas emot i nagra av verksamheterna.

Investeringar

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning planerade att anlédgga en lekpark med
rymdtema i1 den befintliga parkmarken sdder om Nélstaskolan. En miljoteknisk
markundersokning pavisade emellertid att marken inom ett avgriansat omrade ar
fororenad av framst tungmetaller 1 halter betydligt 6ver Naturvardsverkets riktlinjer
for mindre kénslig markanvindning. Kostnaden for sanering ryms inte inom inve-
steringsbudgeten for detta projekt. Forvaltningen beviljades inte sérskilda medel for
marksanering vid Nélsta lekplats 1 samband med tertialrapport 1. Ett sdrskilt drende
kommer dérfor i oktober ldggas fram for ndamnden for beslut hos kommunstyrelsen
att ge exploateringsndmnden 1 uppdrag, att som markdgare sanera marken.

Samtliga investeringar redovisas pa separat blankett i Bilaga 1. Kostnaden for in-
ternridnta och avskrivningar for maskiner och inventarier ska varje verksamhet in-
rymma i sin driftsbudget.
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Forsdljningar av anliggningstillgangar

Forsédljning av anldggningstillgangar dr inte aktuellt inom Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning.

Omslutningsfordindringar

Omslutningsférandringar som uppgér till 11 mnkr redovisas i pa separat blankett i
Bilaga 1.

Budgetjusteringar
Hemloshet -Vistet

Begird budgetjustering om 0,5 mnkr avser driften av verksamheten Vistet - perso-
nal, lokal, livsmedel, stddning och 6vrigt. Forvaltningen erhdll 0,5 mnkr 1 Tertial-
rapport 1 och ansdker nu om ytterligare 0,5 mnkr for att driva verksamheten vidare
i samma omfattning som tidigare. Vistet bedrivs med tva anstéllda fran forvaltning-
ens Vuxenenhet och vénder sig till personer i stadsdelsomradet som lever ett utsatt
liv 1 missbruk. Per dag ar det mellan trettio till fyrtiofem géster och sammanlagt &r
ca 105 olika individer som besoker Vistet under ett ar. Vistet dr centralt placerat i
Hasselby Gard och ér oppet pa vardagar, formiddag fram till lunch. Stadsdelsndmn-
den dr huvudman - lokala kyrkliga forsamlingar bidrar med st6d genom att forldgga
sin diakonala verksamhet for malgruppen har.Undersokningar och i brukarméten
uttrycks glddje och tacksamhet over att Vistet finns. Att &stadkomma bra och stabila
boendeformer for motsvarande malgrupp som besoker Vistet dr ofta svart och kost-
samt. Personalens uppdrag ér, forutom att driva Vistet pa formiddagar, dven att ge
stod for klienter som har insats i form av boende och stdd i boendet.

Hemloshet- ur Central medelsreserv

[ T1:an gjordes en fullsténdig projektansdkan "Motverka langvarig hemldshet”.
Forvaltningen har erhéllit 0,7 mnkr ur centrala medelsreserven av de totalt 7,1 mnkr
som soktes. Stadsdelsndmnden ansdker nu om resterande 6,4 mnkr. Syftet med pro-
jektet &r att fler klienter nér ett sjdlvstindigt boende och egen forsérjning snabbare.
Detta projekt har nu kommit igéng.

e En projektorganisation har bildats med styrgrupp, operativ arbetsledare och
en projektmedarbetare.

e En inventering av malgruppen genomfors och drenden har paborjats.

e ”Drop in bostadssokeri” har inrdttats med syfte att ge information om bo-
stadsmarknaden och erbjuda personligt stod och praktisk hjdlp med att kon-
takta hyresvérdar.

o Ett kontaktndt med hyresvirdar 1 Stockholm och 6vriga landet har skapats.

Snabb ndtverksaccess inom forskolan

I ansdkan om snabb néitverksaccess som skrevs i T1:an berdknades kostnaden att bli
0,9mnkr, ndimnden erh6ll 0,6 mnkr i budgetjustering. Stadsdelsndmnden ansdker nu
om 0,3 mnkr for att fullfolja arbetet med utdkad nitverksaccess for samtliga forsko-
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lor. Av stadsdelsomradets 48 forskolor har 34 tillfredstdllande nidtverksaccess via
fiber. For 14 forskolor bor nitverksaccessen forbattras.

Hemstdllan om omprévning av stadsledningskontorets budgetjustering om 6,7 mnkr
till en begrinsning av faktiska kostnader for personer boende pa trygghetsboende i
annan stadsdelsndmnd.

I och med omvandling av servicehus till trygghetsboende sker en budgetjustering
mellan olika stadsdelar vilket innebér att forvaltningens budget minskas med 6,7
mnkr. For Hasselby-Villingbys del handlar det om 21 personer som bor pé trygg-
hetsboende i1 annan stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommun-
styrelsen att stadsledningskontorets budgetjustering om 6,7 mnkr omprovas och
dérvid begrinsas till faktiska kostnader for personer boende pa trygghetsboende 1
annan stadsdelsndmnd. En hemstéillan om justering av budgeten med 3,4 miljoner
kronor gors, da mottagande stadsdel enbart har 3,3 miljoner i faktiska kostnader for
de placerade under 2011.

Medel for lokaliindamal

I prognosen ér forviantade medel fran SLK for hog hyra inom forskola om 1,7 mnkr
medréiknat.

Analys av balansriikning

Nedan ldmnas kommentarer till balansrdkningen. Uppgifter inom parantes avser
saldo enligt bokslut 2010.

Tillgédngar 131,7 mnkr (90,9 mnkr)
Skulder 114,6 mnkr (135,1 mnkr)
Eget kapital 17,1 mnkr (-44,2 mnkr)

I bokslutet har ett dverskott om 7,5 mnkr fonderats for resultatenheterna. Fonde-
ringen har gjorts i enlighet med kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvalt-
ning.

Kundfordringar har 6kat med 13,3 mnkr jimfort med foregdende ar vid samma tid-
punkt. Den stora 6kningen beror pa att har forvaltningen har fakturerat en privat
utforare med ett vitesforeldggande péd 11,6 mnkr. Diverse kortfristiga fordringarna
har &kat med 2,1 mnkr (4 %) jamfort med foregdende ar. Okningen beror dels pa att
l6neforskott till anstélld har 6kat p g a att sent inkomna lonerapporter frén cheferna
till Serviceforvaltningens 16neadministrationen samt momsfordran som okat i och
med att fler leverantorsfakturor handlaggs. Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter har minskat med 2,2 mnkr (9%) jaimfort med foregédende ar. Forbattrade
rutiner vid verksamheternas kontering av fakturor har gett att avseende manad latta-
re identifieras och darmed storre mojligheten till béttre periodisering.

Leverantdrsskulderna har 6kat med ca 10,3 mkr (25,81%). Huvudsakliga skilet
beddms vara att dldreomsorgen i storre utstraickning kdper mer verksamhet fran
privata utforare och har mindre verksamhet 1 egen regi. Skulderna till staten har
minskat beroende pé att vi har farre projekt dir staten medverkar som finansiar.
Upplupna kostnader har minskat med 0,4 mkr. Orsaken &r dels att vi 1 storre ut-
strackning koper verksamhet pd entreprenad samt vara rutiner for att fanga upp
dnnu ej inkomna fakturor forbattrats. Leverantorerna fakturerar dven fortare och
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adresserar korrekt vilket ger att fakturorna finns tillgidngliga i redovisningssystemet
tidigare dn forut. Det ger ocksa ett kortare betalningsforlopp 1 langden. Upplupna
l6ner har minskat med 9,6 mnkr (76 %) jaimfort med foregédende ar . Det beror
framst pd att dldreomsorgen i storre utstrackning koper verksamhet pa entreprenad
och ddrmed har minskat pé personalkostnaderna.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
~Uppfylls delvis

Kérnverksamheten ér prioriterad och stodjande kringverksamheter och administra-
tion anpassas lopande till dess behov. Det dr en stindig avvigning mellan att place-
ra stodjande funktioner ute i verksamheterna eller centralt for att uppna hogsta ef-
fektivitet. Lokalutnyttjandet runt Hasselby Torg dr stédndigt under 6versyn. I de fall
dar sa ar mojligt delar olika verksamheter pa samma administrativa resurser. For att
uppna en storre kostnadseffektivitet kops konsumentvégledningen av Bromma
stadsdelsforvaltning som en del i en upphandlingsprocess. Hanteringen av elektro-
niska flodet av leverantorsfakturor, kundfakturering och in- och utbetalningar samt
l6oneadministrationen utfors av Serviceforvaltningen. IT-funktionen och support ar
upphandlade fran Volvo IT och kvar pé forvaltningen finns endast bestillarfunktion.
Vixel dr upphandlat genom stadens gemensamma upphandling och kontaktcenter
verksamheten drivs nu centralt i staden.

Samarbete soks standigt med externa samarbetspartners som bostadsbolag, lands-
ting m fl for att nd ett fordelning av kostnader for gemensamma projekt och sats-
ningar.

En 6versyn av den centrala administrationen har skett och atgirderna forvéntas ge
effekt for maluppfyllelsen av KF:s indikator om andelen administration av de totala
kostnaderna.

Administrationens 3,7%  minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
ndmnder)
B Uppfylls inte

Kommentar:

Fér narvarande beréknas administrationens andel av de totala kostnaderna komma att
uppgé till ca 4 %. Bidragande orsak till att férvaltningen bedémer svérighet att n& mélet
om 3,7 % &r ékade [T-kostnader och &vertalighet till félid av inférandet av GSHT. En
&versyn av den centrala administrationen har skett och &tgarder framgér av bilaga 2
Atgarder fér budgethélining.
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Antal tdvlande 1 3 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av nimn-

. (alla ndmnder) den
«Uppfylls delvis

Kommentar:

En enhet deltar i drets kvalitetsutmérkelse. Intresse finns hos fler och infér nésta &r kom-

mer internt stéd att erbjudas de som s& dnskar. Arbetshaftet fér sjalvutvérdering som En-
heten fér kvalitetsutveckling tagit fram kommer att diskuteras, spridas och anvéndas som
stéd i samband med enheternas arbete med sin verksamhetsplan fér 2012.

Synpunkter och klagomal
Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomél som under januari till au-
gusti inkommit till forvaltningen med fordelning pa verksamhetsomréde

Kategori

Verksamhet: 1 2 3 4 6 Totalt
Aldreomsorg 2 16 | 36 23 5 82
Socialtjansten 5 6 8 2 21
Forskola 1 2 4 8 2 17
Ovrigt 9 9

Inkommen synpunkt eller klagomal kan innehélla fler kategorier. Synpunkterna och
klagomalen har kategoriserats enligt foljande:

1 Tillgénglighet 4 Verksamhetens innehall / kvalitet
2 Bemotande 5 Yttre miljo (se nedan)
3 Insatsens utforande 6 Ovrigt

Inom forvaltningens avdelning for stadsdelsmiljo och teknik finns ett separat sy-
stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller
brev rorande yttre miljo. Under januari-augusti har mottagits ca 780 synpunk-
ter/klagoméal/forfragningar. Av dessa ér ca 400 telefonsamtal. For allménheten &r
det svart att avgora vilken forvaltning eller privat markédgare som har ansvar for
olika delar av den yttre miljon, varfor ménga av kontakterna vidarebefordrats till
dessa.

Bilagor

o Bilaga 1 Blanketter till SLK
o Bilaga 2 Planerade atgarder for budgethallning
o Bilaga 3 Projektansdkan Motverka ldngvarig hemldshet



