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Hésselby-Véllingby stadsdelsnémnd

Revisorerna f6r Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd har avstutat revisionen av
niamndens verksamhet under &r 2010. Kopia pé den revisionsberittelse som
dverlimnas till kommunfullméktige bifogas.
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Till kommmunfullméktige
i Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE
FOR

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND AR 2010

Vi Yhar granskat Hisselby-Villingby stadsdelsniimnds verksamhet under &r 2010.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksambhet och stadens revisionsreglemente,

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd och dess ledamoter beviljas

angvarsfrihet,
Stockholm den 30 mars 2011
Bo Dahlstrom Lars Munters

e e

Urban Karlsson

2

Hans Ravelius ' - Siv Rodin

1) Fredrik Bojerud har tjénstgjort som revisor t.0.m. 2010-12-31 och sedan kimnat sitt uppdrag som
revisor p.g.a. arnat uppdrag i staden.



Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelse for ar 2010

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande
Revisorerna beddmer att Hisselby-Villingby stadsdelsnimns ekonomiska

och verksamhetsmassiga resultat £r ar 2010 dr tillfredsstillande. Nidmnden har i
huvudsak uppnétt kommunfullmaktiges och nimndens egna mal och genomfort
fullmiktiges uppdrag for verksamheterna.

Hésselby-Villingby stadsdelsnamnd redovisar ett nettounderskott med 2,2 mnkr
mot budget {6re justeringar for resultatfonder. Efter resultatdispositioner redo-
visar nimnden ett nettodverskott pa 7,4 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa
att kostnaderna for ekonomiskt bistand inte 6kat i den omfattning som némnden
befarat samt att reserverade medel for oférutsedda kostnader inte anvints { verk-
samheterna, Resultatenheterna inom forskoleverksamheten redovisar ett under-
skott till foljd av medvetna satsningar i verksamheten. Underskotten har kunnat
tdckas av tidigare upparbetade resultatfonder.

Styrning, uppféljning och kontroll ir tillvéicklig

Sammanfattningsvis bedémer revisorerna utifrin de granskningar som

gjorts under dret att nidmmndens styrning, uppfoljning och kontroll i huvudsak ir
tillriicklig. Ndmnden bedéms ha ett uppfoliningssystem som i huvudsak 4r till-
réckligt for att folja verksamhetens utveckling under &ret. Styr- och uppfolj-
ningsdokument #r upprittade i enlighet med stadens anvisningar. En granskning
av verksamhetsstyrning inom ndmndens hemtjinst- och forskoleenheter visar att
nidmndens inferna styrning i huvudsak ar tillfredsstéillande.

Némnden bér fortsétta att utveckla arbetet med risk- och visentlighetsanalyser
s att det sker pa alla nivéer i organisationen. Det &r ocksi viktigt att internkon-
trollplanen gors kénd i organisationen.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att Hasselby -Villingby stads-
delsnéimnds bokslut och rikenskaper for ar 2010 #r rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for Hisselby-Villingby stadsdelsnéimnd (nr 7 april 201 1)
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande
Revisionskontoret bedémer att Hisselby-Villingby stadsdelsndmns ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultat for & 2010 dr tillfredsstillande. Namnden har i
huvudsak uppnétt kommunfullmiktiges och nimndens egna mél och genomfdrt
fullméktiges uppdrag for verksamheterna.

Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd redovisar ett nettounderskott med 2,2 mnkr
mot budget fore justeringar for resultatfonder. Efter resultatdispositioner redo-
visar nimnden ett nettoGverskott pi 7,4 mnkr. Overskottet beror i huvadsak pd
att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd inte dkat i den omfattning som nimnden -
befarat samt att reserverade medel f6r ofSrutsedda kostnader inte anvints i verk-
samheterna. Resultatenheterna inom forskoleverksamheten redovisar ett under-
skott till f6ljd av medvetna satsningar i verksamheten. Underskotten har kunnat
tdckas av tidigare upparbetade resultatfonder.

Styrning, uppfoljning och kontrell ir tillréicklig

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret utifriin de granskningar som
gjorts under dret att ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll i huvudsak ér .
tillrdicklig. Ndmnden bedéms ha ett uppfoljningssystem som i huvudsak &r till-
rackligt for att flja verksamhetens utveckling under dret. Styr- och uppfol;-
ningsdokument &r upprittade i enlighet med stadens anvisningar. En granskning

- av verksamhetsstyrning inom ndmndens hemtjénst- och forskoleenheter visar att

ndmndens interna styrning i huvudsak &r tillfredsstillande.

Némnden bor fortsitta att utveckla arbetet med risk- och visentlighetsanalyser
s4 att det sker pd-alla nivier i organisationen. Det ir ocksd viktigt att 1nternk0n~
trollplanen gors kénd i organisationen.

Bokslut och rikenskaper ér riittvisande
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Hésselby-Villingby stads-
delsnimnds bokslut och rikenskaper for r 2010 #r réttvisande.

Rapportférteckning ‘ _
Arsrapport 2010 for Hisselby-Villingby stadsdelsnidmnd (nr 7 mars 2011)

Arsrapport 2010 Hésselby-Villingby stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hésselby-Villingby Stadsdelsndmnds verksamhet avseende 4r
2010,

Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omriden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppféljning och kontroll av vgi'ksanﬂleten
¢ N#mndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tildmpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
niamnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Niamndens resultat =

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten, Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser stir i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Hisselby-Villingby stads-

delsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for dret ir tillfreds-
stillande. '

Arsrapport 2010 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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2.1  Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2010:

Mnkr . Budget Bolestut 2010 Budget-
2010 Utfall Avvikelse avvikelse
2009
Driftbudget
Verksamhet *
Kostnader 1612,7 16320 -193 -1,2% 17,6
Intikter 162,1 179,Q 16,9 10,4% 8,7

Avskrivmnéar O,é- 0,8 0,0 0,0
Interljré_ingor ‘ 1,0 0.8 0,2 20,0% 0,0

Investeringsplan

Utgifter

Namnden redovisar ett nettounderskott fére resultatdispositioner pa 2,2 mnkr
jamfort med budget, Bruttokostnaderna (inkl kapitalkostnader) for ndmndens
verksamhet uppgdr till 1 633,6 mnkr vilket #r 19,1 mnkr mer #n budget. Storst
brattounderskott redovisas inom individ- och familjeomsorg, férskola, #ldreom-
sorg samt stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen #r hénforligt till social-
psykiatrin och beror pa att hemflyttningar av klienter frén hem for vard och
boende inte har kunnat genomforas i den uistréickning som planerats vilket med-
fort hogre kostnader. | ' )

Resultatenheterna inom forskolan redovisar underskott till £55jd av medvetna
satsningar pa [T, utbildning och insatser for att minska sjukfranvaron.

Inom &ldreomsorgen redovisas underskott pa bade bestillar- och utforarsidan.
Underskottet pd bestillarsidan beror pé ett tkat antal #ldre med behov av bade
vérd- och omsorgsboende och stéd och hjélp i det egna hemmet. Sjukhems-
placeringar har okat till foljd av att Brommageriatriken inte haft méjlighet att ta
emot patienter. Hyresintikterna har blivit l4gre till f61jd av tomma platser pa -

Arsrapport 2010 Haisselby-Villingby stadsdelsnéimnd
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Hisselgardens vard och omsorgsboende, som under dret renoverats, P4 utférar-
sidan redovisar enheterna inom den Gppna hemtjénsten underskott. Under aret
har resultatenheten Hisselgardens dldreboende avvecklats vilket forbittrat
resultatet for verksamhetsomradet.

Underskottet inom stdd och service till personer med funktionsnedsétining {for-
klaras bl.a. av att erséttningen enligt resursfﬁrde]nmgssﬂrstemet inte ticker vérd-
kostnaderna i de tre boenden {or personer med autism som r lokaliserade 1
stadsdelsomradet.

Fér ekonomiskt bistand redovisas ett overskott. Den befarade dkningen av
antalet hushall med bidrag till f6ljd av konjunkturlidget uteblev vilket medfort att
kostnaderna inte 8kat, Under 4ret har antalet drenden minskat och dven medel-
bidraget per hushdll. Fér arbetsmarknadsatgérder redovisas ett dverskott till
foljd av att ndimnden erhdll ett exira anslag till feriearbeten for skolungdom
vilket inte har forbrukats.

Intdkterna for nmmdens verksamhet uppgér till 179,0 mnkr vilket &r 16,9 mnkr
mer in i budget, Overskotten redovisas inom ldreomsorgen till foljd av ett okat
antal brukare. Inom forskoleverksamheten har en 6kad koniroll av férskoleav-
gifterna medfort 6kade intékter. Intikterna paverkas dven av att en forsdkrings-
ersittning fallit ut.

Efter resultatdispositioner redovisar ndmnden ett nettoéverskott pd 7,4 mnkr.
Nimnden faststillde elva resultatenheter verksambetsplanen {6r 2010, tio inom
forskolan och en inom &ldreomsorgen. Resultatenheternas samlade underskott
uppgar till 6,0 mnkr, Underskottet fors dver till 4r 2011, Av de tolv enheterna
redovisar nio underskott. Under 4ret har en resultatenhet avvecklats.

Néimnden redovisar ett dverskott mot investeringsplan pd 8,3 mnkr och har
begirt ombudgetering om 2,6 mnkr fér investeringar i vattenforbéttrande
atgérder.

2.2 Verksamhetens resultat

M3l A

Fullméktige har faststillt tre inriktningsmal. De anger vad nimnderna ska upp-
fylla, oavsett vilken verksamhet som ndmnden bedriver. Dessa mél &r:

e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for

boende, foretagande och besok
e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbittras

Arsrapport 2010 Héisse!by—Viillihgby stadsdelsndmnd
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¢ Stadens verksamheter ska vara kostnadseffekiiva

Kopplat till inriktningsmalen har kommunﬁlllméikﬁge dessutom formulerat ett
antal mal for verksamhetsomridet (verksamhetsmal) som ska konkretisera
inriktningsmélen.

Som underlag till métningen och bedommingen av uppfyllelsen av verksam-
hetsmélen har follméktige tagit fram ett antal indikatorer, ¥or flertalet indika-
torer har kommunfullméktige faststillt ett malvirde. Namnderna har dven fast-
stillf egna mal och indikatorer. Revisionskontorets bedémning av ndmndens
méluppfyllelse baseras bland annat pd i vilken utstrdckning ndmnden har nétt
malvirdena for indikatorerna.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden under 4r 2010 i huvudsak ha nétt
kommunfullméktiges mél for verksamheten. Vidare bedéms att nimnden i
huvudsak har uppiyllt sina mél och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verk-
samhet.

De indikatorer i ndimndens verksamhetsberittelse som visentligt avviker frin
kommunfullmaktiges 4rsmél redovisas nedan.

En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

I likhet med ndmnden bedémer revisionskontoret att mélet delvis har uppfylits,
De indikatorer som inte uppfyllts ér andelen fordon som anvénder dubbade
déick, andel storkdk eller storhushdll som sorterar matavfall samt andel inkdpta
ekologiska livsmedel. Ndmnden har startat ett projekt for att nd milet med
sortering av mataviall och for att 6ka andelen inkdp av ekologiska hivsmedel.
Indikatorerna for elférbrukning nis delvis.

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Revisionskontoret delar inte ndmndens bedémning att mélet dr helt uppfyllt.
Némnden redovisar att andelen forskollarare uppgér till 38 procent vilket inne-
biir att fullméktiges malviirde p& 46 procent inte nds. Med syfte att 0ka andelen
hogskoleuntbildade pedagoger har nimnden samverkan med tva hogskolor i
regionen. I fdrskoleundersOkning uppndr inte ndmnden sitt &rsmal avseende for-
dldrars nojdhet avseende trygg och siker miljd samt utveckling och lirande.
Jamfort med foregdende ar har dock néjdheten Okat.

Arsrapport 2010 Hisselby-Villingby stadsdelsnidmnd
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Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka

I likhet med ndmnden bedémer revisionskontoret att malet delvis har uppfyllts.
Inom individ- och familjeomsorgen nér inte ndmnden malvirdet for andelen
genomforandeplaner inom socialpsykiatyin.

Inom std och service till personer med funktionsnedséttning uppnds inte mal-
virdena for indikatorerna ndjdhet med bemétande frén bistdndshandliggare och
ndjdhet avseende korttidsboende.

Aldreomsorgens indikatorer om andel ndjda omsorgstagare och upplevelse av
trygghet uppnds delvis. Det giller dven indikatorn upplevelsen av maten och
maltidssituationen. Indikatorn andelen néjda omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende uppnds inte.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron inom néimndens verksamhet har minskat jamfort med tidigare ar
och uppgér till 7,7 %. Dirmed uppnas varken ndmndens eller fullmiktiges mél-
virde pd 7 % respektive 5 %.

Effektivitet och fokus pd kdrnverksamheterna
De indikatorer déir malvirdena inte helt uppfylls dr andelen administration och
antal tiviande i kvalitetsutmérkelsen.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Stadsdelsnimnden har ett sarskilt uppdrag. Uppdraget avser ”Gron IT-strategi
for Stockholms stad” som syftar till att genom att anvéinda informationsteknik,
minska den egna organisationens miljépdverkan och energiférbrukning,
Revisionskontoret beddmer att ndimndens arbete med att genomfora uppdraget
pébérjats,

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret beddmer att nimndens verksamhet 1 huvudsak har bedrivits 1
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Tillsyn och inspektioner

Socialstyrelsen har genomfort tvd tillsyner och en oanméld inspektion. Den
forsta av tillsynerna avsdg handldggning och dokumentation av ntredningar for
vuxna med missbruksproblem. Vid tillsynen framkom brister i dokumentationen
av utredningar. I 6vriga delar uppfylide ndmnden lagstiftningen och dess inten-
tioner.

Arsrapport 2010 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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Den andra tillsynen avsig ndmndens stod och service for personer med psykisk
funktionsnedsittming. De brister som framkom var att nimnden inte genomfort
nigon inventering av malgruppens behov och att kraven pd informationsinsatser
inte uppfylits. Namnden uppfyller inte helt kraven pd en rittssidker doku-
mentation. Vidare hade ndmnden inte implementerat modellen for lednings-
system for kvalitet enligt SOSFS 2006:11.

En oanmild inspektion avseende inldsning och personalbemanning nattetid har
gjorts pa Skoldrtens och Koppargardens vard och omsorgsboende. Social-
styrelsen beddmde att bemanningen vid inspektionstillfillet var tillricklig, I
Ovrigt pdtalades vikten av skriftliga rutiner for verksamheten och att dessa
implementeras och sprids 1 organisationen. '

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS _
Bestdmmelser om rapporteringsskyldighet av ¢j verkstillda beslut anges i
socialtjinstlagen (Sol) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LLSS). Stadsdelsnimnden ska till Socialstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beshut om msatser som inte har verkstillts inom tre
manader frin ndmndens beslutsdatum. Lénsrétten kan &ldgga ndmnden att betala
en sdrskild avgift om beslut inte verkstills inom skélig tid.

Némndens rapportering till revisorerna visar att beslut dér insatsen inte har
verkstillts inom tre m&nader frdn beslutsdatumet berdrt sammantaget 28
personer varav 24 personer inom dldreomsorgen. De flesta besluten avsig
boenden dér brukaren avbéit erbjudandet i vantan pé eft speciellt boende. Inom
verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsittning be-
rérdes 4 personer. ' '

Anmidiningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ef verkstillda domar
Stadsdelsniimnderna ska till Socialstyrelsen anmila missforhallanden i om-
sorgen om &ldre och funktionshindrade enligt Sol. kap 2 (Lex Sarah och Lex
Maria). Under 4r 2010 har femn anmélningar gjorts avseende Lex Sarah. Samt-
liga anmilningar avsag dldreomsorg,.

Vid érsskiftet fanns inga ej verkstillda domar enligt SoL och LSS.
Barnomsorgsgarantin

Néamnden redovisar att barnomsorgsgarantin inom forskolan uppritthallits under
dret.

Aursrapport 2010 Hisselby-Villingby stadsdelsnidmnd
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Forsoksligenheter

Revisionskontoret har granskat handidggningen av forsoksligenheter till vuxna
inom stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnéck, Skér-
holmen, Spanga-Tensta, Hasselby-Villingby, Farsta, Kungsholmen, Rinkeby-
Kista, Sédermalm och Alvsjd. Vid granskningstilifillet hade de elva nimnderna
{trstahandskontrakt p& sammantaget 150 forsoksligenheter for uthyrning i
andra hand.

-Syftet med granskningen har varit att préva ndmndernas foljsambet mot social-
tjénstlag (SolL 4:2) och stadens riktlinjer for handliggning av forsokslidgenheter,
Berbrda tjinstemén har intervjuats och en aktgranskning har genomfdris av fem
missbruks- och socialpsykiatridrenden per nimnd, Granskningsnoteringarna har
faktakontrollerats.

Forsoksligenhet r ett bistdnd enligt SoL 4:2 och kan ges till personer med
missbruks-, psykiska eller andra liknande problen. Insatsen ska vara ett led i en
pégdende rehabilitering och ska forbereda klienten for att klara ett eget boende,
Ett avslag pd ansékan om forsdksligenhet gir inte att besvira sig Gver, till skill-
nad frdn avslag pd beslut enligt SoL 4:1. Férsoksligenhet ir saledes inte en
insats som kan beviljas utan tidigare vard- eller boendeinsatser, och foregis
néstan alltid av boende 1 tréningsligenhet,

Bisténdsbeslutet ska vara tidsbegréinsat och inte gilla langre dn for ett &r 1 taget,
Beslutet ska ocksé vara villkorat, d v s den individuella handlingsplanen och
villkoren i hyresavtalet ska foljas. Om dessa inte foljs ir det skiil for uppsig-
ning,

Granskningen visar att ndmnderna i enlighet med riktlinjerna har utsett kontakt-
personer mot Bostadsformedling och fastighetséigare, och de intervjuade uppger
att de har ett bra samarbete med Bostadsférmedlingen och i stort sett fir den
tilldelning av ligenheter till forsdksboende som nimnderna behdver.

I enlighet med riktlinjerna har samtliga granskade nimnder en tjénsteman som

' ansvarar for samordningen av {Grs6ksligenheter. Dessutom finns en bosamord-
nare/bostadshandléiggare som har hand om andrahandskontrakt mm.

Alla de granskade ndmmderna har fungerande rutiner for ménatlig bevakning av
eventuella hyresskulder,

Négot som endast i undantagsfall fungerar 4r att di forsoksligenheten finns
inom en annan stadsdelsnimnds geografiska omride, ska enligt riktlinjerna den
placerande nimnden kontakta den andra nimnden innan placeringen for att £3
ett godkénnande. Detta for att forebygga oliéimpliga placeringar.
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Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att ingen av de granskade
ndmnderna har en helt korrekt handldggning av sina forsoksligenheter i enlighet
med SoL 4:2 och stadens riktlinjer. Utéver vad som redovisats ovan har
aktgranskningen av Hésselby-Vallingby stadsdelsnidmnd visat att tv4 av besluten -
hinvisade till fel lagrum och tva beslut inte var villkorade. Ett beslut var inte
tidsbegrénsat och ett annat hade en giltighet pa ca tre 4r. I ett fall saknades av
klienten undertecknad handlingsplan, Dokumentation om de boende har tecknat
hemférsikring saknades for samtliga. Ndmndens delegationsforteckning be-
hover uppdateras, dd dér anges felaktigt lagrum i drenden om forsokskigenheter.

Niimndens uppfoljping av familjehemsplacerade barn och ungdomar

Socialstyrelsen har tidigare riktat kritik mot nimndens familjevard, bl.a, for att
genomforandeplaner har saknats for en stor andel av barnen, att barnen inte haft
enskilda samtal med sina handliiggar i tillréicklig omfatining och att det har
saknats eft ledningssystem for kvalitet i verksamheten.

Revisionskontoret har genomfort en granskning under 2010 for att beddma om
stadsdelsndmnden har tillrdcklig uppfoljning av familjehemsplacerade barns och
ungdomars situation och om uppfdljningen gors i enlighet med socialtjinstlagen
och stadens riktlinjer. Granskningen har utfdrts genom intervju med berdrda
chefer och genomgang av dokumentationen i fem slumpmissigt valda placerade
barns/ungdomars akter.

Granskningen visar att ndmnden har gjort omprovningar inom lagstadgad tid
och att barnen besokts regelbundet. Av de fall som har granskades har samtliga
barn getts mojlighet och haft enskilda samtal med handldggaren. I samtlipa av
de granskade fallen anvindes BBIC (Bams Behov i Centrum).

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att stadsdelsnimnden for de
granskade fallen f8ljer vrden av de familjehemsplacerade barnen och att upp-
- foljningen genom{oss i enlighet med socialtjinstlagen och stadens riktlinjer,

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfolining och kontroll som sikerstiller en dndamaélsentig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk ﬁushéllning for staden samt ger en
tillriicklig sfikerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Héisselby—VéillingBy stads-
delsndmnds styming, uppfolining och kontroll av verksamheten #r tillricklig.
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3.1 Nimndens styrning och uppféljning under aret .

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for 4r 2010 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméktiges mél. Verksamhetsplanen for 2011 har omarbetats och innehéller
farre ndimndmal. Till ndimndmalen har kopplats egna indikatorer och aktiviteter
som bidrar till att avgdra om fullméiktiges mél for verksamhetsomradet nés:
Revisionskontoret ser positivt pd att némnden utvecklar och forbéttrar sina upp-
foljningsinstrument.

Néamnden foljer upp ekonomin i tertialrapporter och ménadsrapporter, Namn-
dens styrdokument upprittas i huvudsak enligt kommunstyrelsens anvisningar,

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némnden har utformat en gemensam struktur for uppfoljning av det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet. Ndmnden upprittar ocksd ménadsvisa redo-
visningar av prestationer inom de olika verksamhetsomradena, Nimnden
bedéms ha ett uppfoljningssystem som i huvudsak ar tillrickligt for att folja
verksamhetens utveckling under dret,

Inom nimnden finns verksamhetsomraden som uppvisar underskott, nimnden
totalt redovisar dock ett Gverskott, For de verksamhetsomriden som redovisar
ctt underskott har orsaken till underskottet identifierats och &tgérdsplaner har
tagits fram. Atgiirdsplanerna inom vissa verksamheter har dock inte varit till-
rickliga, varfor dessa redovisar underskott,
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Mnkr Tertlal-
Tertial- | rapport2 | Bokslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 16075 16244 1632,0 -1.6 -0,5%

Intakter

Avskrivningar 0,8 0,8 0,0 0,0%
I_nternr%intor

Investeringsplan
Utgi

6,0 1,7 22,1%

Sammanstillningen visar att prognossitkerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under aret. Intikisprognoserna har dock varit forsiktiga och nimndens
utfall har blivit béttre 4n prognostiserat. Vidare kan konstateras att niimndens
prognoser forbittrats jimfort med foregaende ar.

Styrning och uppféljning inom forskola och tppen hemtjinst

Stadens verksamheter tillimpar ett gemensamt system for integrerad ledning
och uppfoljning av verksamhet och ekonomi (ILS). ILS-webb #r det huvudsak-
liga verktyget for att styra mot och f6lja upp kommunfullméktiges mal bland

-annat genom kommunfullmiktiges indikatorer och aktiviteter. Inom ramen for

ILS genomfors dven risk- och visentlighetsanalyser som ligger till grund {or
n#mndens internkontrollplan,

Revisionskontoret har granskat hur kommunfullmiktiges budget och nimndens
verksamhetsplan tolkas av enheterna och hur dessa omsiitts i enhetsvisa verk-
samhetsplaner. Granskningen har dven omfattat hur uppfSlining och &ter-
rapportering sker.

Syftet med granskningen #r att kartldgga och bedéma om styrningen och upp-

- f8liningen av verksamheten &r tillriicklig. Granskningen har omfattat verksam-

hetsomradena Sppen hemtjéinst och forskola.
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Granskningen visar att ndmndens styrning av verksamheten sker pd ett syste-
matiskt sétt i enlighet med ILS inom bigge de granskade verksamhetsomridena.
P4 enhetsniva finns verksamhetsplaner med dtaganden och arbetssitt som knyter
an till kommunfullmiktiges och nimndens egna mal for verksamheten. Flertalet
men inte samtliga enheter av de granskade enheterna skriver sina verksamhets-
planer i ILS-webb.

Inom forskoleverksamheten sker verksamhetsuppfoljningen i samband med
enheternas kvalitetsuppfoljning, Identifierade forbéttringsomriden i verksam-
heten diskuteras och hanteras pd avdelnings- eller enhetsmoten for att sedan
foras ut 1 verksamheten. Inom dldreomsorgen upprittas handlingsplaner for det
aktuella omridet. Revisionskontoret har tagit del av enheternas tertialrapporter
p4 ILS-webben. Enheternas tertialrapporter kan bli mer utfdrliga for att utgéra
ett biittre underlag for bedémningen av maluppfyllelsen.

Arbetet med risk- och visentlighetsanalyserna samt nimndens mternkontroll-
plan ger forutsittningar for en tillriicklig internkontrofl bdde vad giller ekonomi
och verksamhet.

Enligt revisionskontoret bér enheterna ocksé gora sin verksamhetsuppfoljning i
ILS-webb. Harigenom erhélls en tydligare redovisning av méluppfyllelsegraden.
Den ckonomiska uppfoljningen gérs manadsvis, vilket ger forutsiitiningar for en
god kontroll &ver kostnadsutvecklingen.

Revisionskontoret beddmer sammanfattningsvis att de granskade verksam-
heterna har en tillfredsstéliande intern styrning som sker i enlighet med ILS
intentioner. P4 enhetsniva.finns verksamhetsplaner med 4taganden och arbets- -
sitt som knyter an till kommunfullmiktiges och ndmndens mél for verksam-
heten. De granskade enheterna anvénder ILS-webben {or att rapportera sina
verksamhetsplaner. Dokumentationen av verksamhetsuppfoljningama kan dock
utvecklas.
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Felaktiga uthetalningar av ekonomiskt bistind

Revisorerna granskade dr 2007 némndens arbete med att forbygga, kontrollera
och motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind (FUT). Gransk-
ningen visade att ndmndens kontroller av vissa led handldggningsprocessen
och dven tillsynen av verksamhetens interna kontroll behévde forstirkas.

Syftet med granskningen har varit att folja upp om ndmnden arbetar enligt de
riktlinjer som Kommunfullméktige faststailde under 4r 2010 for att utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd ska bli korrekt. Granskningen har omfattat dokument-
studier, kontroll av handldggningen av ekonomiskt bistind samt intervju med
FUT-handldggare och enhetschefer.

Revisionskontoret beddmer sammanfattningsvis att ndmnden i huvudsak har

tillfredsstéllande system och rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka

felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Nimnden bdr dock forstirka

kontroller i vissa led av handliggningsprocessen och diven utveckla enhetens
tillsyn av arbetet med internkontrol.

En sérskild handldggare (FUT) arbetar 25 % med att utreda felaktiga utbetal-
ningar vilket enligt revisionskontorets beddmning inte ir helt tillrickligt for att
utveckla rutinera kring kontroller och handliggning av forsrjningsstodet.
Néimnden planerar att under 2011 utdka tjdnstgdringsgraden vilket revisions-
kontoret ser positivt pa.

Namnden har former for 16pande information om forindringar och nyheter i de
lagar och riktlinjer som styr verksamheten. Detta i kombination med gemen-
samuma drendegenomgéngar, arbetsplatstriffar och utbildning och Praxisgrupp
sikerstiller att personal som handliigger och beslutar om bistindet har kunskap
om de regler som géller for verksamheten,

Former finns f6r en tydlig skriftlig information och vigledning till den sékande
om vad som giller for en korrekt ansékan, vilket i sin tur forebygger felaktiga
utbetalningar.

Namnden har under hésten genomfort en risk- och visentlighctsanalys avseende
handlidggningen av ekonomiskt bistdnd. Ett viktigt inslag i den interna kon-
trollen #r enligt revisionskontoret att kontroller genomfors i efterhand, Varje ar
gors en s.k. kretsgenomgang dir kontroll gérs av att det bl.a. finns arbetsplaner,
Kontrollen dokumenteras dock inte. Paraplysamordnaren gér efierkontroller av
avstimningen och foljer upp utbetalningar till annan &n den som beviljats
bistandet,
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Revisionskontorets uppfattning ir att handliggningen ska priglas av tydlig
information, noggranna kontroller och korrekt registrering i Paraplysystemet. -
Granskningen av enskilda beslut visar att i merparten av dessa drenden (12 av
15) var ansékan fullstindigt ifylld, kontrollerna tilirickliga och dokumenta-
tionen stddjer handldggningen och fattade beslut. Brister finns dock i form av
kontroller som inte var tillriickligt viil dokumenterade samt journalanteckningar
som inte helt stoédde det enskilda beslutet,

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Namnden faststillde dr 2009 ett system for intern kontroll, Dir framgar att
kontroller ska gdras inom alla verksamheter och organisationsnivier samt hur
arbetet med ska genomforas. Ndmndens internkontroliplan for &r 2010 har ut-
vecklats jamfort med foregdende &r avseende tydlighet. Nu framgar vem som &r
ansvarig for kontrollerna samt hur och nir kontrollerna ska géras, Enheterna har
dock forst infor arbetet med verksamhetsplanen for 2011 varit fullt delaknga i
arbetet att ta fram risk- och visentlighetsanalyser.

Revisionskontoret ser positivt pd utvecklingen av nimndens arbete med den
interna kontrollen.

I'samband med verksamhetsberittelsen ska nimnderna avrapportera det arbete
som bedrivits under dret utifrdn faststilld internkontrollplan, En terrapportering
av planen for 2010 har bilagts verksamhetsberittelsen. Uppfdljningen visar att
den interna kontrollen omfattat flera olika kontrollaktiviteter och processer.
Diaremot saknas en redovisning av resultatet av kontrollerna och eventuella
itgdrder. Namnden har genomfort merparten av de kontrollaktiviteter som redo-
visats, Revisionskontoret rekommenderar att uppfoljningen ska omfatta en
redovisning av vad den interna kontrollen visat och eventuclla Atgirder.

Delegation av beslutanderiitten

Revisionskontoret har granskat om ndmndens delegationsordning och nimndens.

rutiner for dterrapportering av delegationsbeslut dr indamdlsenliga samt om
nédmnden uppfyller den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen 6
kap § 35. Granskningen har dokumenterats i en revisionspromemoria (nr 2, juni
2010) och dversints till nimnden for kiinmedom,

Granskningen visar att nimnden inte har behandlat delegationsordningen i en

samlad form sedan &r 1999. Vidare visar granskningen att férvaltningschefens
beshut om vidaredelegation enligt de uppriittade delegationsfdrteckningama
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sillan anmélts till ndmnden. Delegationsforteckningarna bedéms vara otydliga
cftersom det t.ex. 1 vissa fall inte framgér om drendegrupperna #r att beteckna
som verkstallighet eller ett beslut som sdledes skall anmiilas.

Granskningen visar att nimnden har rutiner for terrapportering av delegations-
beslut men att dessa inte tilldmpas. Den verifierande granskningen visar att
ndmnden inte uppfyller den lagstadgade anmiilningsplikten. Det har inte genom-
forts ndgon kontroll for att sikerstilla att delegationsbeslut 3terrapporteras,

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att ndimndens delegationsord-

ning med tillhdrande delegationsforteckningar inte &r helt indamdlsenliga med
avseende pé hur delegerade bestut anméls till ndmnden. Det finns rutiner for

‘ aterrapportering av delegationsbeslut men dessa tillimpas inte. Ndmnden upp-
fyller inte den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen.

Fortroendekiinsliga poster

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfort en granskning avseende
fortroendekénsliga poster. Granskningen syftar till att beddma om nimnden har
en tllvdcklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroen-
dekinsliga omrdden. Fortroendekénsliga omrdden har i granskningen avgriinsats
till resor, representation och personnéra kostnader for ledande befattningshavare
samt bisysslor.

Resultatet av granskningen visar att némnden i huvudsak har en tillriicklig styr-
ning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fértroendekinsliga
omriden.

Vad giiller omradet resor noteras att ndmnden inte har nigra riktlinjer for verk-
samheten. [ delegationsordningen regleras vern som kan fatta beslut om resor i
tjdnsten. Fattade beshut anméls som delegationsbeslut till ndmnden. Namnden
bor ta fram ett regelverk for styming av verksamheten. Resultatet av stickprov.
pé fakturor visade att verifikationerna var fullstindiga och samtliga fakturor var
attesterade av dverordnad.

Niir det géller omridet representation dr beddmningen att regelverket ticker in
relevanta omrdden. Stickprovskontrollerna av fakturor gillande representation
visar att def endast finns mindre problem med redovisningsrutinerna.

Stickprovsgranskningen visade att avsteg gjorts frin momsreglerna om begrins-

ningar 1 avdragsrétten, vilket innebér att ndimndens momsavrikning ir felaktig
och bor justeras retroaktivt.
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Nir det géller omréadet bisysslor ér bedomningen att regler och riktlinjer dr
aktuella och ticker in relevanta omriden. Dock kan ndmndens interna kontroll
avseende bisysslor forbéttras. Kartliggning av anstélldas bisyssior bor ske
regelbundet for att sidkerstilla efterlevnad av regler och riktlinjer.

Handléiggning av forskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsndmnders
handldggning av forskoleavgifter. Syftet med granskningen dr att bedéma om
hushéllens forskoleavgifter baseras pa aktuella inkomstuppgifter.

Forskoleavgiftens storlek bestdms av hushillets mdnadsinkomst {ore skatt och
antal placerade barn. De hushéll som tjanar 42 000 kr eller mer betalar maxtaxa.
Minadsavgiften {or en forskoleplats kan som hogst bli 1 260 kr.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden pa hdsten genomf{dr en om-
provning av avgifiens storlek infor ndstkommande dr. Med omprévning menas
att aktuella inkomstuppgifter begérs in fran hushdllen. De hushall som inte
lamnar nya inkomstuppgifter debiteras maxtaxa. I samband med omprdvningen
gors dven en inkomstkontroll av samtliga hushill som inte betalar maxtaxa mot
skatteverkets uppgifter om taxerad inkomst. For de hushall dér den taxerade
inkomsten dr hogre dn vad de sjélva har uppgivit till forvaltningen gors en efter-
debitering. Granskningen visade att efterdebiteringar hade gjorts.

Granskningen visar att ndimnden har rutiner och arbetsséitt men att dessa inte ir
dokumenterade.

Revisionskontorets bedémning 4r att arbetet sker systematiskt och den interng
kontrollen i handliggningsrutinerna #r tillriicklig. Den verifierande gransk-
ningen visade att arbetet med omprévning och inkomstkontroller pagick vid
granskningstillfillet. For att stdrka den interna kontrollen ytterligare rekommen-
deras ndmnden att dokumentera handldggningsrutinerna, '

4 Nimndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och deldrsrapport r rittvisande
samt om rikenskaperna #r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Héisselby~Véillingb}: stads-
delsnimnds bokslut och rikenskaper for &r 2010 #r réttvisande. Underlagen till
drsbokslutet 4r i god ordning och posterna #r i huvudsak viil dokumenterade.

oy | wd A
I\W%. mﬁ: Eriksson '
Enhetschef Revisor (
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Bilaga 1

Revisionskontorets beddmningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning, uppféljning och kontroll an-
‘vinds foljande bedémningar;

Tillfredsstallande/Tillrdcklig | Kriterierna dr i allt viisentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdillande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som mdste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste tgéirdas
omgfende

For avsnitt 4 Ndmndens bokslut och rikenskaper géller foljande beddmningar:

| Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Nimmnden har uppndtt kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stdr i ett rimligt forhdllande till varandra,

s Néimndens resultat foljer fullméktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél f6r verksamheten och
uppndtt 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet,

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, rikflinjer m.m.
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Styrning, uppféljning och kontroll

Beddmningskriterier

Namndens system for styming, uppfoljning och kontroll bygger pé en helhets-
syn pd den kommunala verksamheten samt sikerstiller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushéilning for staden, liksom en tili-
ricklig sikerhet inom ndmndens organisation och verksamhet,

e Nimnden har ett system for styrning som ger forutsdttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

o Namnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmiktiges beshut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomréde fast-
stdllt médtbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Niamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvél for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
4t annan att utféra, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

o Nimmndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ckonomi och verksamhet.

e Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rékenskaper

Beddmningskriterier

Néimndens redovisning r uppréittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stdllning.

e Namndens bokslut dr ritivisande,

o Nimndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden april 2010 — mars 2011

Samtliga rapporter finns att ladda ner pd www.stockholm.se/revision

2010:2  Hallbar energianvéndning

2010:5  Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

2010:6  Aktiv avtalsforvalining inom hemtjinst?

2010:7  Namndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
2010:8  Stadens gemensamma kdsystem for forskolan

2010:9  Idrottsndmndens stdd till barn- och ungdomsverksamhet

2010:10  Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsnimnder samt trafik- och
renhéllningsndmnden

"2011:1  Stdd for person som vardar eller stodjer dldre nirstdende

2011:2  Aldre med sammansatta verdbehov i grinssnitten mellan landsting och
kommun

2011:3  Stadens insatser for personer som uppbir ekonomiskt bistnd och &r-
langvarigt arbetslosa

2011:4 Stadens sdkerhetsarbete

2011:5  Granskning av affirsméssighet relaterat till drende om forsiljning av
Sédesédrian 6

2011:6  Uppfdljning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor
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