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Till
Hasselby-Vallinaby stadsdelsnémnd

Svar pa skrivelse om nértrafiken och de
Gldre

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande.
2. Tjansteutlatandet skickas till fardtjdnstndmnden for yttrande.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Mats Carinder
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelen véxer allteftersom nya bostadsomraden skapas och fortdtning sker 1
dldre bostadsomraden. Dessa fordndringar paverkar behoven av olika former av
service till stadsdelens medborgare. Ett sddant omrade &ar nartrafiken som skulle
behova ses dver for att béttre matcha dagens behov. SL som ansvarar for driften av
Villingbyflexen uppmanas att arligen se Over nartrafiken och remittera de
planerade forandringarna till stadsdelsndmnden innan de genomfGrs. Fysiska
forbéttringar vid hallplatserna bor ocksd genomftras som installation av béankar
med rygg- och armstdd.

Bilagor
1. Om nértrafiken och de dldre - Skrivelse fran V+S+MP 2010-12-14.
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2. Utdrag ur protokoll frdn pensionérsradets sammantrdde nr 5 den 9 maj
2011.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for Stadsdelsmiljo och teknik 1
samarbete med idldreomsorgsavdelningen. Arendet har #ven remitterats till
pensionérs- och handikappradet.

Bakgrund

Nartrafiken &r tankt som ett alternativ till traditionell fardtjanst och drivs av
fardtjdnstndmnden i1 Stockholms landsting. Den &r speciellt anpassad for dem som
ar dldre eller har svart att rora sig, men alla som har SL-biljett far dka med.

Nartrafiken trafikerar framst omraden ddr ménga &ldre bor. Bussen ska vara ett
bekvamt sétt att ta sig till exempelvis servicehus, kopcenter, vardcentral eller till
den ovriga kollektivtrafiken. Det finns olika typer av nértrafik. Den vanligaste &r
linjetrafiken med mindre bussar som har 15-20 sittplatser och utrymme f6r minst
en rullstol eller barnvagn. Golvet dr i samma niva som trottoaren, och en ramp gor
pastigningen enklare for dem med rollator eller rullstol. Det gemensamma for
nértrafiklinjerna ar vél tilltagna kortider och att forarna fétt specialutbildning pa
olika saker, t.ex. rullstols- och rollatorhantering. Av- och pastigning ska kunna
ske utan stress.

Inom Hisselby-Villingby stadsdelsomréde finns nértrafiklinjen Villingbyflexen.
Den bestéar av bussar som kommer pa bestéllning till ett antal utplacerade motes-
platser, sd kallade flexpunkter, om man ringer fardtjanstens bestdllningscentral.
Man uppger vid vilken av flexpunkterna man vill bli upphédmtad och en dator
raknar ut hur bussen ska dka for att himta upp personen.

Sammanfatining av skrivelsen

En skrivelse har dverlamnats till forvaltningen av s, v och mp angéende nértrafik-
en i stadsdelen. Skrivelsen innehdller forslag om att stélla ut bankar med rygg- och
armstdd vid busshallplatserna samt forslag om att forvaltningen ska verka for att
SL infor tidigare turer sa att de dldre littare kan passa morgontidiga ldkarbesok.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stadsdelen vixer allteftersom nya bostadsomraden skapas och fortdtning sker i
dldre bostadsomraden. Dessa fordndringar paverkar behoven av olika former av
service till stadsdelens medborgare. Nartrafiken &r ett exempel pé detta, diar behov
av nya kommunikationer uppstar i omrdden dér det flyttar in dldre, t.ex. vid
senior- och trygghetsboenden.
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Det finns dven behov av Oversyn av antalet flexpunkter (héllplatser) for
Villingbyflexen. Exempelvis finns det ingen flexpunkt i anslutning till Skol6rtens
dldreboende. En fordndring bor ocksa ske nér delar av Hésselgardens dldreboende,
under en ldngre ombyggnadsperiod, finns i Beckombergaomradet. Ett annat
exempel pé ett bostadsomrade med manga éldre ar Nickelgrinds ovre del i
Villingby. Villingbyflexen stannar nedanfor backen till bostadsomradet vilket har
medfort svarigheter for de éldre att ta sig till bostaden. Kompletteringar med
flexpunkter i sddana omraden kravs for att Villingbyflexen ska vara det sjdlvklara
komplementet till vanlig fardtjanst och annan kollektivtrafik.

Fordndringar avseende tidtabeller foreslas for att bittre matcha Oppettiderna pa
vardcentralerna eftersom det visat sig vara svart att passa tidiga ldkartider med
nuvarande avgangstider. Andra forbéttringar behdver ocksa genomforas inte minst
ndr det giller fysiska forutsdttningar pd héllplatserna dér bankar med armstdd och
ryggstdd skulle underlitta for de dldre att ge sig ut och anvinda nértrafiken.

SL uppmanas att aterkommande, forslagsvis arligen, analysera vilka fordndringar i
nartrafiken utéver ovan ndmnda forslag som skulle kunna genomféras for att
bittre matcha behoven. Forbéttringsforslagen bor remitteras till Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd med dess pensiondrs- och handikapprdd. Anstillda
inom forvaltningen, och dad inte minst inom &ldreomsorgen, har ofta god
kdnnedom om lokala forhdllanden 1 frdga om tillgdnglighet etc. Olika
personalgrupper, som exempelvis hemtjénstpersonal, kan bidra genom att fungera
som sprakror for dldre personer som sjélva ibland kan ha svért att fora sin talan.

Forvaltningen foresldr att tjdnsteutlatandet skickas till fardtjinstnimnden f{6r
yttrande.
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