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Sammanfattning

Under véren 2011 genomf6rdes en medarbetarundersokning i form av enkét vid
Koppargardens vérd- och omsorgsboende. Undersdkningen ar en del av det
uppfoljningsarbete som ska genomforas enligt entreprenadavtalet mellan Carema
AB och Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd . Syftet med undersokningen var att
méta hur medarbetarna upplever olika aspekter av sitt arbete. Svarsfrekvensen pa
enkéten var 62 %. Totalt erhdll verksamheten ett s k Motiverad Medarbetar Index
(MMI) pé 61. I tjinsteutldtandet ges en Overgripande redovisning av resultatet.
Resultatet som helhet bifogas detta tjdnsteutlatande.

Bilaga Carema Care Medarbetarenkédt 2011
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Arendet beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom personalavdelningen.

Arende

Under varen 2011 genomfordes en medarbetarundersokning 1 form av enkat vid
Koppargardens vard- och omsorgsboende. Undersokningen ar en del av det
uppfoljningsarbete som ska genomforas enligt entreprenadavtalet mellan Carema
AB och Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd . Syftet med undersékningen var att
mata hur medarbetarna pa Koppargérden upplever olika aspekter av sitt arbete.
Medarbetarna fick via en enkit svara pa olika fragor. Svarsfrekvensen pa enkdten
var 62% och det 6vergripande Motiverad medarbetarindex (MMI) uppgick till 61.

Medarbetarenkitens uppbyggnad

Medarbetarenkéten, som bestar av 61 fragor, miter hur medarbetarna pa
Koppargérdens vard- och omsorgsboende upplever olika aspekter av sitt arbete.
Resultatet sammanfattas i sju omraden s k forklaringsfaktorer. Dessa ér;

Arbetssituation och yrkesroll
Arbetsbelastning och aterhdmtning
Carema Cares ledning
Utvecklingsmdjligheter

Samarbete

Malstyrning

Kunskap och befogenheter

Forklaringsfaktorerna ar rangordnade utifran hur de paverkar medarbetarnas
motivation. Faktorn ”Arbetssituation och yrkesroll” har hogst pdverkan pa
motivationen och faktorn ”"Kunskap och befogenheter” har lagst. Varje
forklaringsfaktor har ett antal frdgor kopplade till sig som sedan sammanfattas i ett
index.

Enkéten miter dven fyra s k framgangsfaktorer / 6nskvérda beteenden som drivs
av en hog motivation. Aven hir fir man via ett antal fragor fram ett index. De fyra
framgéngsfaktorerna ar;

Stolthet och lojalitet
Kundorientering
Eget ansvar

Hiélsa

Medarbetarenkat Koppargérdens vard- och omsorgsboende.
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Slutningen maéter enkéten med hjélp av fyra 6vergripande fradgor hur motiverade
och ndjda medarbetarna &r i sitt arbete. Detta sammanfattas i ett separat index
kallat Motiverad Medarbetar Index (MMI).

Medarbetarenkiitens resultat

I redovisning av resultatet visas bade resultatet for Koppargarden och det
genomsnittliga resultatet fran Carema Cares 6vriga verksamheter.

Enligt redovisningen dr index under 60 generellt att betrakta som 14ga, medan
index pa 70 och over &r att betrakta som hoga.

Resultatet for Koppargéardens visar att forklaringsfaktorerna ligger nagot under
snittet for Carema Care utom nér det giller faktorn Carema Cares ledning dér
Koppargérden ligger ndgot 6ver genomsnittet. En forklaringsfaktorer ligger under
60 vilket dr att betrakta som 14gt, medan ovriga ligger mellan 62 och 83. Faktorn
Utvecklingsmojligheter ligger pa 62, faktorerna Arbetssituation och yrkesroll,
Samarbete och Malstyrning ligger 6ver 70 och faktorn Kunskap och befogenheter
ligger pa 83. Faktorn Arbetssituation och yrkesroll som ar den faktor som har
storst pdverkan pd motivationen ligger pa index 71. Den forklaringsfaktor som
ligger ldgst dr Arbetsbelastning och aterhdmtning. Dér ligger resultatet pd index
59.

Niér det giller framgangsfaktorerna ligger samtliga faktorer 6ver index 70 vilket &r
att betrakta som ett gott resultat. Framgangsfaktorn kundorientering ligger hogst
med index 80. Darefter kommer hélsa med index 79, eget ansvar med index 78
och slutligen stolthet och lojalitet med index 72.

For att hoja sitt MMI rekommenderas Koppargarden att prioritera atgdrder som
paverkar faktorn Arbetsbelastning positivt. Vidare uppmanas Koppargarden att
”vérda” det goda resultatet vad géller forklaringsfaktorn Arbetssituation och
yrkesroll.

Utover ovanstdende frageomraden innehéller enkdten dven frdgor om
utvecklingssamtal, jamlikhet och méngfald och ett sérskilt virderingsindex.
Samtliga frdgor inom virderingsindex ligger 6ver 70 och en fraga ligger dver 80.

I medarbetarenkédten gors en jdmforelse mellan Koppargérdens olika index och
Carema Care totalt. Ingen direkt jimforelse kan dock goras med Hésselby-
Villingbys tidigare medarbetarenkéter eftersom dessa inte haft exakt samma
fragestéllningar. Ddremot kan en jimforelse goras vad géller det overgripande
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indexet MMI. Vid den senaste medarbetarenkiten som genomfordes i Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltning ar 2008, erholl davarande Récksta véard- och
omsorgsboende, nuvarande Koppargarden, ett vergripande Nojd Medarbetar
Index, NMI pa 53 vilket kan jaimforas med 2011 &rs MMI pa 61.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden foreslés besluta att godkidnna redovisning av resultat av
medarbetarenkét pa Koppargéardens véard- och omsorgsboende.
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