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Sammanfattning

Fran 1 januari 2011 har en ny lag, Patientsdkerhetslagen(2010:659) tritt 1 kraft. |
denna stills krav pa att vardgivaren érligen till den 1 mars ska uppritta en
patientsikerhetsberittelse. For ar 2010 redovisas en kortfattad information om
patientsdkerhetsarbetet inom dldreomsorgen.
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Arendets beredning
Arendet har tagits fram av medicinskt ansvarig sjukskoterska i samverkan
dldreomsorgen.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 inférdes en ny patientsidkerhetslag. Syftet dr att gora varden
sakrare och att det ska bli enklare for patienter att anmaéla felbehandling.

Den nya patientsdkerhetslagen innebér bland annat att ansvarssystemet inom
hilso- och sjukvarden reformeras. Vardgivare' fir ett tydligt ansvar att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete. Vardgivare ska bade arbeta forebyggande for
att forhindra vardskador och utreda savél hiandelser som lett till en skada som
hindelser som skulle kunna ha lett till en skada.

Den nya lagen innebér dven att en patientsdakerhetsberéttelse ska upprittas till 1
mars varje ir. Patientsékerhetsberittelsen ska innehalla hur det organisatoriska
ansvaret for patientsdkerheten ar fordelat inom verksamheten, hur
patientsikerhetsarbetet bedrivits under foregdende kalenderar, vilka atgérder som
har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Organisation

Vardgivaren/ndmnden ansvarar for att planera, leda och kontrollera verksamheten
sd att kravet pa en god och sédker vard uppfylls enligt hélso- och sjukvardslagen
(HSL). De boende ska erbjudas trygg, lattillgdnglig vard med god kvalitet. Varden
ska bedrivas med respekt for de boendes integritet och medbestimmande.
Néamnden har yttersta ansvaret for verksamheter i1 savél egen regi som
entreprenorsdrivna.

Verksamhetschef for hilso- och sjukvérd ansvarar for att varden bedrivs utifrdn
géllande lagstiftning och att MAS rutiner &r kdnda i verksamheten samt efterlevs. I
ansvaret ingar att se till
e att det finns ett ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i hilso- och
sjukvarden
e att resursanvidndning och bemanning ar optimal for att uppné god och siker
vard
e att bedriva systematiskt patientsidkerhetsarbete
e att patientsikerhetsberittelse upprittas i samrad med MAS
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e att patientsdkerhetsberéttelsen finns tillgénglig for var och en som 6nskar
ta del av den frdn och med forsta mars varje r t ex via forvaltningens
hemsida

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att patienterna far en siaker
och dndamélsenlig hélso- och sjukvérd av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomréade.
Medicinskt ansvarig sjukskdterska arbetar fortlopande med att sdkerstilla
kommunens hélso- och sjukvard genom att
- planera, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens
kvalitet och sdkerhet
- utarbeta och revidera rutiner utifrin lagar, foreskrifter och allmédnna rad
som ror hélso- och sjukvard
- hélla sig informerad om de forandringar som sker avseende forfattningar
och annat som ror hilso- och sjukvarden
- ansvara for att informera stadsdelsnimnden om kvalité och sidkerhet i
sdrskilda boenden
- pé delegation frdn ndmnden anmaéla enligt Lex Maria till Socialstyrelsen
- medverka 1 utarbetandet av ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet
1 hélso- och sjukvarden
- ha en rddgivande roll till verksamheterna och ndimnden samt expert i fragor
som ror den kommunala hélso- och sjukvéarden
- medverka 1 planering och 1 fordndringsprocesser som berdr hélso- och
sjukvérd samt delta i riskinventeringar och forebyggande dtgérder.

MAS och verksamhetschef har ett gemensamt ansvar for att anmaila hélso- och
sjukvardspersonal som utgor en patientsdkerhets risk till vardgivaren och
Socialstyrelsen.

Hiilso- och sjukvardspersonal har skyldighet att bidra till att hog patientsdkerhet
uppratthalls och rapportera risker for vardskador och hiandelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada till MAS. Hélso- och
sjukvardspersonalen ska ocksé informera patient och eller nirstdende om en
intrdffad vardskada och dokumentera i patientjournalen att information lamnats.

Omvdrdnadspersonal har skyldighet att f6lja de riktlinjer och rutiner som styr
hilso- och sjukvéarden. De ska medverka i patientsdkerhetsarbetet och rapportera
risker samt negativa hiandelser.
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Samarbete med andra vdrdgivare

Overgripande samverkansméten hélls pa St. Gorans sjukhus mellan representanter
frén vardcentraler, slutenvirdsenheter och stadsdelsforvaltningarna inom
innerstaden och Visterort. Myndighetschefer och MAS fran de olika
forvaltningarna deltar. Syftet med motena &r att ta upp forbéattringsatgérder utifran
inkomna avvikelser, diskutera gemensamma problem och forsoka 16sa dem samt
informationsdverforing mellan sluten och 6ppenvéarden m.m.

En lokal samverkansdverenskommelse for in - och utskrivning av patienter i
slutenvirden har tagits fram och undertecknats av Capio S:t Gorans sjukhus,
MAS, Bromma sjukhus, chef for bistdndshandldggarna, lakare for sarskilda
boendeformer och samtliga vardcentraler i Hasselby- Villingby. Detta for att 6ka
patientsdkerheten vid 6verforing av information mellan enheterna.

MAS har méten och uppfoljningar med Landstinget gillande ldkemedelsforrad,
lakarmedverkan pa sirskilda boenden, Tandvéardsstaben och Vardhygien. Vid
dessa moten diskuteras avtal, nyheter och fordndringar, utveckling, avvikelser och
forslag for att forbattra rutiner. MAS informerar vdrd- och omsorgsenheterna om
eventuella nya rutiner och risker som har framkommit i samband med moten.

MAS samverkar dven med apoteket pharmaci for planering av utbildningsinsatser
och kvalitetsgranskningar, Vardhygien for planering av hygienronder m.m,
lakarorganisationen avseende rutiner, medicinska fradgor, sdkerhet m.m, KSL,
Socialstyrelsen m fl.

Patientsikerhetsarbete 2010

Avvikelsehantering

Avvikelsehanteringen dr en del i det forebyggande arbetet med att utveckla och
sdkerstélla varden. Genom rapportering och analys av avvikelser kan brister och
risker forebyggas och dtgirdas. Nedan redovisas antal avvikelser under 2010.

Avvikelser 2010 inom éldreomsorg:

Vard- och Antal Léakemedel | Fall- Brist | Medicintekn./ | Omvard-
omsorgs- boende | adm olyckor | véard- | rehab nad m.m.
boende kedja

Skolorten 192 27 433 3 1
Hésselgarden 156 6 325 5 2

Hasselgarden hade 325 rapporterade fallolyckor varav 11 resulterade i frakturer.
Skolorten hade 433 rapporterade fallolyckor varav 10 resulterade i frakturer.
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Under 2010 har fem drenden anmalts enligt Lex Maria.

Under 2010 har MAS utfort uppfoljning av hélso- och sjukvarden pa Skolorten
och Hésselgardens dldreboenden (egen regi).

MAS har tillsammans med farmaceut fran Apoteket pharmaci utfort
kvalitetsgranskningar av likemedelshanteringen i sarskilda boendeformer inom
dldreomsorgen samt anordnat likemedels utbildningar for sjukskdterskor avseende
dldre och lakemedelsbehandling kopplat till kvalitetsindikatorer. Hilso- och
sjukvérdspersonalen har dven fatt utokad utbildning i datasystemet VODOK.

MAS har deltagit i arbetsgrupp centralt for att revidera kvalitetsindikatorerna som
ska redovisas till kommunfullmédktige, reviderat den gemensamma
overenskommelsen for in - och utskrivning av patienter i slutenvarden for att
sakerstdlla informationséverforingen till och fran sjukhus..

Under aret har registrering i palliativa registret inforts inom dldreomsorgen. For
ovrigt fors hilso- och sjukvardsstatistik och infektionsregistrering for att
forebygga vérdrelaterade infektioner.

Pégaende projekt:
e Utbildning och rutiner for god vard och omvardnad vid demens
e Bra mat och maltider inkl. implementering av rutiner

Hilso- och sjukvérdspersonal och omvardnadspersonal rapporterar avvikelser till
ansvarig sjukskoterska och chef. Hélso- och sjukvirdspersonal dokumenterar
avvikelser i avvikelsesystemet i VODOK och ska tillsammans med ansvarig chef
utreda orsak till hdndelsen och vidta atgérder for att forebygga liknande hindelser
intréffar.

Forvaltningen har sedan tidigare kvalitetsrad pa varje boendeenhet ddar man
arbetar med avvikelser dér alla yrkeskategorier deltar. Avvikelser, klagomal och
synpunkter analyseras for det systematiska kvalitetsarbetet. Resultatet
dokumenteras och aterkopplas till den boende och i forkommande fall anhoriga.

Haélso- och sjukvardspersonalen bedomer risker for fallskador, undernéring,
trycksar, ADL etc.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
SID 6 (6)
Kvalitetsindikatorer 2010 inom Aldreomsorg
Vérd- och Antal ADL | Riskbedomn. | Riskbed. | Riskbed. | Munbeddmn.
omsorgsboende | patienter fall nutrition | trycksar
Hésselgdrden 156 96 106 106 89 25
Skolorten 192 28 114 116 112 48

Antal trycksar fran stadie I-1V (rodnad-sar) Skolorten 16, Hésselgarden 21,

Patientsikerhetsberittelse infor 2011

Verksamhetschef och MAS kommer under 2011 att gemensamt utveckla och ta
fram en patientsdkerhetsberéttelse med beskrivning om hur patientsidkerhetsarbetet
bedrivits under aret och vilka atgirder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten
samt vilka resultat som uppnatts.

Forvaltningen kommer dven att faststdlla en organisation for hindelse- och
riskanalys av risker och handelser i1 varden, fordndringar 1 organisation och
resursfordelning etc. Forvaltningen kommer ocksé att arbeta fram en struktur for
att redovisa patientsidkerhetsarbetet pa ett brukarvinligt sitt.

Boende och nérstaende kommer att ges mdjlighet att lamna synpunkter och delta
mera aktivt i patientsdkerhetsarbetet.

For entreprendrerna géller att enhetens MAS och verksamhetschef for hélso- och
sjukvérd ldmnar patientsdkerhetsberittelsen till stadsdelsndmndens MAS for
vidare rapportering till stadsdelsndmnden under februari manad.

Verksamhetschef och MAS har uppféljningsméten en gdng per manad for att
diskutera patientsdkerhetsarbetet. Verksamhetschef och MAS ger kontinuerlig
information om patientsikerhetsarbetet till enhetschefer och hilso- och
sjukvérdspersonal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen kommer att faststélla en organisation for hdndelse- och riskanalys
av risker och héndelser i varden, fordndringar i organisation och resursfordelning
etc. Forvaltningen kommer att ta fram en struktur for att redovisa
patientsékerhetsberéttelser..

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se




