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I samband med forslag till beslut géllande Verksamhetsplan &r 2011 for Hésselby
Villingby stadsdelsndimnd gav Moderaterna, Centerpartiet, Folkpartiet och
Kristdemokraterna forvaltningen i uppdrag att till némnden redovisa en plan for att
minska sjukfrdnvaron bland personalen i forvaltningen. Nedan redovisas 2011 ars
plan for att sdnka sjukfranvaron i Hésselby - Villingby stadsdelsforvaltning.
Planen omfattar sévil rehabiliterande som forebyggande och promotiva atgirder

d v s atgirder som frimjar hilsa. En del av de promotiva insatserna dr deltagandet
1 projektet Verksamhet och hilsa. Den grundldggande forutséttningen for arbetet
med sjukfranvaron i forvaltningen dr ledningens fokusering och prioritering av
arbetet med sjukfranvaron.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom personalavdelningen. Det huvudsakliga
innehallet 1 planen har behandlats i samband med mbl-férhandling av
verksamhetsplan 2011. Planen som helhet har behandlats i personalutskott 9 mars
samt i1 forvaltningsgrupp den 17 mars.

Arendet

I samband med forslag till beslut gédllande Verksamhetsplan ar 2011 for Hésselby
Villingby stadsdelsndmnd gav Moderaterna, Centerpartiet, Folkpartiet och
Kristdemokraterna forvaltningen i1 uppdrag att till nimnden redovisa en plan for att
minska sjukfranvaron bland personalen i férvaltningen. Forvaltningen
uppmanades att kraftsamla pa atgiarder som syftar till att minska ohélsan och
sjukfranvaron inom forvaltningens verksamhet. De ekonomiska och framfor allt
manskliga fordelarna i en 6kad héilsa och trivsel understroks.

Forvaltningens plan for att minska sjukfrianvaron

Forvaltningen instimmer helt och fullt med skriftstallarna nir det géller vikten av
att vidta kraftiga atgérder for att minska ohélsan och sjukfranvaron inom
forvaltningen. Att skapa hélsosamma arbetsplatser ér en strategiskt viktig fraga
inte minst for att sdkra framtida personalbehov och for att hoja kvaliteten och
effektiviteten i verksamheterna. For att trygga den framtida personalforsorjningen
maste ett hdlsosamt liv frimjas, dir anstéllda kan arbeta med bibehallen hilsa
under lang tid.

Tillsammans med bland annat foretagshédlsovarden som partner arbetar Hésselby -
Villingby stadsdelsforvaltning intensivt med att skapa en bra arbetsmiljo och en
god hilsa med sénkt sjukfranvaro bland forvaltningens anstéllda. Arbetet dr bade
inriktat pd rehabiliterande insatser vad géller kort och ldngtidssjukfrdnvaron men
allteftersom den langa sjukfrdnvaron har sjunkit, har arbetet mer och mer
forskjutits mot forebyggande insatser for att minimera nyinsjuknanden och nya
langtidssjukskrivningar.

Forutom medverkan i projektet Verksamhet och Hélsa ar det hilsofrdmjande och
rehabiliterande arbetet 1 forvaltningen integrerat i det dagliga arbetet pa olika
nivaer i organisationen. Nedan foljer en sammanfattning av forvaltningens
handlings- och atgérdsplan vad géller sjukfranvaroarbetet.
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Ledningens prioritering och fokusering

Forvaltningens arbete med sjukfrdnvaro och hilsa bygger pa att ledningen pa alla
nivaer har standig fokus pa och prioriterar arbetsmiljo-, sjukfranvaro- och
hélsoarbetet. Fragan finns pa dagordning i lednings- och samverkansgrupper och
arbetsplatstraffar och &r uppe till diskussion pa chefsforum.

Tydliga rutiner for sjuk- och friskanmilan

Tydliga rutiner for sjukanmaélan och tidig kontakt vid nya sjukfall &r en viktig del i
forvaltningens arbete med att sdnka ohédlsan. Sjukfrdnvaro ska anmaélas till
nirmaste chef och ndrmaste chef har alltid kontakt med sina medarbetare fran
forsta sjukfranvarodagen. Rutinerna kan se nagot olika ut pé olika avdelningar
men en direktkontakt med chef dr en forutsittning for att varje medarbetare ska
kdnna sig sedd och veta att man ar saknad fran jobbet.

Sjuk- och friskanmélan via MedHelp for dldreomsorgen

Forvaltningens dldreomsorgsavdelning dr anknuten till tjdnsten sjuk- och
friskanmélan via MedHelp. Vid sjukanmélan far den anstillde
sjukvardsradgivning och radgivning for sitt sjuka barn samtidigt som chef far
aterkoppling och stdd i rehabiliteringsarbetet.

Tidig rehabilitering i samverkan med Foretagshélsovirden

Att fanga tidiga signaler och ta tag i sjukfranvaro &r en av nyckelfrdgorna vad
géller sjukfranvaro. Forvaltningen har en verenskommelse med
foretagshélsovirden som innebdr att chefer tar kontakt med foretagshélsovarden
ndr en medarbetare haft 4 korta sjukfranvarotillfillen eller varit bort mer dn 14
dagar. Tillsammans med foretagshélsovardens gors eventuell handlingsplan for att
mojliggora atergang i arbete.

Verksamhetsbesok
Forvaltnings-, ekonomi- och personalchef besoker varje ar alla enheter bl a for att
folja upp arbetet med sjuk- och friskvardsinsatser.

Handlingsplaner och enhetsspecifika mal for sjukfrianvaron

Sjukfranvaron ser olika ut inom olika avdelningar i férvaltningen. Férutom
forvaltningens dvergripande atgirdsplan tar varje enhet fram sina specifika mél
och handlingsplaner.

Strukturerad uppfoljning av sjukfridnvaron med hjilp av PA-konsult
Forvaltningens PA-konsulter triffar forvaltningens chefer varannan ménad for att
erbjuda stdd och folja upp arbetet enligt en sérskild mall.
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Extra rehabiliteringsresurs som stod till Aldreomsorgens chefer
Aldreomsorgen #r den avdelning med hdgst sjukfranvaro. En sirskild resurs
arbetar tva dagar 1 veckan med stdd till cheferna inom dldreomsorgen

Samverkansavtal med forsikringskassan

Forvaltningen har ett avtal med Forsdkringskassan vilket innebdr att vi har tva
egna kontaktpersoner som kédnner forvaltningen och dess arbetsplatser.
Kontaktpersonerna kommer pé forbokade rehabiliteringsmdten tillsammans med
foretagshélsovarden varannan vecka. Mélet ar kortare och effektivare
handléggningstider i sjukskrivningsprocesserna Varje ar gors uppfoljning av
avtalet och de gemensamma malen.

Hilsocoacher pi varje enhet

Forvaltningens arbetar systematiskt med hilsocoacher ute i verksamheterna. Malet
ar att varje enhet ska ha en egen hélsocoach som kan puffa pa medarbetarna
utifrdn enhetens och medarbetarens forutséttningar. Hilsocoacherna erbjuds
utbildning via STAR och inspirationstraffar ndgra génger per ar.

Friskvirdsubventioner

I syfte att stimulera medarbetarna att stirka sin egen hélsa subventionerar
Hassellby - Villingby ett simhallkort vilket gor det mojligt for medarbetarna att
trdna vid stadens simhallar till ett mycket formanligt pris. Forvaltningen ldmnar
aven en friskvardssubvention pd 600 sek /&r / anstdlld som gar pa ndgon typ av
traning. Forvaltningen har en central friskvardsbudget dar verksamheterna kan
ansdka om pengar for att utveckla egna friskvérdsinsatser utifrdn behov. Det kan
gilla stresshantering, stegtidvlingar, danskurser mm.

Eget gym med sju olika pass/vecka
I forvaltningshuset finns ett gym med olika maskiner och olika motionspass och
gruppaktiviteter. Motionssalen ar 6ppen for alla anstéllda.

Fortsatt chefsutbildning och ledarutveckling

Ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas hélsa och trivsel och for
kvaliteten i verksamheterna. Chefer som kdnner sig starka, trygga, tydliga och kan
kommunicera dr minst lika viktigt for hdlsa inom organisationen som nagot annat.
Det stora flertalet av forvaltningens chefer deltar eller har deltagit i stadens
utvecklingsgrupper och/eller individuell handledning. En satsning i form av
utbildning i hilsofrimjande ledarskap, handledning och medverkan i
utvecklingsgrupper sker inom alla verksamheter.
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Personalstod fran Falck

Forvaltningens anstdllda erbjuds personalstod fran Falck. Som anstdlld har man
ratt till kostnadsfria konsultationer med personalstddet utan att man behover
meddela chef. Det kan gélla savil arbetsrelaterade som privata problem.
Radgivning av ekonomisk, juridisk och psykologisk karaktar erbjuds liksom
krishantering.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoarbetet dr grunden for en hilsosam organisation ddr man trivs och tar
tag i problem direkt nir de uppstér. Forvaltningen har hoga ambitioner vad géller
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Via ILS och verksamhetsplan foljer
forvaltningen upp att olika fragor och teman dr uppe till diskussion pé
arbetsplatstraffar. Som ex kan ndmnas riktlinjer vad géller krdnkande
sarbehandling och hot och vald. Under 2011 genomfors en 4 dagars grund- och
fortsdttningsutbildning for samtliga chefer och skyddsombud 1 arbetsmil;jo,
systematiskt arbetsmiljoarbete, riskinventering och hélsofrdmjande ledarskap.

Samverkan

Tanken 1 samverkansavtalet FAS 05 &r ett Oppet arbetsklimat dér information och
delaktighet ger mojlighet att pdverka den egna arbetssituationen. Hésselby -
Villingby stadsdelsforvaltning har tréffat en lokal dverenskommelse kring
samverkan. I den uppf6ljning som genomfordes under viren 2010 gav parterna en
positiv bild av hilso- och arbetsmiljoaspekterna i forvaltningen.
Samverkansoverenskommelsen reviderades i december 2010 utifran en gemensam
onskan att utveckla dialogen pa arbetsplatstréffar.

Sarskilda insatser riktade till socialtjéinstavdelningen

Under varen kommer en hilsopedagogpraktikant arbeta riktat mot socialtjédnstens
personal. I paketet ingar stresshantering, hédlsoprofilbedomning, motion, sluta roka
grupper, samtalsstdd och inventering av friskfaktorer.

Rokstopp

Rokfri arbetstid infordes 1 maj 2010. Under varen 2011 kommer en
uppfoljningsenkét att genomforas. Olika insatser i form av sluta - roka grupper
erbjuds utifran behov.

Erfarenhetsutbyte och spridning av goda exempel

Pé chefsmoten formedlas goda exempel fran verksamheter som haft framgéng i
hilsoarbetet. P4 intranétets "Hélsosida” finns information om stadens arbete med
att sinka sjukfrdnvaron. Syftet ar att sprida kunskap och lyfta fram goda exempel
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som kan motivera och inspirera till fortsatt arbete. Sidan innehaller statistik,
pagéende projekt och intervjuer med nyckelpersoner mm.

Projekt Verksamhet och hélsa

I likhet med andra stadsdelar och kommuner ar sjukfranvaron i forvaltningen
hogst inom dldreomsorg och forskola. Detta dr sérskilt bekymmersamt med tanke
pa att just dessa verksamheter enligt undersokningar har eller kommer att fa svart
att rekrytera personal med adekvat utbildning. Med utgdngspunkt frén detta utgor
en del av forvaltningens kraftsamling vad giller hélsa och sjukfranvaro, att satsa
resurser pa och medverka i det tvaariga projektet Verksamhet och hélsa. Projektet
som &r inriktat pa forskolan och dldreomsorgen har som helhet redovisats 1
tjdnsteutlatande i oktober 2010. Nedan foljer en kort sammanfattning.

Malet ér att minska korttidssjukfranvaron och forebygga ytterligare
langtidssjukfrdnvaro och dirmed skapa hdlsosamma, effektiva och attraktiva
arbetsplatser. Ohilsa ska forebyggas och hilsa frdmjas genom att chefer och
medarbetare formulerar individuella mal och ataganden och att medarbetarna ges
okat inflytande 6ver sin arbetssituation.

Totalt omfattar projektet 900 personer i fem stadsdelar i Stockholms stad samt i
Upplands Visby kommun. I Hésselby - Villingby omfattas 150 personer vid 7
enheter inom forskola och dldreomsorg. En 6vergripande tanke ar att projektets
arbetssétt och metoder ska utvecklas och sprida sig vidare till andra enheter inom
forvaltningen. I korthet bestar projektet av fyra delar;

a) Huvudmetod som innebér att enheternas dvergripande mal och ataganden
pa ett strukturerat sétts bryts ner och f6ljs upp kontinuerligt i1 arbetslaget.

b) Chefsstod i form av lopande konsultstod, individuell handledning,
gemensamma nitverk och tema-inriktade utbildningar.

c) Fordjupat metodstod for de arbetsplatser som har behov.

d) Arbetslivsinriktning och karridrvaxling.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens plan for att
fa ner sjukfrdnvaron.
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