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SAMMANTRADE 15 FEBRUARI 2011

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Svar till Socialstyrelsen ang. tillsynen av
Koppargérdens vard och omsorgsboende
2010

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkédnner och 6verldmnar forvaltningens

tjénsteutlatande som sitt svar pd Socialstyrelsens beslut.
2. Omedelbar justering.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Socialstyrelsen har gjort en oanméld inspektion pa Koppargardens vird- och
omsorgsboende natten till den 9 november 2010. Syftet var att granska om de
boende far sina behov av trygghet och sidkerhet tillgodosedda inom férhédllanden
avseende inldsning och personalbemanning nattetid. Socialstyrelsen bedémer att
tillsynen inte ger tillrackligt underlag for att bedoma om bemanningen ar
tillracklig och uppdrar nimnden att sdkerstélla att det finns rutiner for att
fortlopande kontrollera att verksamheten har den bemanning som behovs.
Koppargérdens ledning har inkommit med verksamhetens rutin enligt
ledningssystemet SOSFS 2006:11, som sékerstéller ritt bemanning. Forvaltningen
bedomer att rutinerna ar adekvata for att fortlopande kontrollera att det finns ratt
bemanning.
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Bilagor: 1. Beslut fran Socialstyrelsens tillsynsavdelning dnr: 9.1-35695/2010

2. Svar fran Koppargaende i drende dnr: 9.1-35695/2010
Arendets beredning
Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och inom
forvaltningens stab. Arendet behandlas i samverkansgrupp den 3 februari 2011.
Arendet behandlas i lokala pensionérsradet den 7 februari 2011.

Sammanfattning av drendet

Socialstyrelsen har gjort en oanméld inspektion pa Koppargardens vérd- och
omsorgsboende, plan 3, natten mellan den 8 och 9 november 2010. Syftet var att
granska om de boende far sina behov av trygghet och sékerhet tillgodosedda inom
forhallanden avseende inlasning och personalbemanning nattetid.

Socialstyrelsen bedomer att tillsynen inte ger tillrdckligt underlag for att bedoma
om bemanningen dr tillrdcklig och uppdrar 4t nimnden att sikerstilla att det finns
rutiner for att fortldpande kontrollera att verksamheten har den bemanning som
behovs. Enligt 4 kap 5 § 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS
(2006:11) skall ledningssystemet sékerstilla att det finns rutiner for att fortlopande
kontrollera att det finns den bemanning som behdvs for att utfora socialtjanstens

uppdrag.

Koppargardens ledning har inkommit med verksamhetens rutin enligt
ledningssystemet SOSFS 2006:11, som beskriver arbetssitt att sdkerstélla ratt
bemanning. Grundbemanningen &r tva nattpersonal per plan om 30 boende vid full
beldggning. Vid behov av tillfalligt utdkad bemanning vid exempelvis vard 1 livets
slutskede eller orolig/utitagerande boende, finns tydliga instruktioner vilken
personal som har mandat att sikerstélla ritt bemanning.

For langsiktigt sdkerstdllande av bemanning diskuteras &mnet vid personalméten
sasom vid morgonrapporter, teammaten och arbetsplatstréffar.

Vid Socialstyrelsens tillsyn framkom att nattpersonalen inte hade kdinnedom om
att det fanns ndgra faststdllda rutiner, vad géller las/inldsning och for
uppsikt/bevakning av dorr, som géller for verksamheten.

Vid forvaltningens verksamhetsuppfoljning 2010 kunde dock konstateras att det
finns skriftliga rutiner for begransningsitgérder. Verksamheten har brustit 1 att
kontrollera att all personal fétt och tagit till sig information och rutiner for
begrinsningsatgirder. Koppargdrdens ledning har tagit till sig informationen och
nu sdkerstdllt att all personal har kunskaper om vad som géller vid
begrinsningsatgirder.
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Redovisning av vilka dtgarder som vidtagits i drendet ska lamnas till
Socialstyrelsen senast den 14 februari 2011.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att rutinerna dr adekvata for att fortlopande kontrollera att
det finns rétt bemanning och foresldr att nimnden dverldmnar drendet som svar till
Socialstyrelsen.

Forvaltningen gjorde sin arliga verksamhetsuppfoljning pa Koppargéardens vard-
och omsorgsboende vid samma tidpunkt som Socialstyrelsen gjorde sitt oanmélda
tillsynsbesok. Vid uppfoljningen kunde forvaltningen konstatera att
grundbemanningen var fullt tillrdcklig och att verksamheten har rutiner i enlighet
med ledningssystemet (SOSFS 2006:11). Forvaltningen konstaterade ocksé att
ledningssystemet efterfoljs dd det under tiden for uppfoljningen fanns
extrapersonal pa gruppboendet pa plan 1, bade dag och natt, da en boende var
orolig och behovde extra tillsyn.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner och dverlamnar
forvaltningens tjidnsteutldtande som sitt svar pd Socialstyrelsens beslut.
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