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Redovisning av verksamhetsuppféljning av
Villa Vesta gruppboende och Sjéberga gard
profilboende 2010

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens verksamhetsuppfoljning av Villa

Vesta gruppboende samt Sjoberga gard profilboende 2010 och dverldmnar den till
aldreforvaltningen.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebir att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomrade ska f6ljas upp. Uppfdljningarna avser
enheternas foljsamhet avseende lagar, foreskrifter, avtal och riktlinjer samt
kvalitet. Forvaltningen har under hosten 2010 genomfort heldagsuppfoljningar pa
Villa Vesta gruppboende och Sjoberga gérd profilboende och gjort en samlad
beddmning av verksamheterna. Villa Vesta bedoms som en mycket vil fungerande
verksamhet utan avvikelser. Sjoberga gérd fungerar i stort sett vdl men har vissa
avvikelser som maste dtgirdas. Forvaltningen har formedlat dessa avvikelser och
begirt att de ska vara dtgidrdade innan verksamhetsuppfoljningen 2011.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och inom
forvaltningens stab. Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 3 februari
2011och 1 lokala pensionirsradet den 7 februari 2011.

Arendet

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som ar beldgna inom
stadsdelsndmndens verksamhetsomrade ska foljas upp. Uppfoljningarna avser
enheternas foljsamhet avseende lagar, foreskrifter, avtal och riktlinjer samt
kvalitet. Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som frén och med 2007
ska anvéndas vid alla uppfoljningar. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in i
ett webbaserat system som finns tillgéngligt for allmé@nheten via ”Jamfor service”
pa stadens hemsida. Syftet med uppféljningarna &r att fa kunskaper om vilka
styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns. Tillsammans
med brukarundersokningen som gors minst vartannat ar ger uppfoljningen en
uppfattning om kvaliteten inom verksamheten.

Verksamhetsuppfoljningen pé Sjoberga gard profilboende genomfordes den 6
oktober 2010 av bitrddande avdelningschet och utvecklingssekreterare 1 Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. Villa Vestas verksamhetsuppfoljning skedde den
22 oktober 2010 av ovan ndmnda personer.

Metoden for uppfoljningarna har varit intervjuer med ledning, personal och
boende, kontroller av styrdokument och arbetsscheman, observationer i
verksamhetens lokaler samt stickprovskontroller av dokumentationen.

Villa Vesta gruppboende har inga bedomda avvikelser.

Sjoberga gard profilboende har avvikelser pé sju punkter som bor atgardas.
Avvikelserna bedoms dock inte vara till fara for de boende pa verksamheten varfor
de inte behover atgérdas med omedelbar verkan. Forvaltningen har dock patalat att
avvikelserna ska var atgirdade innan nésta verksamhetsuppfoljning 2011.

Villa Vesta gruppboende

Organisation

Villa Vesta gruppboende drivs av Vingslagets Omsorg sedan 1998. Ar 2009
overflyttades verksamheten fran Bromma stadsdelsforvaltning till nyrenoverade
lokaler 1 Hisselby Villingby stadsdelsforvaltning. Verksamheten verkar for god
kontinuitet genom att brukarens kontaktperson arbetar pd samma vaningsplan.
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Verksamheten har en personal som introducerar av nyanstillda och elever enlighet
med Vingslagets gemensamma vérdegrund, vilken bygger pa respekten for
personens integritet, trygghet och sjalvbestimmande. Vingslaget omsorg bedriver
fem gruppboenden inom Stockholmsomradet samt en dagverksamhet for yngre
demenssjuka.

Boendemiljo

Villa Vesta ér ett litet gemytligt boende beldget i Hasselby Villastad. Lokalerna &r
ljusa och dndamalsenliga. I entrén finns foton uppsatta pa de boende tagna under
sommarens utomhusaktiviteter. Verksamheten omfattar 18 ldgenheter fordelade pa
tva vaningsplan. Varje vaningsplan har ett stort dppet kok med matsal samt ett
hemlikt vardagsrum for aktiviteter och gemenskap. Stor altan och uteplats finns
ocksa. Ytterdorren gér att Oppna inifran. Ett larm gar dock om nagon dppnar
dorren.

Mat och maltider

Villa Vesta gruppboende rekvirerar sin mat frdn koket pa det narbeldgna
servicehuset Skolorten. Framforallt bestar maten av en mycket villagad
husmanskost. Det finns tva alternativa rétter att vdlja mellan. Maten ar uppskattad
av de boende. Utdver huvudmadl serveras dven mellanmal pa formiddagen,
eftermiddagen och kvillen. Festmaltid med vin till serveras pé fredagar.

Pé boendet bakas bade matbrdd och fikabréd. Enheten har koks- och
kostansvariga. De utformar maltiden efter kundens formégor och dnskemaél. De
kunder som dter lite far naringsberikad kost samt nattmal. Egenkontroll av bade
kall och varm kost sker skriftligt. Personalen sitter med och dter med de &dldre i
den hemlika matsalen.

Aktiviteter

Aktiviteter forekommer dagligen. Pa formiddagen samlas de boende i matsalen for
fika med pyssel, hoglasning, att spela spel eller annat. Samma sak pa
eftermiddagen. Bakar gér man varje dag som aktivitet. En arsplanering for
gemensamma aktiviteter finns uppsatt pa anslagstavlan i entrén. Varannan vecka
far boendet besok av frivilliga som sjunger och spelar for och med de boende.
Andakt med diakon sker var tredje vecka pa boendet. Man sjunger da dven
psalmer och visor. Kyrkkaffe serveras efterat. Alla fodelsedagar firas hogtidligt.
Boendet har nyligen haft hostfest med egen buffé. Nista aktivitet dr firandet av
Marten gas. Under sommaren dr man utomhus stor del av dagarna. Antingen pa
uteplatsen eller pa den stora altanen en trappa upp. Det dr mycket lattillgdngligt
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for de boende att ta sig ut. Ingen dorr dr last och ramp finns ut till altanen. Boendet
har en aktivitetsansvarig och en vice som planerar olika aktiviteter.

Individuella aktiviteter schemaldggs i genomforandeplanen. Som egenkontroll
sammanstiller verksamhetschefen antal aktiviteter som respektive boende fétt
under en vecka och skickar till ledningen pa Vingslagets huvudkontor.

Brukarinflytande

Genomforandeplanerna uppdateras fyra gédnger per ar i samrad med den enskilde
och/eller anhdriga. Anhorigrdd sammantréder fyra ganger per ar. Verksamheten
har regelbunden kontakt med anhdriga. Det dr stor uppslutning av anhériga vid
festliga tillfallen, senast kom 38 stycken anhoriga. Varje boende har en
kontaktman. Denne kan bytas om man si dnskar. Anhorigméten hélls tva ganger
per ar. Brukarundersokning gors arligen.

HSL

Sedan foregaende ars uppfoljning har boendet arbetat aktivt med riskbedémningar
for underniring inklusive vardplaner, vilket inte fanns for alla boende vid
foregaende ars uppfoljning. Vid éarets verksamhetsuppfoljning har detta
kontrollerats och forvaltningen har sett att detta atgirdats. Inga avvikelser vad
giller HSL insatser finns vid arets tillsyn.

Samlad bedomning

En vél fungerande verksamhet som har bra rutiner och egenkontroll. Personalen
arbetar utifran individperspektiv/brukarfokus och de boende erbjuds sa vl
individuella som generella aktiviteter. Under sommaren har de boende varit ut hela
dagarna. Under vintern dr de boende ute efter vider och véglag. Lokalerna ar
ljusa, andamalsméssiga och hemlikt inredda. Méltider intas tillsammans med
personal 1 lugn och harmonisk milj6. Hembakat brod bjuds pa dagligen. Enligt
2010 ars brukarundersokning dr 100 % av de svarande ndjda med sitt boende.
Fragor om bemdtande, personalens lyhordhet och upplevd trygghet har ocksa
svarsfrekvensen 100 %.

Sjoberga gard profilboende

Organisation

Sjoberga Gard AB har sedan overtagandet av verksamheten 2003 bedrivit sirskilt
boende pd Sjoberga Gérd 1 Hésselby. Inriktningen har sedan start varit ett boende
for personer med en demensdiagnos. 2007/2008 blev Sjoberga Gérd ett renodlat
profilboende for personer med demensdiagnoserna frontallobsdemens, Korsakov
och Levy Body. Personalbemanningen dr hogre jaimfort med ordindra
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gruppboenden och enheterna dr ocksa mindre. Maximalt sex boende vistas pa
varje vaningsplan. Personalen dr vidareutbildad i demens och far regelbunden

handledning av Silviasyster. All personal turas om att arbeta pd de olika
vaningsplanen vilket minskar kontinuiteten.

Boendemiljo

Verksamheten bedrivs i en stor villa i ett lugnt omrade vid méilaren i Hasselby
villastad. Omgivningen inbjuder till utevistelse med fina promenadstrak utmed
vattnet. Entrén &r gronskande och hemlik. Souterrdngplanet dr inrett med tva
boenderum, pentry, bibliotek, tvéttstuga, forrdd och personalrum. Pa plan tva och
tre dr det vardera fem boenderum pa 27-35 kvm med badrum samt kok, matsal och
andra gemensamma utrymmen. Lagenheterna saknar trinetter med mojlighet att
tillreda egen méltid. Ett gemensamt utrymme pa souterrdngplan tillhandahaller
dock ett litet kok med matplats dér boende med anhoriga kan laga mat och dta
tillsammans. Mo6jlighet till 6vernattning for anhoriga finns. I direkt anslutning till
varje vaningsplan finns balkong eller uteplats som de boende kan disponera fritt.
Totalt finns det 4tta olika platser med utemdbler att sitta vid.

Oversta planet bestar av kontor, konferensrum och forrad. Dir sitter
verksamhetschef, ekonomiassistent och sjukskoterska. Dorrar mellan
vaningsplanen kan 6ppnas utan kod och nyckel. En hiss finns installerad.

Mat och maltider

Verksamheten stravar efter att vara s hemlik som mgjligt och en del 1 detta &r att
det skall dofta mat. Maten lagas av kdkspersonal assisterad av de boende pa
vardera vaningsplan. Veckomatsedeln gors tillsammans med de boende

som da far mojlighet att dnska den mat de sjélva vill ha. Méltiderna intas
tillsammans med personalen i matsalen utanfor koket. De boende som kan hdmtar
sjdlva maten pa dukat buffébord. Maltidsstunden &r lugn och harmonisk.

Aktiviteter

Verksamheten erbjuder dagligen utevistelse for de som vill. Hoglasning,
matlagning, spel ar ocksa aktiviteter som genomfors dagligen. Verksamheten
tillhandahaller ocksé skonhetssalong, filmkvall och utflykter. Ibland aker personal
och boende pa individuell aktivitet sdsom teater, bio, opera och restaurangbesok.
Under sommaren dr man utomhus mycket. P4 tomten finns flera uteplatser.

Varje sommar anordnar verksamheten en sommarfest med sang och musik som ér
mycket uppskattad.
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Brukarinflytande

Genomforandeplaner skrivs av gruppledare och omvardnadsansvarig
sjukskdterska. I genomforandeplanen framgér inte om den boende varit delaktig
vid upprittandet av planen och den boendes intressen och 6nskemal &r inte
dokumenterade.

Verksamhetens tva gruppledare &r kontaktpersoner at alla boende. Detta begransar
mojligheterna for de boende att byta kontaktperson om sa onskas.

Klagomaél och synpunkter dokumenteras inte. Ledningen uppger att man svarar pa
och dtgirdar muntliga klagomal direkt. Brukarundersokning &r inte gjord sedan
2007. Anhorigrad/fortroenderad finns inte. Ledningen upplever att minga
anhoriga inte ar intresserade av detta forum.

HSL

Verksamheten har nu borjat anvénda det obligatoriska webbverktyget ”Symfoni”
for registrering av munhélsobeddmning och frivillig tandvérd, vilket inte gjordes
vid forra arets uppfoljning.

Ledningssystemet enligt SOFS 2005:12 (Hélso- och sjukvard) finns i sin helhet,
vilket vid forra arets uppfoljning behovde uppdateras.

Verksamheten har ett nytt journalsystem enligt Halso- och sjukvardslagen dar allt
ar uppdaterat. Detta var ocksé en brist vid forra arets uppfoljning dé journaler inte
inneholl lagstadgade uppgifter och brister fanns avseende vardplaner innehéllande
problem, atgérd, och uppfdljning.

ADL-beddomningar gors inte regelméssigt vid inflytt pa boendet, vilket d&ven var en
patalad avvikelse forra aret. Verksamheten koper dock insatser fran sjukgymnast
och arbetsterapeut av Team aktiv vid behov. Likemedelsrummet anvinds ocksé
som dokumentationsrum. Lakemedelsskap dr last men kylskapet dér ldkemedel
forvaras dr olast.

Samlad bedomning:
e Rutiner och information om klagomalshantering saknas.
e Individuella aktivitetsplaner for de boende saknas.
¢ Individuella virdplaner for skyddsatgirder bor upprittas samt omprovas
skriftligt med jimna mellanrum.
o Skriftliga rutiner for egenkontroll av livsmedelshygien bor fortydligas och
sdkerstillas.
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e Individuella planer for personalens kompetensutveckling saknas.

e Skriftliga rutiner for vard i livets slutskede saknas. Verksamheten bor
arbeta for att ta fram dessa.

e Funktionsbedomning och ADL-beddmning ska goras pé alla nyinflyttade.

o Kylskap med likemedel &r olast, vilket méste atgérdas.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
verksamhetsuppfoljning av Villa Vesta gruppboende samt Sjoberga gard
profilboende 2010 och dverldmnar den till dldreforvaltningen.
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