Haésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

Namndens vasentliga

processer

Hantering av forskotts-
kassa och egna medel

Férskingring
Ekonomisk férlust for
enskild eller férvalt-
ningen jamte fortroen-
deforlust for férvalt-
ningen

Dokument1

Kontrollmoment & férbatt-

ringsatgarder

Aktivitetskontroll

- Rutinbeskrivningar (31
maj)

- Stickprovskontroller av
forskottskasseredovisningar
- Revisioner av egna medel
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Uppfdljning

Egna medel: Rutinbeskrivning
avs hantering av egna medel
finns. Avstamningsintyg ut-
fardas manatligen av Kassa-
enheten och inldamnas till
ekonomiavdelningen.
Forskottskassa: Rutinbeskriv-
ning finns for hantering och
redovisning av forskottskas-
sa. Aterredovisning av for-
skottskassa granskas innan
ny utbetalning sker.

Utbetalning av ekono-
miskt bistand

Felaktig utbetalning
Ekonomiskt bist8nd
betalas till obehérig
person eller med fel
belopp till behdrig
person

Aktivitetskontroll
Granskning av befintliga
internkontrollrutiner

Kontroller sker p& féljande
satt:

Avstammare granskar alla
beslut om utbetalning, Pirjo
gor stickprovsvisa kontroller
av avstamda beslut.
Ekonomihandlaggarna goér
arvis kontroller av bilregister,
foretag och folkbokforing i
I6pande arenden. Yvonne goér
3rlig efterkontroll av slump-
massigt valda arenden.

Ny rutin med en s.k. remitte-
ringsblankett gor att samtliga
&renden som remitteras fran
Mottagningen till team 1 och
2 granskas av bitradande
enhetschefer.

Bitradande enhetschefer for
team 1 och 2 ska granska ett
slumpvis valt édrende var per
manad. Detta &r svart att
hinna med men mélet att
genomfora dessa kontroller
kvarstar.

Sarbarhet boutredning
Bygger p& specialist-
kompetens som finns
hos endast en medar-
betare

Aktivitetskontroll
Ar reservrutin beskriven
senast 31 mars?

Enheten ska rekrytera / till-
frdga en person som kan ga
in och jobba om handlagga-
ren blir sjuk under en langre
tid

Anstallning av forskole-
personal.

Anstalla person med
kriminell belastning
Lag om registerkontroll
av personal inom fér-
skoleverksamhet m.m.
innebdr att alla som
erbjuds anstélining ska
l&mna utdrag ur brotts-
registret

Aktivitetskontroll

Har granskning skett av
enheternas tillampning av
rutinen?

Samtliga enheter har kontrol-
lerats. Uppféljning har gjorts
pa forskolechefsmote.

Ny instruktion har utarbetats
och publicerats pd intranatet.

Egenkontroll av forsko-
lornas livsmedelshanter-

ing.

Att egenkontroll saknas
eller inte foljs

Aktivitetskontroll

Har det kontrollerats att
egenkontrollen anpassats
till férutsdttningarna vid
respektive enhet

Rapporterna distribueras till
och foljs upp pa saval berérda
enheter som forvaltningen.
Diarieforing sker pa forvalt-
ningen.

Miljoforvaltningens inspek-
tionsrapporter foljs upp.

Anmarkningar atgardas av
den som ansvarar for respek-
tive punkt.




Haésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

Namndens vasentliga

processer

Systematisk uppfdljning
av barnolycksfall och
tillbud

Risk

Att forutsebara olycks-
risker inte férebyggs

Dokument1

Kontrollmoment & férbatt-

ringsatgarder

Aktivitetskontroll

Har det skett versyn av
rapport- och uppféljnings-
metod samt har beaktats
utbildningsférvaltningens
initierade utveckling av
barnsédkerhetsarbetet?
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Uppfdljning

Gemensamma riktlinjer for
staden haller p& att framstal-
las vid utbildningsférvaltning-
en. Stadsdelen avvaktar med
egna forandringar tills dessa
faststallts.

Barn- och ungdomsen-
hetens handlaggnings-
process

Tidsbrist och otillracklig
planering

Lagstadgad utrednings-
tid éverskrids samt
bristande réttssékerhet

Aktivitetskontroll

Har under férsta halv8ret
rutinerna férbéttrats p8
sdtt som minskar risken for
bristféllig dokumentation
och otill8tet 18ng utred-
ningstid?

En kvalitetssakringsblankett
fylls i d@ varje forhandsbe-
démning och utredning avslu-
tas. 85% av alla utredningar
avlutas inom lagstadgad tid,
65% var arsmélet. Endast
33% av forhandsbedémning-
arna avslutas inom 2 veckor.
Déar aterstar forbattringsarbe-
te. P& placeringsgruppen har
vardplaner uppdaterats och
ett internt kontrollsystem
utarbetats s& att halvarsupp-
foljningar av heldygnsplacer-
ingar ska ske inom lagstad-
gad tid. Matning kommer att
goras under 2011

Vuxenenhetens myndig-
hetsprocess

Komplicerade arbets-
moment

Det &r s8 tidskrdvande
att ordna s§ att egen-
avgifter faktureras att
risk finns att intdkter
uteblir

Aktivitetskontroll

Har under férsta halv8ret
utarbetats 8tgérdsplan fér
att sékra kundfakturerings-
processen?

Risken har uppmarksammats
och tgard vidtagits sd att
korrekt fakturering sker

Lénehanteringsprocessen

Felaktiga anstallningar
Bristfélligt rekryte-
rings- och férberedel-
searbete infér anstéall-
ning. Felaktigt ifyllda
anstéliningsavtal. Las-
regler féljs inte.

Aktivitetskontroll
Har utbildning av chefer
fortsatt ?

Aktivitetskontroll

Har bevakningen av Las-
foretréade tagits éver av
personalavdelningen ?

Foérvaltningen har haft utbild-
ning i rekrytering i mars 2010
for alla chefer.

Det togs 6ver i oktober 2010.

Fré&nvaro rapporteras
inte

Sjuk-, frisk- och VAB-
anmadélan till MedHelp
sker, men inte i Lisa
Sjélvservice. Ovriga
ledighetsansdkningar
registreras inte och 16n
betalas ut. Ldkarintyg
saknas, otill§ten fr&n-
varo, 16n betalas ut.

Aktivitetskontroll

Har éversyn skett av an-
svarsfordelning, rutinbe-
skrivningar och kontroll-
scheman foére 1 mars

En pa-konsult har gjort stick-
provskontroll pa ett datum i
april, juli, oktober 2010 ge-
nom att jamféra uppgifter i
MedHelp och Lisa Sjalvservi-
ce.

Uteblivna tgarder vid
I6neskulder

Besked om avdrag,
fakturaunderlag rap-
porters €j till SF, sam-
r§d med SDF uteblir,
avbetalningsplan upp-
rattas ej.

Aktivitetskontroll
Ar kontrollrutin inférd den 1
april

Ekonomiavdelningen upprat-
tar lista Over l6neskulder
varje kvartal. Personalchefen
skickar mail till alla chefer om
nar det ar 16nekdrning och
uppmanar till kontroll av
I6nebeskeden i LS. Utredning
av processen pagar tillsam-
mans med SF




Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

Namndens vasentliga
processer

Risk

Dokument1

Kontrollmoment & férbatt-

ringsatgarder
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Uppfdljning

Uppféljning / tillsyn av
verksamheter

Personalfr@nvaro
Endast en befattning
med tillrécklig kompe-
tens foér uppdraget

Aktivitetskontroll
Ar reservrutin uppréttad 31
mars

En utvecklingssekreterare
haller pd att rekryteras. I
arbetsbeskrivningen ingar
bl.a. uppféljning av upphand-
lade verksamheter men aven
uppféljning inom hela social-
tjdnstavdelningen.

Tidsbrist

Genom omfattande
upphandling och omor-
ganisation har férut-
sdttningarna fér upp-
draget férdndrats

Aktivitetskontroll
Ar kvalitetssdkring genom-
ford 1 mars

Se ovan.

Beddma behov och be-
sluta om insats inom
aldreomsorgen

Brist pa erfaren-
het/kompetens bland
handldggarna
Erfarenhet/kompetens
kan saknas inom speci-
ella omr8den som t.ex.
LSS, riksfardtjanst etc.

Aktivitetskontroll

Har organisationen och
kompetensutvecklingen
setts dver och eventuella
8tgérder vidtagits.

En ny organisation &r fram-
forhandlad och kommer
genomfdras under 2011.
Specialist kompetens inom
vissa omraden kommer att
tillampas.

Brist p& gemensamt
synsatt.

Brist p§ gemensam
védrdegrund och ge-
mensamma bedém-
ningsinstrument i
handléggargruppen
leder till att samma
foérutsattningar kan
bedémas olika av olika
handlédggare.

Aktivitetskontroll
Har metodutveckling ge-
nomforts.

Stockholms stad har under
2010 utvecklat ett stadsge-
mensamt utredningsinstru-
ment. Svarbeddémda &renden
gas igenom och diskuteras
kring for saval metodutveck-
ling som likstallighet.

Dokumentera inkom-
mande synpunkter inom
aldreomsorgen

Gloms bort/gors inte
Rutinen upplevs av
mé&nga som otydlig.

Aktivitetskontroll

Ar rutinen omarbetad och
férankrad bland medarbe-
tarna.

En ny rutin for synpunkter
och klagomal har tagits fram
inom forvaltningen 2010.

Formulera mal for insat-
sen inom aldreomsorgen

Gloms bort/genomférs
inte

Arbetssétt och rutin
saknas for att aktivt
stélla upp uppfélj-
ningsbara mal tillsam-
mans med brukaren.

Aktivitetskontroll
Ar rutin och arbetsséatt
uppréttade.

Bistandshandlaggaren formu-
lerar m&l med insatser. Dessa
mal féljs upp via genomfs-
randeplaner och individupp-
foljningar.




