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Arbetsmark-  Andel praktikplatser som oka 3% Brist pa lampliga praktikplatser % Ja Ja 4-San- 3~
nads-gtgérder kan tillhandahllas for de Férvaltningens verksamheter kan ha nolikt Kannbar
aspiranter som Jobbtorg svarigheter att ta emot praktikanter i
Stockholm kan matcha i tillracklig omfattning. Manga verksamhe-
forhallande till antal anstall- ter &r utlagda p8 entreprendérer. I de
da fallen kan inte forvaltningen ordna prak-
tikplatser.
Antal ungdomar som fatt 3 500 90 st  svart f& fram sommarjobbsplatser % Ja Ja 2 - Mind- 4-
sommarjobb i stadens regi st Andamalet konkurrerar delvis med behov re sl_akr;no- Allvarlig
av praktikplatser for Jobbtorg m.fl. :
Effektivitet Administrationens andel av. minska 3,7 % Administrativa uppgifter blir dyrare Ej aktuell Ja 3-Mgjlig  4-  @Samarbete ver
de totala kostnaderna 4n beriknat Allvarlig ?_Ydel?lngsggapser
Okade kostnader p.g.a. GSIT innebéar att rgngigtn;glsapgr
IT kostnaderna 6kar mer an vad som administrativa resur-
kompenseras genom minskning av den ser.
lokala IT administrationen.
Ekonomi Namndens budgetféljsamhet 100 % 100 % Of6rutsedda behov vilka leder till 3-Méjlig  5-  @Atgardsplan per
efter resultatéverforingar kostnadsokningar alternativt in- Mycket  verksamhet tas fram
tiktsékningar ?'& allvarlig vid budgetavvikelse
Namndens budgetféljsamhet 100 % 100 % Oforutsedda behov vilka leder till 3 - Mdjlig 5- @ Atgardsplan per
fére resultatdverféringar kostnadsdkningar alternativt in- Mycket  verksamhet tas fram
tiktskningar ?,é allvarlig vid budgetavvikelse
Némndens prognossdkerhet +/-1 Forandrade prognoser till foljd av Ej aktuell Ja 3 - Mégjlig 5-  @Tata uppfoljningar av
T2 % oforutsedda kostnadsokning- Mycket  resultat mot lagd
ar/minskningar eller intdkts6kning- allvarlig  prognos. Tatt sam-
. . arbete mellan en-
ar/minskningar. hetschefer och con-
trollers for att fanga
upp férandringar
som kan paverka
lagd prognos
Ekonomiskt Andel barn som lever i fa- 5,0 % 5% Foraldrars svarighet att fa arbete, Ja Ja 4-San- 3~
bistdnd miljer som &r beroende av ohilsa, férandringar i sjukforséik- nolikt  Kannbar
ekonomiskt bistand ringen och inflyttning av fattiga fa-
miljer
Andel barn som véxeruppi 2,7% 2,7 % Foraldrars svarighet att fa arbete, Ja Ja 4-San- 3~
familjer med ensamstaende ohilsa, foréndringar i sjukforsak- nolikt  Kénnbar
foréldrar som &r beroende ringen och inflyttning av fattiga fa-
av ekonomiskt bistand miljer
Andel personer beroende av 2,5 % 2,5 % Svart for personer med lang arbets- Ja Ja 4-San- 3~
ekonomiskt bistdnd i forhal- Ioshet och ohilsa att f egen forsorj- nolikt  Kannbar



Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
2011
Verksamhetsplan 2011

Verksamhets-
omrade

10. Bilaga 2 Risk- och visentlighetsanalys Indikatorer

2(7)

Senems sanno- | Ve:
fors 16p. likhet sent-
kontroller lighet

KF:s
o o
arsmal

Arsmal Risk

Indikator Aktivitet

lande till befolkningen
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Andel ungdomar 18-24 ar 2,1 % 2,1 % Psykisk ohilsa och ddlig skolunder- Ja Ja 4-San- 3~
som ar beroende av ekono- byggnad hos manga unga nolikt Kannbar
miskt bistand i forhallande
till samtliga 18-24 8ringar i
forhallande till befolkningen
Andel vuxna personer bero- 2,2 % 2,2 % Svart for personer med ldng arbets- Ja Ja 4-San- 3~
ende av ekonomiskt bistand I6shet och ohilsa att f egen forsorj- nolikt  Kénnbar
i forhallande till befolkning- ning jamte andrade regler i sjukfor-
en sakringen
Andel vuxna som har ett 1,4 % 1,4 % Svart for personer med lang arbets- Ja Ja 4-San- 3~
I&ngvarigt beroende av I6shet och ohilsa att f& egen forsorj- nolikt  Kénnbar
ekonomiskt bistadnd jamfort ning jamte andrade regler i sjukfor-
med samtliga vuxna invéna- sdkringen
re
Flykting- Andel nyanlanda som &r 52 % 52 % Ohdilsa, hog alder, 13g utbildning, Ja Ja 4 - San- 4-
mottagande sjalvférsérijande efter intro- analfabetism gor att det tar 1ang tid nolikt  Allvarlig
duktion exkl. nyanlanda for vissa flyktingar att f4 arbete och
som flyttat till annan kom- egen forsorjning. Arbetsmarknadsin-
mun satsen "Instegsjobb" som bl.a. van-
der sig till nyanldanda leder inte till
fortsatt arbete efter insatsens slut.
Forskole- Andel barngrupper (1-3 &r) minska 0%  Antalet férskolebarn ndr toppen i slutet  Ja Ja 4-San-  1-
verksamhet med fler &n 14 barn av varen. nolikt FOLSUH"'
ar
Andel barngrupper (4-5 &r) minska 0 % Antalet férskolebarn nar toppen i slutet Ja Ja 4-San-  1-
med fler &n 18 barn av varen. nolikt FoLsum-
ar
Andel férskollarare av antal ~ dka 43 %  Att personal med adekvat utbildning Ej aktuell Ja 3-Mojlig  3-
anstallda ej finns tillgdanglig vid anstéallnings- Kannbar
tillfallet
Tillganglig budget medger inte den kost-  Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig  3-
nadsdkning som hégre utbildning inne- Kannbar
bar.
Andel néjda foraldrar i for- 80% 92 %  FOrvantningar 6verstiger upplevt resultat. Ej aktuell Ja 3-Mgjlig  2-
skoleundersdkningen avse- Lindrig
ende trygg och saker miljo
Andel ndjda foréldrar i for- 80% 94 %  Férvéntningar dverstiger upplevt resultat. Ej aktuell Ja 3-Mojlig 2~
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skoleundersdkningen avse- Lindrig
ende utveckling och ldrande
Antal barn som inte barn- 0 st 0 st Antalet barn som behover placering 6kar Nej Ja 1- 3=
omsorgsgarantin uppfyllts utéver vad som kunnat férutses Osannolik Kannbar
for under aret t
Antal férskolebarn per an- tas
stalld fram
2011
NojdForaldralndex Oka 85
Resultatet av enheternas Ooka 4 Jamforelsematerial saknas. Ej aktuell Nej 2 - Mind-  2-
sjalvvardering avseende re sanno-  Lindrig
utveckling och larande inom likt
forskola
Individ- och Andel barn och ungdomar i tas
familjeomsorg férhdllande till alla barn och  fram
inkl. socialpsy- ungdomar i stadsdelsomra- 2011
kiatri det som har haft insatser
inom IoF
Andel barn och ungdomar tas
som varit aktuella fér insat-  fram
ser inom individ- och famil- 2011
jeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (IoF)
Andel personer i féorhdllande  tas
till totala befolkningen som fram
varit aktuella for insatser 2011
inom individ och familjeom-
sorgen under aret (IoF)
Andel personer med insatser  tas En person kan trots insats uppleva Ja Ja 3-Mojlig  3-
inom socialpsykiatrin som fram att de inte fatt en forbattrad livssitu- Kannbar

upplever att de fatt en for- 2011 ation
battrad livssituation enligt
DUR uppféljningen (IoF)

Andel vuxna som varit aktu- tas
ella for insatser inom individ  fram
och familjeomsorgen och 2011

som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (IoF)
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Nojda brukare - personer tas Forvantningar overensstammer inte Ja 3-Mojlig  3-
med insatser inom social- fram med upplevt resultat Kannbar
psykiatrin som i brukarun- 2011 Lépande kontroller gérs i samband med
dersokning angett att de ar uppféljning av genomforandeplaner och
nGjda med sina insatser/ verksamhetsuppféljning
bistandsbedémare och med
handlaggningen av deras
arende (IoF)

Miljo Andel av stadens storkdk 40 % 40 %  Utrymmesbrist och bristande motiva- Nej Nej 3-Mojlig  3-
eller storhushall i stadens tion hos berérda verksamheter. Kannbar
verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling
Andel av stadens verksam- 100 % 100 % Bristfélliga rutiner kombinerat med felak- Nej Nej 2-Mind-  2-
heter som sorterar ut fér- tig hantering re sanno-  Lindrig
packningar och papper like
Andel elbilar i stadens for- tas 0%  Befintlig bilpark ldses av flerarsavtal. Ja Ja 4-San-  3-
donspark inkl. leasade for- fram Ingen nyanskaffning av elbilar p.g.a. nolikt  Kannbar
don exkl. utrycknings- och 2011 pdgdende leasingavtal som léper 6ver
specialfordon flera 3r.

Andel fordon som anvédnder 100 % 100 % Gallande leasingavtal begréansar méjlig-  Nej Ja 3-Mojlig  3-
odubbade vinterdack, exkl. heten att pd kort sikt minska antalet bilar Kannbar
utrycknings- och specialfor- med dubbade déack
don
Andel férnyelsebart drivme- 85 % 85 % Tillgénglighet och prissattning férsvarar  Nej Ja 4-San- 3~
del i stadens egna och lea- val av férnyelsebart drivmedel nolikt  Kénnbar
sade etanol- och fordons-
gasfordon
Andel inkdpta ekologiska 16 % 16 %  Definitionssvarigheter Nej Nej 4-San- 3~
livsmedel i staden i kronor Vid halvfabrikat &r det svart att veta nolikt  Kénnbar
av totala vardet av inkdpta andelen ekologiskt producerat
livsmedel
Konteringssvarigheter Nej Nej 3-Mgjlig  2-
Svart att av faktura utldsa andel ekolo- Lindrig
giskt producerat
Leveranssvarigheter Nej Nej 4-San- 3~
Entreprendrer kan inte leverera ekolo- nolikt  Kéannbar
giskt odlat inom vissa varugrupper
Andel medarbetare som 85 % 85 %  Anstéllda véljer att anvénda icke miljéef- Ja Ja 5-Myck-  3-
et sanno- Kannbar

under arbetstid anvander

fektiva transportmedel

likt
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miljovanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

Stadsdelsforvaltningen har utarbetat en
trafiksakerhetspolicy som inkluderar r&d
och anvisningar om miljoeffektiva trans-
porter. Det blir den enskilda individens
ansvar att prioritera i enlighet med sta-
dens mal.

Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % L&sning av fler8rsavtal Ja Ja 5-Myck-  3-
fordonspark inkl. leasade Leasingavtal skrivs oftast for 2-3 &r et sanno- Kénnbar
fordon exkl. utrycknings- likt
och specialfordon
Elférbrukning 645 550000 Svarighet att genomfora energieffektivi-  Nej Ja 3 - Mgjlig 3-
gWh 0 kWh  seringen Kannbar
Elférbrukning per kvadrat- 80 55 Svérhanterlig indikator som inte Nej Nej 5-Myck- 3-
meter kWh  kwh/kvm visar det vi vill méata “¢ Lokalbest3ndet et Slf’krlno' Kannbar
varierar dver aren, olika lokaler har olika '
typ av energiteknik, energianvdndning
som inte ar knutet till lokalyta inkluderas
i det dvriga lokalbestdndet
Personal- Sjukfranvaro 4,8 % 6,8 % Utebliven kontakt med foretagshal- Ja Ja 3 - Mgjlig 4 -
politik sovarden Allvarlig
Vid franvaro mer &n 4 gdnger/6 man eller
efter 14 dagars sjukfr@nvaro ska cheferna
kontakta foretagshalsovarden.
Atgirder for att minska korttidssjuk- Ja Ja 3 - Mégjlig 4-
franvaron né&r inte full effekt under Allvarlig
aret % Arbete med delaktighet m m ger
inte omedelbara effekter, utan mer I&ng-
siktiga. I projekt Verksamhet och halsa
finns inte tillrackliga resurser hos fore-
tagshalsovarden.
Stadsmiljo- Stockholmarnas ndjdhet 60 % 60 %  Upphandlade entreprendrer utfor inte Ja 2 - Mind- 3-
verksamhet med skotsel park och grén- sina uppdrag enligt avtal re sanno- Kénnbar
omraden likt
Stod och ser-  Antal nytillkomna omsorgs- 100 st 0 st Brist pa passande objekt % Nej Nej 3-Mgjlig  3-
vice till perso- lagenheter for vuxna inom Tilldelade lagenheter kan vara for stora Kénnbar
ner med funk- staden (funktionsnedsatt- och kostsamma
tionsned- ning)
sattning
Brukarens upplevelse av 86 % 86 %

trygghet - LSS-boende,
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vuxna och barn (funktions-
nedsattning)

Nojda brukare - daglig verk- 90 % 90 %  Bristfdllig information i samband Ja Ja 2 - Mind-  3-
samhet (funktionsnedsétt- med utredning och beslut om insats re Slékr;no- Kénnbar
ning) ﬁ% I beslutet om insats ska det framgd !

mal och syfte med insatsen

Forvantningarna 6verensstammer Ja Ja 2 - Mind- 3~
inte med upplevt resultat re sanno- Kénnbar

Lopande kontroller rligen i samband like

med uppféljning av genomférandeplaner

och verksamhetsuppféljningar
Nojda brukare - korttidsbo- 91 % 91 %  Bristfdllig information i samband Ja Ja 2 -Mind-  3-
ende (funktionsnedséttning) med utredning och beslut om insats re SI?k’;no' Kannbar

£% 1 beslut om insats ska det framg3 mal !

och syfte med insatsen

Forvantningarna overensstammer Ja Ja 2 -Mind-  3-

inte med upplevt resultat £ re Slfk’;m' Kannbar

Lépande kontroller i samband med upp-

foljning av genomférandeplaner och

verksamhetsuppfdljning
Nojda brukare - LSS- 87 % 87 %  Bristfdllig information i samband Ja Ja 2 -Mind-  3-
boende, vuxna och barn med utredning och beslut om insats re Slékrlno' Kannbar
(funktionsnedsattning) £% 1 beslut om insats ska det framg8 m3| !

och syfte med insatsen

Forvdantningar overenstammer inte Ja Ja 2 - Mind- 3-

med upplevt resultat re sanno- Kannbar

Lépande kontroller i samband med upp- like
foljning av genomférandeplaner och
verksamhetsuppfoéljning
Sékerhet Antal identifierade sdrbarhe-  tas 2 st Bristande kunskaper och/eller ruti- Nej Nej 3 - Mgjlig 5-  @Alla verksamheter
ter som namn- fram ner for utvirdering av hindelser som Mycket  ska gora risk- och
den/bolagsstyrelsen avser 2011 &r av betydelse for uppritthallandet allvarlig  sarbarhetsanalyser
att arbeta forebyggande av verksamheterna.  Det forebyg-
med under aret gande sakerhetsarbetet prioriteras ej.
Antal intréffade incidenter tas 60 st Bristande kunskaper och/eller ruti- Ja Nej 3 - Méjlig 5- @ Utbildning av berdrd
fram ner fér rapportering av hindelser Mycket  personal
2011 som ridknas som incidenter. allvarlig

Incidentrapporteringen stammer inte
Ooverens med verkligt intraffade antal och
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Valfrihet Andel upphandlad verksam- 35 % 40 %  Anbud inkommer ej pa konkurrensutsatta Ej aktuell Ej aktuell i- - 1-
het i konkurrens verksamheter Osaf‘tno"k FOLSle'
ar
Aldreomsorg  Andel anhériga som &r néj- 73 % 73%  Informationen n&r inte ut ié Ja Ja 2-Mind-  3-  #Anhorigkonsulent
da med hur anhérigstodet Kontakt formedlas inte till anhorigstodja- re sl_akr;no- Kénnbar
fungerar re. !
Andel omsorgspersonal med 89 % 89 %  Obehbrig personal 4 Ja Ja 3-Mojlig  3-  @Spraksam
grundutbildning (aldreom- Personalen kan inte tillgodogéra sig ut- Kannbar
sorg) bildning med anledning av bristande
kunskaper i svenska spraket.
Andelen ndjda omsorgstaga- 83 % 83 % Omsorgstagare har inte méjlighet att 2 -Mind-  4-  &Uppféljning
re - bistdéndsbedémd dag- paverka inneh&llet. % Planering av re slf"‘k”tno' Allvarlig
verksamhet aktiviteter och socialt innehdll planeras i !
samrad med omsorgstagare/gaster.
Andelen néjda omsorgstaga- 83 % 83 %  Hjdlpen utfors inte enligt 6nskemal Ja Ja 2 - Mind- 4-  &Uppfoljning
re - hemtjanst i ordinart % Genomforandeplan gérs inte i samrad re sanno-  Allvarlig
boende (aldreomsorg) med omsorgstagare. like
Andelen néjda omsorgstaga- 83 % 83 %  Inflyttningsinformationen &ar bristfal- Ja Ja 2 - Mind- 4-  @Ra&ttinformation
re - vard- och omsorgsbo- lig. ‘{f& re Slfik'jcno- Allvarlig
ende Okunskap om verksamheten kan leda till : & Vilkomstsamtal
felaktiga forvantningar.
Omsorgstagarnas upplevel- 82 % 82 % Omsorgstagaren ndr inte dldreom- Ja Ja 3-Mojlig  4-  &Tillgénglighet
se av trygghet - hemtjanst i sorgens personal. £& Allvarlig
ordinart boende Omsorgstagaren har inte telefonnummer
till utféraren. Utféraren finns inte till-
ganglig per telefon.
Omsorgstagarnas upplevel- 89 % 89 %  otillganglig personal. %2 Personalen Ja Ja 2 - Mind- 4 - @Tillganglighet
se av trygghet - vard och har inte uppsyn 6ver de boende som re sl_akr;m- Allvarlig
omsorgsboende vistas i gemensamhetsutrymmen och !
svarar inte pa larm utan dréjsmal.
Upplevelsen av maten och 75 % 75 %  MAltidsmiljon &r inte harmonisk. W la Ja 3-Mgjlig  4-  @Utbildning i kost och
maltidssituationen i vérd- Maltidssituationen upplevs inte som en Allvarlig  nutrition
och omsorgsboenden trivsam stund. Exempelvis férekommer
storande ljud, dukningen inte bra och
tillbehdr saknas pa bordet.
Upplevelsen av maten och 75 % 75 %  MaAltiden genomférs inte enligt 6ns- Ja Ja 3 - Mdjlig 4-  ®Utbildning i kost och
maltidssituationen inom kemal. ©¥ Brist p& brukarinflytande. Allvarlig  nutrition

hemtjénsten i ordinart bo- Bistdndshandl&ggaren beviljar inte till-
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ende (aldreomsorg) rackligt med tid for insatsen ska kunna
utféras pd ett bra sétt.



