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Tillsyn enligt 13 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL och 25 § lag om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS av kommunens insatser
till personer med psykisk funktionsnedsattning i Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd

SOCIALSTYRELSENS BESLUT

Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd uppfyller inte lagstiftningen och dess
intentioner i alla delar som tillsynen avser. Socialstyrelsen riktar darfor kritik for
foljande brister':

e att ndmnden inte genomfort ndgon aktuell inventering av malgruppens
behov,

e att nimnden inte helt uppfyller kraven pé informationsinsatser,

e att den framtagna modellen for ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS
2006:11, inte har implementerats vid tillsynsbesoket, vilket medfor att
chefer och personal brister i kunskapen om hur de ska hantera fel och
brister,

e att nimnden inte helt uppfyller kraven pé en réttsdker dokumentation
under genomforandet dd genomforandeplanerna inte helt beskriver hur
insatsen praktiskt ska genomforas.

Némnden ska redovisa senast den 6 december 2010 vilka dtgdrder som kommer
att vidtas for att komma tillrdtta med de pétalade bristerna.

Socialstyrelsen avslutar drendet.

! Brist — de forhallanden som identifierats vid granskning och som inte Sverensstimmer med
lagstiftning och dess forarbeten, foreskrifter, allmédnna rad, réttspraxis och JO:s uttalande.

Socialstyrelsen

Telefon vaxel 075-247 30 00 Fax 075-247 31 62
E-post socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Telegram Socialstyret
Internet www.socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555

Plusgiro 15616-6



BAKGRUND

I regeringsbeslut 1:9 den 18 juni 2008 framgar att 1dnsstyrelserna ska fortsétta den
tillsyn och det utvecklingsarbete som inleddes gemensamt med Socialstyrelsen
inom ramen for det Nationella programmet for tillsyn i tillsynsprojektet
”Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder” under aren
2002-2004. Vid tillsynen ska de tidigare framtagna bedomningskriterierna
anvindas och tillsynen ska rymma ett barn- och jimstilldhetsperspektiv. Aven
barn, ungdomar och dldre med psykisk funktionsnedsattning ska uppmérksammas
1 tillsynen.

Lénsstyrelserna ska i tillsynen samrdda med berdrda intresseorganisationer sa att
dessa uppmérksammas pa den tillsyn som bedrivs. Organisationerna bor dven ges
mojlighet att delge sina reflexioner pa vad som behdver uppmérksammas, bade i
sjélva tillsynen och vid dterforandet av tillsynsresultat. I regeringens
tillaggsuppdrag 1:10 den 19 februari 2009 anges att tillsyn ska bedrivas 1
ytterligare tva ar.

Den 1 januari 2010 dverfordes tillsynen av socialtjdnsten till Socialstyrelsen och
villkoren for uppdraget dr detsamma som 1 tidigare uppdrag.

SYFTE

Socialstyrelsens tillsyn inriktas pa att granska kommunernas stdd och service till
personer med psykisk funktionsnedséttning bade pa lokal och nationell niva samt
uppmérksamma viktiga bristomraden. De brister som konstateras i tillsynen ska i
hog grad ha atgérdats vid en uppfoljande granskning.

ANSVARSOMRADEN

o Strukturellt och allmént inriktade insatser som handlar om kommunens
kdnnedom om levnadsforhallanden, uppsdkande och informerande
verksamhet.

e Planering och styrning av verksamheten.

e Utbud av verksamheter och insatser.

e Samverkan mellan kommun och landsting/region samt personalens interna
och externa samverkan.

e Personalens kompetens.

e Kvalitet och innehill i verksamheter for boende och sysselséttning och
behovsstyrt, planerat och samordnat stod till enskilda.

e Handlidggning och dokumentation, genomfoérandeplan samt dokumentation
1 genomforandet.

METOD

Socialstyrelsen har skickat ut enkéter, genomfort intervjuer, besokt verksamheter,
granskat akter och tagit del av styrdokument. Socialstyrelsen har dven informerat
och erbjudit intresseorganisationer att inkomma med synpunkter pa ndmndens
insatser till personer med psykisk funktionsnedsittning.



Utdver ovanstdende dokument har Socialstyrelsen tagit del av den enkit som
Socialstyrelsen skickat till samtliga kommuner i april 2008 och som géller
kommunernas insatser for personer med funktionshinder. Hésselby — Villingby
stadsdelsforvaltningens svar i denna enkat har Socialstyrelsen haft som grund i
intervjuer och samtal med representanter frin olika verksamheter och ingér dven i
detta beslutsunderlag. I detta beslut benimns den som NU-enkdten.

Socialstyrelsen har intervjuat chefer for boendestdd, sysselséttning respektive
bostad med sérskild service, samt personal inom de olika verksamheterna. Vidare
intervjuades tva handldggare och fem enskilda brukare (fyra kvinnor och en man),
som har insatser 1 form av boendestdd, sysselséttning eller bostad med sérskild
service.

Socialstyrelsen har granskat 20 personakter och 25 genomforandeplaner. I urvalet
fanns kvinnor och mén, personer mellan 16 — 20 ar, personer éver 70 ar, personer
som vistas pa HVB eller korttidsboende, personer som dessutom har
missbruksproblematik samt personer som har minderariga barn.

Besok genomfordes 1 sysselsittningsverksamheten Arbetscentrum
Skattegardsviagen 55, boendestodet Astrakangatan 81 och
Paradséngens Gruppbostad, Aprikosgatan 17.

For att ta reda pa hur barnperspektivet, jimstalldhet och vald 1 nira relationer
beaktas i socialtjdnstens arbete med malgruppen har fragor stéllts i enkédter och
intervjuer till samtliga personalkategorier. Syftet med dessa fragor ar att
uppmérksamma chefer, handlaggare och personal pa dessa omréaden.

Socialstyrelsens bedomning bygger pa ovanstdende samt skriftligt material.
Innan Socialstyrelsen avslutat tillsynen med tillhdrande beslut har kontakt tagits
med enhetschef for socialpsykiatriska enheten for faktakontroll.

Skriftligt beslut har delgivits till Hasselby — Villingby stadsdelsndmnd. Muntlig
aterforing kommer att ske under hdosten 2010.

TILLLAMPLIGA BESTAMMELSER

Forvaltningslagen (1986:223) FL.

Socialtjinstlagen (2001:453) SoL .

Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om bostad med sérskild

service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till

vissa funktionshindrade, LSS (SOSFS 2002:9).

e Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard (SOSFS 2005:27).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om dokumentation vid
handléggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSEFES 2006:5).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11).
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om tillimpningen av 14 kap.
2 § SoL (SOSFS 2008:10).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om tillimpningen av 24 a §
LSS (SOSFS 2008:11).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om psykiatrisk tvangsvard
och rattspsykiatrisk vard (SOSFS 2008:18).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om éndring i foreskrifterna
och allménna rdden (SOSFS 2007:10) om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering (SOSFS 2008:20).

BESKRIVNING AV STADSDELENS ORGANISATION

Stadsdelsomradet Hésselby-Villingby bildades 1998 genom sammanslagning av
de tidigare stadsdelsomradena Hasselby och Villingby. Stadsdelsomréadet dr en av
14 inom Stockholms stad. Hésselby-Villingby har cirka 63 000 invanare uppdelat
pd nio stadsdelar. Den till antalet invénare storsta stadsdelen dr Hésselby villastad
med cirka 17 500 personer.

I stadsdelsomradet finns en ansvarig nimnd Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd,
som svarar for insatser till personer med psykiska funktionsnedsdttningar.

Stadsdelsnamndens ansvarsomraden ar:

e Aldreomsorg,

e fOrskoleverksamhet och familjedaghem,
fritidsverksamhet for barn och ungdomar,
sommarkollo,

omsorg om personer med funktionsnedséttning,
socialpsykiatriska insatser,

social service och omsorg, forsorjningsstdd, stod och behandling till barn,
ungdomar och vuxna samt familjeritt,

skotsel och underhall av parkmark och strandbad,
kolonitrddgérdar,

budgetrddgivning och skuldsanering,
konsumentvégledning,

lokal kulturverksamhet och

flyktingmottagning.

For att effektivisera verksamheterna och 6ka samordningen har frdn och med
arsskiftet 2009/2010 de tidigare avdelningarna for Individ- och familjeomsorg och
Omsorg om personer med funktionsnedsdttning slagits samman till avdelningen
for Socialtjdnst. Inom avdelningen inrdttades Utforarenheten for personligt stod
och enheten for funktionsnedsdttning. Enheten utgdr en bestillarfunktion som
samlar bistdndsbeddmningen for personer med funktionsnedsittning och
socialpsykiatri.



REDOVISNING AV TILLSYNEN

I redovisningen anvénds bade begreppen funktionshinder och
funktionsnedséttning. Detta beror pé att nir bedomningskriterierna konstruerades
var funktionshinder det vedertagna begreppet.

Ansvarsomrade: Strukturellt och allméant inriktade insatser som
handlar om kommunens kdinnedom om levnadsforhallanden,
uppsokande och informerande verksamhet

Redovisning av det granskade

Av NU- enkdten framgér att nimnden genomfort en inventering av personer med
psykiska funktionshinder fore 2004. I inventeringen uppmérksammades sarskilt
hemlosa, personer placerade hos privata utforare, personer med missbruksproblem
samt personer med psykiska funktionshinder som hade barn. Det framgar dven av
NU- enkiiten att nimnden och landstinget planerat att genomfora en inventering
2008/2009 for att skaffa kinnedom om antal personer som kan bli aktuella infor
den nya vardformen — 6ppen psykiatrisk tvangsvard respektive 6ppen
rattspsykiatrisk vard som infordes 1 september 2008. Inventeringen genomfordes
inte. [ NU- enkdten beskriver nimnden att de bedriver ett uppsokande arbete med
hjilp av uppsokarteam, Personligt Ombud och via 6ppna verksamheter.

I Stockholms stads riktlinjer for insatser for psykiskt funktionshindrade anges att

ndmnderna aktivt ska bedriva uppsokande arbete och aktivt utveckla metoder for

att soka upp och erbjuda hjalp till psykiskt funktionshindrade i behov av vérd och
stod.

Néamnden har inte genomfort nagra informationsinsatser om forvaltningens
verksamhet eller om den enskildes och deras anhorigas rétt till socialtjidnstens
stod. Pa stadsdelens webbsida finns information om olika insatser till personer
med psykiska funktionsnedsittningar. Motsvarande information finns i
kommunens informationsbroschyr. I intervjuer med enskilda framkommer att
flera av dem saknar tydlig information om socialtjansten och ritten till insatser.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen anser att det dr en brist att ndimnden inte skaffat sig aktuell
kdnnedom om vilka behov av insatser personer med psykiska
funktionsnedséttningar har t.ex. genom inventering. En sddan kinnedom
kénnetecknas av att den har viss omfattning, himtas in regelbundet och inbegriper
berdrda aktorers kunskap om malgruppen.

Ett visst uppsokande arbete padgar av nimnden. Traffpunkter kan utgéra en bas for
det uppsokande arbetet och samverkan med andra samhéllsorgan kan ske for att
tillvarata malgruppens intressen.

Socialstyrelsen anser att nimnden bor utveckla och forbéttra information om
stadsdelens socialtjianst och de enskildas rétt till insatser. En tydlig information ar
av stor betydelse for malgruppen eftersom personer med psykiska funktionsned-
sattningar kan ha svérigheter att sjdlva soka den hjilp som de &r i behov av. Det



framkommer 1 intervjuer med brukare att de anser att informationen om
socialtjansten brister.

Ansvarsomrade: Planering och styrning av verksamheten
Redovisning av det granskade

Av NU-enkdten framgar att namnden har olika styrdokument for verksamheter
som riktar sig till personer med psykiska funktionsnedsdttningar. Det finns dven
politiska mal som avser nimndens verksamhet for malgruppen. Vidare finns
verksamhetsplaner som fokuserar pa fragor som har betydelse f6r mélgruppen,
samt uppfoljningsbara mal for stadsdelsndamndens verksamheter for malgruppen.

Stadsdelsndgmnderna har pa uppdrag av Kommunfullméktige att samverka i
planering och utbyggnad av olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsdttningar. Av verksamhetsplanen for bistindshandldggning framgar
att samverkan ska ske med berdrda byggherrar i1 stadsdelen for att sékra att
planering anpassas for brukarnas behov.

Kommunfullmédktige har i budget for 2010 beslutat om tre inriktningsmal:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig stad for boende,
foretagande och besok.

2. Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Malen utgor ramen for stadens styrning av stadsdelarna. Den granskade
stadsdelens plan, Verksamhetsplan ar 2010 for Hdsselby — Villingby
stadsdelsndmnd, utgar fran Kommunfullméktiges 6vergripande mél och innehaller
flertal nimndmal och aktiviteter for malgruppen. Nagra exempel pa mal ar:

e att personer med funktionsnedséttning ska ges goda forutséttningar att
leva ett sjalvstiandigt liv,

e att det ska planeras for fler boenden, samt

e att samarbetsformer med landstinget ska utvecklas.

Samtliga verksamheter som Socialstyrelsen besokt har planer pa verksamhetsniva.
Paradsidngens Gruppboende har en verksamhetsplan fran 2009 da verksamheten
sedan februari 2010 drivs pé entreprenad av Aleris Omsorg AB. En dvergripande
verksamhetsplan och anbudsunderlag fran Aleris Omsorg AB, har efter
Socialstyrelsens besok 1 verksamheten skickats till myndigheten for kinnedom.

Av intervjuer med personalen 1 verksamheterna framkommer att de har kinnedom
om olika styrdokument for verksamheten och att de varit delaktiga vid
framtagandet och uppfdljning av verksamhetsplan.

Av Nu-enkdten framgar att stadsdelen pé olika sitt bereder berérda
intresseorganisationer mojlighet att delta i planeringen av verksamhet for personer
med psykiska funktionsnedséttningar. Av enkéten framgar ocksé att det



forekommit moéten med brukar- och anhérigorganisationer for att inhdmta
synpunkter pa verksamhetsplanering eller andra sérskilda fragor. Vidare har
stadsdelen speciella brukarrdd och anvédnder sig av brukarenkéter eller
brukarintervjuer.

Néamnden arbetar pa olika sitt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Stadsdelsndmnden har antagit ett vergripande ledningssystem for kvalitet inom
socialtjdnsten. Av enkdter till chefer for de olika verksamheterna framkommer att
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete omfattar omrédena: tillganglighet,
samverkan och samarbete, fel och brister 1 verksamheten, synpunkter och
klagomal pa verksamheten, personal och kompetensforsorjning, uppfoljning och
utvdrdering samt rutiner for anmélan om allvarliga missforhallanden.

Av intervjuerna framkommer att rutiner for hur fel och brister ska identifieras,
analyseras och dtgirdas inte dr implementerade hos chef och personal. Fel och
brister atgirdas da de kommer till chef eller personals kinnedom. Daremot sker
ingen kontinuerlig dokumentation och sammanstéllning av fel och brister.

Det finns skriftliga instruktioner och blanketter for anmilan om missférhéllanden,
tillimpningen av Lex Sarah. Personalen har vid Socialstyrelsens besok kdnnedom
om Lex Sarah. Instruktioner och blanketter finns savél digitalt som i1 pappersform.

Stadsdelen har dven rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél. Det finns
flertal sdtt for enskilda att formedla synpunkter pd verksamheten. Det kan ske
genom den fortryckta blanketten, Vi vill ha dina synpunkter, muntligt vid besok 1
verksamheten eller via telefonsamtal och e-post. Information om hantering av
synpunkter pa verksamheter inom stadsdelsforvaltningen finns dven pa
Hésselby — Villingbys hemsida.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen anser att nimnden har styrdokument till grund for att utforma och
folja upp verksamheter for personer med psykiska funktionsnedséttningar, samt
for att utveckla och sédkerstilla en god kvalitet.

Socialstyrelsen anser att det r positivt att samtliga verksamheter utom en har
verksamhetsplaner for planering och styrning pd verksamhetsniva. Det &r dven
positivt att man pa olika sitt tar tillvara de enskildas synpunkter i planeringen och
utvecklingen av verksamheten.

Socialstyrelsen bedomer dven att nimnden har ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Inom omradet Fel och brister, bor nimnden ytterligare informera
utforarpersonalen sa att de fAr mer kunskap och gors delaktiga i arbetet med att
utveckla och sdkerstilla kvaliteten. Av intervjuer med personal framgar att
rapportering av fel och brister sker men att det brister i dokumentationen.
Socialstyrelsen anser att det ar viktigt att identifiering och rapportering av fel och
brister dokumenteras och sammanstills pé ett sytematiskt sitt. Férutom att snarast
mojligt vidta atgirder nir fel och brister uppstar dr det dven angeldget att géra en



hindelseanalys av det intrdffade for att forhindra att det aterupprepas. For att
erfarenheterna fran hanteringen av fel och brister ska kunna anvindas i
kvalitetsarbetet bor sammanstillningar géras minst en gdng om aret och delges
nidmnden som underlag i kvalitetsarbetet.

Ansvarsomrade: Utbud av verksamheter och insatser

Redovisning av det granskade

Néamnden har inte nyligen genomfort ndgon inventering av malgruppens behov av
insatser. I Stockholms stad pagér ett arbete med att utdka valfriheten for de
enskilda, vilket har genomf0rts 1 vissa av stadsdelens verksamheter under 2010.

Néamndens enkétsvar infor Socialstyrelsens tillsyn visar att 295 personer med
psykiska funktionsnedséttningar har insatser enligt SoL. Tre personer har insatser
enligt LSS.

I stadsdelen finns tva verksamheter som erbjuder bostad med sirskild service for
personer med psykiska funktionsnedséttningar samt ett stddboende. Det finns
ingen bostad med sérskild service for personer med samsjuklighet.

Ekeby Gruppbostad har 24 ldgenheter. Dér erbjuds bostad till vuxna med
langvariga psykiska funktionsnedsattningar. De som erbjuds bostad i Ekeby
Gruppbostad dr i aldrarna 50 ar och uppat. Det finns mojlighet att tillkalla
sjukskoterska via en jour under kvéllar och helger. En psykiatriker kommer var
14:e dag och besoker de som bor dér.

P& Paradsidngens Gruppbostad bor nio personer med langvariga psykiska
funktionsnedséttningar och som &r 6ver 35 ar. Det finns tillgang till sjukskoterska
via en jour pa kvillar och helger.

Séteritakets stodboende har atta ldgenheter och dér bor personer som ér 40 ar och
dldre med langvariga psykiska funktionsnedséttningar.

Enligt chefen for handldggarna har 38 personer insats 1 form av HVB (hem for
vard eller boende) utanfér kommunen. Placeringarna har i enstaka fall pagatt
sedan innan psykiatrireformen 1996, 6vriga i varierande tid mellan 15 &r till
mindre 4n ett ar.

Némnden erbjuder boendestdd under vardagar dagtid. Boendestodet ar en
bistdndsbeddmd insats och ingen person har bedémts ha behov av boendestod
under kviéllar eller helger. Boendestodet dr indelat i fyra olika grupper med olika
inriktning och kompetens. En grupp ger boendestdd till ett sa kallat stodboende
(Brackegatan). Dér finns en traffpunkt dit 4ven personer utanfor stoddboendet ar
vilkomna efter bistdndsbeslut.

Det finns en ppen triffpunkt, Kompassen, som har ppet vardagar dagtid dit alla
personer har mojlighet att ga utan bistandsbeslut.

I stadsdelen finns Arbetscentrum, som ar en bistindsbedomd verksamhet for
sysselsittning och arbetstréning. Det finns ett brett utbud av sysselsittning inom



verksamheten. Nigra enskilda har dven sin sysselsittning forlagd till andra
platser, till exempel som kdksansvarig pa namndens kontor.

Stockholms stad har upphandlat Personligt Ombud och det utfors av Stockholms
Stadsmissionen.

Personer med psykiska funktionsnedsittningar som varit utsatta for hot och véld i
néra relationer har mojlighet att {4 stéd av Kvinnofridsteamet 1 stadsdelen.

Némnden erbjuder stdd till anhoriga till personer med psykiska
funktionsnedsdttningar genom att informera om anhorigféreningar och psykiatrins
anhorigverksamheter.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen kan inte bedoma om ndmnden har tillrackligt utbud av insatser
eftersom en sammanhéllen aktuell kunskap om antal personer med psykiska
funktionsnedséttningar och deras behov av insatser enligt SoL eller LSS saknas.
Socialstyrelsen kan dock konstatera att det finns ett utbud av bostad med sérskild
service med tillgang till stod alla dagar hela dygnet och boendestdd som erbjuder
stod vardagar dagtid.

Det finns ett utbud av sysselsittning med olika innehall. I intervju med brukare
framkommer att det finns en verklig mdjlighet att vilja innehall och paverka om
det dr ndgot som saknas. Det &r viktigt att ndmnden sérskilt uppmérksammar unga
personers behov av arbete.

Det finns 38 personer som har tillfdlliga boendelosningar i HVB. Ndmnden anger
att placeringen for nagra pagatt sedan innan psykiatrireformen 1996.
Socialstyrelsen har erfarenheter av att placeringar i HVB tenderar att bli 1dnga.
Det ar darfor angelédget att nimnden arbetar aktivt och kontinuerligt med
planering for de enskilda med inriktning pa annat boende som &r anpassat efter
varje individs behov.

Socialstyrelsen konstaterar att 25 personer ar beviljade kontaktperson. Det dr
valként att personer med psykiska funktionsnedsittningar har behov av annat stod
forutom boende och sysselsittning. Det kan handla om stod att utveckla sociala
relationer fOr att bryta isolering och ensambhet. I dessa fall kan bade kontaktperson
och ledsagare underlitta personens kontakter med andra.

Ansvarsomrade: Samverkan mellan kommun och landsting/region
samt personalens interna och externa samverkan

Redovisning av det granskade

Av Nu-enkdten framgar att det finns gemensamma och skriftliga
overenskommelser om samverkan med andra organisationer nir det géller
Overgripande verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Overenskommelser finns for psykiatrisk slutenvird och med &ppen psykiatrisk
vard.
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Ett av nimndens mél i verksamhetsplan 2010 for Hésselby-Vaillingby
stadsdelsndmnd é&r att utveckla samarbetsformer med landstinget for personer med
psykisk ohélsa och missbruk. Samverkan ska dérfor ske med landstingets
psykiatri och beroendevard och vuxenheten inom avdelningen for Socialtjénst.

I samband med tillsynen har Socialstyrelsen tagit del av Overenskommelse mellan
landsting och kommun inom Hdsselby — Villingby stadsdel. Rutiner for
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vird. Overenskommelsen
innehéller de olika huvudménnens hélso- och sjukvéardsansvar samt
ansvarsfordelningen mellan dem vid informationséverforing och samordnad
véardplanering mm.

Socialstyrelsen har dven uppméarksammat att det finns lokala rutiner for
samverkan ute i1 verksamheterna t ex. Lokal rutin mellan éppenvdrden
Psykiatricentrum Vist och kommunens personal pa Paradsdngens gruppboende,
Sdteritaket och satellitligenheter.

Vid intervju med handlédggarna framkommer att enheten for Bistdndsbeddmning
samverkar med olika aktorer inom stadsdelen och landstinget. De enskilda i
malgruppen str ofta langt frdn den reguljira arbetsmarknaden och darfor finns
inget organiserat samarbete med Arbetsférmedlingen dven om det i enskilda fall
forekommer kontakter med sivil Arbetsformedlingen som med
Forsékringskassan.

Vidare framkommer att handldggarna kallas till en vardplanering nér den enskilde
ar utskrivningsklar fran landstingets slutenvard och har eller bedoms vara i behov
av insatser fran stadsdelens socialtjanst. Handldggarna beskriver forfarandet som
vil inarbetat. Det har dock forekommit att enskilda skrivits ut frén slutenvarden
utan att det har foregatts av nagon kallelse till virdplanering.

Samtlig personal som deltagit vid intervjuerna beskriver olika former for
samverkan savél internt som externt mellan personal i verksamheterna och
personal fran landstinget, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan m.fl.

Av intervjuer med chefer och personal framkommer att det sker samverkan med
landstinget kring personalens utbildning, for att utveckla en samsyn kring fragor
som ror enskilda 1 malgruppen. Projektet Positiv ndmns som ett exempel.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen kan konstatera att det finns ett utvecklat samarbete savil internt i
kommunen/stadsdelen som externt med landstinget. Socialstyrelsen anser att det
ar positivt att det finns en skriftlig gemensam 6verenskommelse med landstinget,
Overenskommelse mellan landsting och kommun inom Hdisselby — Viillingby
stadsdel. Rutiner for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard.

For att d4stadkomma en fungerande “vardkedja” for den enskilde &r det viktigt att
ansvarsfordelningen dr tydlig. Tydliga ansvarsomrdden och struktur kan dven
minska risken for att den enskilde "hamnar mellan stolarna”.
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Ansvarsomrade: Personalens kompetens

Redovisning av det granskade

Det dr fem handlaggare som beddmer och beviljar insatser till personer med
psykiska funktionsnedséttningar. Handldggarna har som regel en socionom-
utbildning. P4 Paradséngens Gruppboende arbetar nio personal heltid.
Boendestddsverksamheten omfattar 14 tjanster, varav 12 &r heltid. Pa
Arbetscentrum arbetar fem personal. Flertalet av personalen har utbildnings-
bakgrund som behandlingsassistenter eller mentalskotare. De har 10-30 ars
erfarenhet av arbete med méalgruppen.

De flesta i1 personalen har gatt introduktion 1 KBT (kognitiv beteende terapi) och
utbildning 1 ESL (ett sjdlvstidndigt liv). Flera har dven baskurs i1 psykiatri samt
boendestdodsutbildning pé Ersta Skondal. I intervju med personal och handliggare
framkommer att de anser sig ha tillracklig kompetens for uppdraget. Det
framkommer dock att det for handldggarna tillkommit arbetsuppgifter som gor att
de ibland upplever det svart att hinna med att utfora sitt uppdrag pa ett rattsékert
sétt. Personal pa Paradsidngens Gruppboende framfor att de 6nskar mer
kompetensutveckling. Rutiner for hur nya kunskaper tillvaratas och
implementeras i verksamheten saknas.

Personalens behov av kompetensutveckling diskuteras med och beslutas av
ansvarig chef. Personalomsittningen har varit lag forutom pé Paradsidngens
Gruppbostad. Dér har chefen arbetat for att fa en god arbetsmilj6 och stabilitet
bland personalen. Alla verksamheter har strukturerade introduktionsprogram. For
ndrvarande har inte handldggarna nagon extern handledning. Det har daremot
personalen i de 6vriga verksamheterna som Socialstyrelsen har besokt.

I intervjun med tre enskilda som far insats pa Arbetscentrum framkommer att de
anser att personalen har bra kompetens och att det dr bra personal pad
Arbetscentrum. En enskild som bor pa Paradsidngen Gruppboende framfor att
bemotandet dr bra och tilldgger att de ldgger sig inte i, kdnns inte sd
kontrollerande, det dr positivt. Av intervjun med enskild som far boendestod
framfors att hon nu dr mycket ndjd. Den enskilde kan tala om hur hon vill ha det
och boendestddjaren har respekterat hennes vilja.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen gor bedomningen att personalen har god erfarenhet av arbete med
malgruppen och har fatt kompetensutveckling inom fler omraden. Personalen pa
Paradsingens Gruppbostad anser att kompetensutveckling ér eftersatt men
Socialstyrelsen kan konstatera att det inom den nya huvudmannens regi kommer
att erbjudas kompetensutveckling.

Det ar viktigt att namnden tar fram metoder och rutiner for att sékerstélla att det
finns tillrackligt med personal och den kompetens som behdvs for att utfora
socialtjdnstens insatser samt tar reda pa behovet av kompetenshdjande insatser.
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Ansvarsomrade: Kvalitet och innehall i verksamheter for boende och
sysselsattning samt behovsstyrt, planerat och samordnat stod till
enskilda

Redovisning av det granskade

Enligt Nu-enkdten bedriver kommunen olika utvecklingsarbeten kring arbetssatt
och metoder for olika grupper av personer med funktionshinder t ex. for personer
med psykisk sjukdom och samtidigt missbruk.

Stadsdelsndmnden har tilldelat handlédggarna delegation att genomfora utredning
och fatta beslut efter ans6kan om insatser enligt SoL och LSS. Handldggarna
anvénder vid provning av insatser ett systematiskt instrument DUR
(Dokumentation, Utvirdering och Resultat), for att kartlagga den enskildes behov
av stod. DUR anvénds for utredning, bedomning och uppf6ljning av personer 1
malgruppen. En del i DUR utgérs av en kartldggning av den enskildes
livssituation. Négra exempel pa livsomraden som ingar i kartlaggningen é&r:
familj, boende, ekonomi, arbete, intressen, fysisk- och psykisk héilsa m fl.

En individuell planering gors tillsammans med den enskilde som omfattar
ndmndens samlade stdd, sdvil stdd i boendet som 1 sysselsdttning. Da den
enskilde inte sjdlv ser sitt behov av stod fran socialtjdnsten har handlaggaren
ansvar att inleda ett motivationsarbete.

I forekommande fall tar handldggaren reda pa om den enskilde lever med barn
eller har umgéngesbarn och samverkan sker vid behov med enheten for Barn och
ungdom som handlégger drenden och beviljar insatser som riktar sig till barn.
Handlidggarna upplever att samarbetet internt fungerar bra.

Av intervjuer med ansvarig chef och personal pd Arbetscentrum framkommer att
DUR anvinds som grund for att bedoma den enskildes rehabiliteringsbehov och
arbetsformaga. I verksamheten anviands dven KBT som grund for arbetet. Av
intervjuer med ansvarig chef for boende, chef for boendestdd, personal pé
Paradsidngens Gruppboende, samt personal i boendestddet framkommer &dven dir
att KBT och ESL utgor grunden for deras arbete och forhallningssitt till de
enskilda.

Personalen vid boendestddet beskriver att deras arbetssitt i vardagen handlar om

kontaktskapande och att forsdka bygga en fortroendefull relation till den enskilde.
De berittar att kontakt och kommunikation med den enskilde kan bestd av samtal
via brevinkastet pa ytterdorren eller via textmeddelanden (sms) fran mobiltelefon.

Av enkétsvar och intervjuer avseende boendestdd framgar att 127 personer hade
den aktuella insatsen. Utover det uppges 25 personer i malgruppen erhélla
hemtjénst i ordinért boende. Boendestodet erbjuds fem dagar i veckan under
dagtid.

Av intervjuer med personal inom boendestod framkommer att de enskildas
insatser ar tillrackligt omfattande och anpassade till var och ens behov.
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Personalen uppger att de fragat om de enskildas intresse av boendestdd andra tider
an dagtid méandag till fredag. De enskilda uttrycker att de dnskar vara lediga
kvillar, nitter och helger. Aven handliggarna uppger att ingen enskild efterfragat
boendestdd pé andra tider 4n den nu forekommande.

Synpunkter fran enskilda som framgar av Socialstyrelsens intervjuer ror bland
annat att den enskilde, jamfort med tidigare, nu upplever ett storre inflytande over
insatserna och dess utforande. Tidigare korde de over mig, men att personalen nu
tar storre hénsyn till hur den enskilde vill ha det, man dr flexiblare idag och man
kommer overens vad som ska goras. Andra synpunkter som framkommer éar att
det upplevs vara ldtt att fa kontakt med personal om man behéver det.

Av enkitsvar avseende sysselsittning framgar att antal besokare under en vecka
uppgick till 125 personer. Insatsen sysselséttning pd Arbetscentrum ar en
bistindsbeddmd insats och erbjuds mandag till fredag. Den enskilde erbjuds delta
sa lange det finns behov, dock langst till att den enskilde fyller 65 ar.

Synpunkter fran enskilda som framkommit vid intervjuer avseende Arbetscentrum
visar att de enskilda kan paverka var och med vad de arbetar med. Vidare
framkommer att personalen bemdter dem pa ett bra och respektfullt sétt. De
enskilda beskriver ocksaé att insatsen sysselsdttningen hjilper dem att {4 ordning
och struktur i vardagen. Det som upplevdes som mindre positivt var att man inte
har mojlighet att vara med pd allt da programmen krockar ibland.

Av enkétsvar och intervjuer avseende bostad med sérskild service framgar att 50
personer far insatsen i form av boende i nagon typ av boendeform med stéd och
service.

Synpunkter fran enskilda som framkommit vid intervju géllande bostad med
sarskild service beskriver att personalen tar hinsyn till den enskildes individuella
onskemal och beméter den enskilde pa ett respektfullt sétt. Vidare framkommer
att personalen ar tillgdnglig och l4tt att na. Det ordnas dven gemensamma
middagar och fika som upplevs som trevliga.

Av intervjuer med personal inom Arbetscentrum och Paradsidngens gruppboende
framgér att samtliga enskilda brukare i deras verksamheter har en
genomforandeplan, som kontinuerligt f6ljs upp. Négra enskilda med insatsen
boendestdd saknar genomforandeplaner. Av intervjuer med de enskilda bekriftas
att de varit delaktiga vid upprittandet och uppfoljning av genomforandeplanen.

Vidare framgar att handldggarna och utférarpersonalen har ett gemensamt ansvar
for att uppmiarksamma och samordna arbete med anledning av den enskildes
behov. Den part som ser behov av samordning ska ta kontakt med den andra
parten.

Av enkditen till ansvarig chef for Paradsingens gruppboende framgér att samtliga
lagenheter dr fullvédrdiga bostéder.
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Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen anser att kommunens arbetssétt och insatser i huvudsak utformas
utifrdn mélgruppens behov. Insatsen boendestdd erbjuds dagtid fem dagar i
veckan. Socialstyrelsen anser att nimnden bor vara uppmairksam pa eventuella
onskemal fran enskilda, som avser boendestod pa nagon annan tid.

Det ar positivt att de enskilda upplever att hansyn tas till deras sjdlvbestimmande
1 enlighet med intentionen 1 Socialtjdnstlagen.

Socialstyrelsen dr dven positiv till att nimnden aktivt arbetar for att samtliga
personer som har bistindsbedomda insatser har eller kommer att fa en
genomforandeplan uppréttad.

Ansvarsomrade: Handlaggning och dokumentation,
genomforandeplan samt dokumentation i genomférandet
Redovisning av det granskade

Socialstyrelsen har granskat 20 akter fordelat pa 13 kvinnor och 7 mén alla
avseende insatser enligt SoL.

Ansokan finns i 18 akter och alla dessa dr daterade. I samtliga akter finns en
utredning och det framgér 1 fem av dessa att utredningen dr kommunicerad med
den enskilde. I 13 akter framgér att samarbete finns med aktorer fran andra
enheter eller myndigheter. Flertalet insatser dr pagaende och dirmed redan
verkstéllda nér den nya ansokan inkommer. I alla akter finns beslut dir insats och
lagrum framgar. I 18 av akterna framgar det for vilken tid beslutet giller och i lika
manga akter framgér omfattningen av insatsen.

25 akter under genomforande har granskats varav 14 kvinnor och 11 mén,
samtliga med insats enligt SoL. Alla akter inneh6ll en genomf6randeplan och alla
utom en hade mal beskrivna. Hur insatserna ska genomforas for att mélen ska nas
framgér delvis 1 22 av akterna. Det framgar 1 21 av akterna att den enskilde varit
delaktig i upprittandet av genomforandeplanen.

Bedomning av det granskade

Némndens handldggning och dokumentation av en ansdkan och utredning om
stod, service och omsorg garanterar den enskildes réttssékerhet enligt
Socialstyrelsens bedomning. Socialstyrelsen vill uppmérksamma ndmnden pa att
dokumentation under utforandet kan forbattras. For att sdkerstdlla den enskildes
rattsdkerhet, delaktighet och sjdlvbestimmande &r det viktigt att nimnden 1
genomforandeplanerna utvecklar beskrivningen av hur insatserna ska genomforas
for att nd méilen.

OVRIGT

Barnperspektiv
Barnperspektivet belyses genom att bland annat ta reda pa hur barn till personer
med psykisk funktionsnedséttning fér sitt behov av stdd uppmérksammat och
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utrett. Handldggarna uppmérksammar i utredningen om det finns barn i familjen.
Barnets behov av stdd utreds av barn- och ungdomsenheten.

Det finns rutiner i verksamheterna att aktualisera barns behov hos handldggare pa
barn- och ungdomsenheten.

Jamstilldhetsperspektiv
Jamstélldhetsperspektivet har beaktats i tillsynen genom att fragor stéllts om hur
den enskildes behov av stdd efterfragats och givits utifran ett genusperspektiv.

I intervjuer med chef for boendestdd framkommer att man diskuterar om den
enskilde ska fa en kvinna eller man som boendestddjare. Det kan dven
framkomma redan 1 beslutet fran handlédggaren. Personalen har fort diskussioner
utifran beslut som handldggarna fattat dir de ibland kunnat se skillnad pa vad
kvinnor och min beviljas for insatser. Personal p4 Arbetscentrum har deltagit i ett
projekt under 2008 dédr man arbetade med att infora ett jamstélldhetsperspektiv.
De forsoker vara uppmirksamma pa vilka arbetsuppgifter de enskilda véljer. Det
finns arbetsuppgifter och grupper som enbart riktar sig till kvinnor respektive
mén.

Vald i néra relationer

Fragor som géller vald i néra relationer syftar till att uppméarksamma personal pé

att vald dven forekommer bland personer med funktionsnedsittning, som utvare
eller som offer. Ansvarig ndmnd ska beakta att personen kan vara i behov av stod
och hjélp for att foréndra sin situation.

Handldggarna kontaktar vid behov Kvinnofridsteamet for att rddgora under
utredning av olika insatser. Det finns rutiner for att aktualisera drenden 1
Kvinnofridsteamet i de olika verksamheterna. Personalen pa Arbetscentrum visar
att det finns broschyrer med information till utsatta i1 verksamheten.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Lena Renman. I
handldggningen har inspektoéren Sofia Urby Engren deltagit. Foredraganden har
varit inspektdren Thomas Karlsson.
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