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Till

Hasselby - Villingby stadsdelsndmnd

Deltagande i projektet “Verksamhet och
halsa”

Forslag till beslut

1. Haésselby — Villingby stadsdelsndmnd beslutar att delta i projektet ”Verksamhet och
hilsa”, under forutsittning att Svenska ESF-radet bifaller den ansékan som inlamnas
av kommunstyrelsen och Farsta stadsdelsndmnd.

2. Omedelbar justering.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ulla Cadwalader
avdelningschef

Sammanfattning

Farsta stadsdelsforvaltning har utifrn en tidigare genomford forstudie utarbetat
en ansOkan till Svenska ESF-radet om utvecklingsmedel till ett tvaarigt projekt
kallat ’Verksamhet och hélsa”. Malséttningen med projektet dr att skapa effektiva,
hilsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Projektet planeras genomforas tillsammans med stadsdelsnimnderna Skarpnick,
Hasselby - Villingby, Spanga - Tensta och Rinkeby - Kista samt Upplands Vésby
kommun. Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret i Stockholm
foreslés vara projektigare tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, och
ddrmed ansvara for den dvergripande projektledningen och samordningen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden beslutar att delta 1 projektet
”Verksamhet och hélsa”, under forutséttning att Svenska ESF - radet bifaller den
ansokan som inldmnas av kommunstyrelsen och Farsta stadsdelsndmnd.

Telefon 08-508 04 047 Fax 08-508 04 099
E-post ulla.cadwalader@stockholm.se
Besdksadress Hasselby Torg 20-22
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Bilagor

1. Projektbeskrivning ”Verksamhet och Hélsa”

2. Organisationsskiss

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for planering, strategi och
service vid Farsta stadsdelsforvaltning, i samverkan med 6vriga involverade
forvaltningar 1 Stockholm och Upplands Visby.

Bakgrund

Farsta stadsdelsforvaltning har utifrin en tidigare genomford forstudie utarbetat en
ansokan till Svenska ESF - rddet om utvecklingsmedel till ett tvaarigt projekt
kallat ’Verksamhet och hélsa”. Malséttningen med projektet r att skapa effektiva,
hilsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Projektet planeras genomfGras tillsammans med stadsdelsndmnderna Skarpnick,
Hasselby - Villingby, Spanga - Tensta och Rinkeby - Kista samt Upplands Vésby
kommun. Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret i Stockholm
foreslas vara projektégare tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, och
dérmed ansvara for den 6vergripande projektledningen och samordningen.

Tillsammans med bland annat foretagshilsovarden arbetar Stockholms stad
intensivt med att sdnka sjukfrdnvaron bland stadens anstédllda. Arbetet, som i forsta
hand har varit inriktat pa rehabiliterande insatser och géllt bade den korta och
langa sjukfranvaron, har medfort att sjukskrivningstalen sénkts, speciellt
betraffande antalet ldnga sjukskrivningar. I takt med att antalet sjukskrivningar
minskar ges mojlighet att arbeta forebyggande for att miniminera nyinsjuknanden
och nya langtidssjukskrivningar.

For att trygga den framtida personalforsorjningen maste ett hdlsosamt arbetsliv
framjas dér anstillda kan arbeta med bibehdllen hélsa 6ver lang tid. Trots att
ohilsan och sjukskrivningarna har minskat de senaste dren dr de fortsatt hoga, med
stora kostnader for samhéllet och individen. Det giller arbetslivet 1 stort, men
framfor allt inom kommunal sektor och kvinnodominerade branscher som skola,
vérd och omsorg'. Sjukforsikringens nya regler stiller dessutom krav pa fornyade
och mer strukturerade arbetsformer mellan arbetsgivare, forsakringskassan och
foretagshélsovard samt i vissa fall arbetsformedlingen. De nya reglerna kraver
ocksa ett snabbare agerande fran inblandade parter.

" Regional Plan Stockholm, Framtidsutredningen 2009
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I likhet med ménga andra kommuner &r sjukfrdnvaron i Stockholm och Upplands
Visby hogst inom dldreomsorg och forskola. Detta dr sérskilt bekymmersamt med
tanke pa att just dessa verksamheter enligt undersdkningar har och/eller kommer
fa svéart att rekrytera personal med adekvat utbildning. Den kartlaggning av
sjukfranvaron som genomfordes under forprojekteringen visar att forskoleverk-
samheten toppar i antalet anstéllda med ofta forekommande sjukfranvaro, fyra
tillfallen eller fler under en sexmanaders period. Om man ser till all samlad
sjukfranvaro ar det dock dldreomsorgen som uppvisar de hogsta sjuktalen.

Att skapa hilsosamma arbetsplatser dr en strategiskt viktig fraga for att sdkra
framtida personalbehov, men dven for att hija kvaliteten och effektiviteten i
verksamheten. Ar personalen frisk dkar kontinuiteten och brukarna far béttre
service. Att utveckla arbetsplatsen till att vara en stddjande miljo som fraimjar

hilsa innebér att man ocksa inkluderar och integrerar strukturella insatser i arbetet.

Man bor till exempel arbeta pé individ-, grupp- och organisationsniva samtidigt.
Det géller att se det hilsofrdmjande arbetet som en process, det vill sdga nagot
som startar, fortsitter och stdndigt utvecklas.

Resultat frén férprojekteringen

2009-2010 genomforde Farsta stadsdelsndmnd tillsammans med Skarpnécks
stadsdelsndmnd en forstudie for att undersoka mojligheten att genomfora ett mer
omfattande projekt om hélsosamma arbetsplatser. Forstudien finansierades av
Svenska ESF-rédet, den statliga myndighet som har till uppgift att forvalta EU:s
Socialfond och Integrationsfond i Sverige. Under arbetets géng anslot dven
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning och dvriga instanser som nu &r aktuella i
denna ansdkan.

Olika forskningsstudier visar att begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet dr
faktorer som dr viktiga i ett hilsoperspektiv. Miljoer dar méanniskor finns 1 ett
tydligt ssmmanhang med mdjlighet att paverka, kénna sig sedda och behdvda och
dar det finns tillit mellan chef och medarbetare, har en positiv inverkan pa
medarbetares arbetstillfredsstéllelse och ddrmed hélsa.

Denna bild bekréftades under forstudien av fokusgrupper bestaende av anstillda
och chefer inom forskolan och dldreomsorgen. Resultatet visade pé ett behov hos
medarbetare av en tydligare forstdelse for uppdrag och sammanhang, sivil i
arbetsgruppens som i den enskilde medarbetarens individuella dtaganden.
Arbetslaget har behov av att géra en gemensam tolkning av de i1 verksamhets-
planen faststéllda malen och att bryta ner dem till att bli konkreta i det vardagliga
arbetet. Dessutom efterfragas en gemensam syn vad géller prioriteringen av mél
och arbetsuppgifter. Med detta foljer behov av att utveckla medarbetarnas
medverkan i uppfoljningsarbetet.
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Underlaget fran forstudien styrker tidigare erfarenheter och bidrar till kunskap om
vad verksamheterna ytterligare behdver utveckla for att kunna 6ka
forutsédttningarna for medarbetare att fi en storre forstdelse for helheten, att ta ett
storre ansvar och fa mgjlighet att paverka sina arbetsuppgifter.

Under 2010 provar Farsta stadsdelsforvaltning ett arbetssétt i ett pilotprojekt,
finansierat av AFA forsékring, med syfte att utveckla en effektiv och hilsosam
arbetsplats genom ett 6kat individuellt ansvarstagande och inflytande. Metoden
bygger pé att verksamheten beskrivs s& vardagsnédra som mdjligt och att
medarbetare ska kédnna en trygghet 1 vilka krav och forvéntningar som stélls fran
uppdragsgivare och brukare pa bade medarbetare och chefer. Erfarenheter fran
detta pilotprojekt kommer att byggas in i projektet ”Verksamhet och hilsa”.

Beskrivning av projektet “Verksamhet och halsa”

Projektets malgrupp dr medarbetare och chefer inom Farsta, Skarpnick, Hésselby-
Villingby, Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt i
Upplands Visby.

Da sjukfranvaron i Stockholm stad och Uppland Vésby ér hogst inom forskolan
och dldreomsorgen, kommer méalgruppen i projektet i forsta hand besta av
medarbetare och arbetslag inom dessa verksamheter. Cirka 900 anstéllda berdknas
delta under projektets tvaarsperiod och urvalet av de verksamheter som ska ingé 1
genomforandet baseras pa den kartlaggning som genomforts i forstudien.

Organisatoriskt kommer projektet att bestd av sex delprojekt som bedrivs inom de
fem deltagande stadsdelsforvaltningarna och 1 Upplands Viasby, med vardera cirka
150 deltagare. Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret i
Stockholm foresléds vara projektigare tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning, som ansvarar for den dvergripande projektledningen och
samordningen av projektet.

Inom projektet ’Verksamhet och Hélsa” ska medarbetare och chefer i Stockholm
stad och Upplands Vésby prova och vidareutveckla arbetsmetodik och former for
mélstyrning, ut pa grupp- och individniva. Modellen bestir av en huvudmetod och
tre stodinsatser (chefsstdd, fordjupat metodstdd for daligt fungerande arbetsplatser
samt arbetslivsutveckling/karridrvéxling).

Huvudmetoden, som ska prévas och utvecklas under projekttiden, innehaller ett
stegvis arbetssitt for att bryta ner enheternas mer dvergripande mal och ataganden
till daglig verksamhet 1 form av aktivitetsméal. Dessa mal foljs upp i arbetslaget
tillsammans med chefen vid regelbundna téta tréffar, sa kallade resultatdialoger,
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for att skapa en direkt aterkoppling pa det utférda arbetet kopplat till malen. Det
nya arbetssittet stéller stora krav pé ledarnas forméga att kommunicera mal,
ataganden och budget med medarbetarna.

Forutom att metoden bidrar till stindig forbéttring och larande 1 arbetet blir
enskilda medarbetares individuella utvecklingsbehov tydliga. Det handlar om allt
fran stressproblem, brist pa motivation, fysiska och/eller psykiska problem eller att
kompetensen inte riicker till. Aven behovet av organisatoriska forindringar och
chefers utvecklingsbehov kan synliggoras. Kompletterande kompetens-
utvecklingsinsatser pa individnivd kommer dérfor att tillhandahdllas. Genom att
utveckla formégan till 6kat individuellt inflytande och ansvarstagande for chefer,
arbetsgrupper och medarbetare antas sjukfranvaron minska, arbetsmiljon
forbattras och verksamhetens effektivitet och resultat 6ka — det vill sdga dkad
kvalitet och medborgarnytta.

De medverkande arbetsplatserna inleder projektet med en fordjupad kartldggning
av sjukfrdnvaromdnstret. Vid behov gors individuella handlingsplaner for
medarbetare med kontinuerlig uppf6ljning i samverkan med Foretagshdlsovarden.

Att kontinuerligt arbeta med tillgédnglighetsaspekten och fa mer kunskap om olika
funktionsnedséttningar dr en viktig del i genomforandet, inte minst pd grund av att
det kan vara en orsak bakom sjukfranvaro. Dessa personer ska fi stod i att
kartlagga och reflektera Gver orsakerna, vilket kan handla om olika fysiska och
psykiska funktionsnedséttningar eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Kompetensutvecklingsinsatser kommer dirfor att erbjudas chefer 1 att utforma ett
tydligt arbetssitt som kan forstirka och péd vissa omraden komplettera den
gemensamma rehabiliteringsprocessen.

Genom att utveckla mojlighet och forméga till 6kat inflytande och ansvarstagande
for medarbetare och arbetsgrupper antas sjukfranvaron minska, arbetsmiljon
forbéttras och verksamheternas effektivitet och resultat ka.

Projektets inriktning ar darfor att arbeta med faktorer och orsaker som
vidmakthéller hilsa och det friska bland medarbetarna. Genom individuellt
ansvarstagande kan ocksa ledarskapets forutsdttningar stirkas 1 riktning mot ett
mer strategiskt och kvalitativt ledarskap.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att delta 1 projektet
”Verksamhet och hilsa”, under forutséttning att Svenska ESF-radet bifaller den
ansOkan som inldmnas av kommunstyrelsen och Farsta stadsdelsndmnd.
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