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Sammanfattning

Sveriges kommuner och landsting genomforde 1 april 2010 en utvérdering av
Hésselby-Villingby stadsdel med hjdlp av analys- och utvérderingsverktyget
Kommunkompassen. Utvirderarna har studerat dokument m.m. samt genomfort
intervjuer med cirka 30 personer i organisationen som underlag for sina varde-
ringar av stadsdelens sétt att arbeta. Bland de intervjuade finns politiker, ledande
tjdnstemén och fackliga representanter.

Kommunkompassen bedomer stadsdelens sétt att leda, samspela och skapa goda
organisatoriska forutséttningar for den kommunala servicen. Bedomningen har
gjorts mot bakgrund av teorier med betoning pa mél- och resultatstyrning, decent-
ralisering samt medborgarrespektive brukarorientering.

Forvaltningens ledningsgrupp kommer att ha en genomgéng av rapporten efter
semestrarna och ldgga upp en plan for hur de olika verksamhetsomrddena ska
tillgodogora sig rapportens innehall i den 16pande verksamheten och i det kom-
mande arbetet med verksamhetsplan for ar 2011.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom stadsdelsdirektorens stab. Information har skett vid
forvaltningsgruppen den 19 augusti 2010.

Kommunkompassen

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvirdering och analys av kommuners sétt
att arbeta. Det har anvénts 1 ett flertal kommuner 1 samtliga nordiska ldnder. Sveri-
ges Kommuner och Landsting anvdnder Kommunkompassen som ett av flera in-
strument for kommunal kvalitetsutveckling.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifrdn samspelet mellan

det politiska systemet

- kommunernas formedling av tjdnster
- kommunen som arbetsplats
utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan séttet att leda den
och sittet att samspela i organisationen. Vid en utvdrdering inhdmtas information
frén tre kéllor:

- Intervjuer
- Officiella dokument
- Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstills 1 en rapport som innehdller en podngbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med ut-
gangspunkt frén atta huvudomraden. Varje huvudomréde bestér av flera delomra-
den inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gdrs mot bakgrund av teori-
er med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar-
respektive brukarorientering. De atta huvudomradena ér:

- Offentlighet och demokrati

- Tillginglighet och brukarorientering

- Politisk styrning och kontroll

- Ledarskap, ansvar och delegation

- Resultat och effektivitet

- Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
- Verksamhetsutveckling

- Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvirderas med hjilp av Kommunkompassen far som resultat
véardefull information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten inne-
héller en kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en poéngséttning
som knyts till en stor méngd delfragor. Detta skapar goda forutsdttningar for att
lara genom jamforelser med andra kommuner som ocksa utvérderats. For att kun-
na fa inspiration till forbittringar, hdnvisas i rapporten ofta till kommuner som kan
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ses som forebilder inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det
naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring. Manga kommuner viljer sedan
att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvirdering med hjilp av kom-
munkompassen for att pa sa sitt & sina forbattringsinsatser bekréftade.

Analys av Hasselby-Villingby stadsdel genom kommunkompassen

Sveriges kommuner och landsting genomforde 1 april 2010 en utvérdering av Hés-
selby-Villingby stadsdel med hjélp av analys- och utvérderingsverktyget Kom-
munkompassen. Det dr den forsta som genomforts 1 stadsdelen.

Utvérderarna har studerat dokument, granskat stadsdelsforvaltningens hemsida
och intranit samt genomfort intervjuer med cirka 30 personer 1 organisationen som
underlag for sina vérderingar av stadsdelens sétt att arbeta. Bland de intervjuade
finns politiker, ledande tjanstemén och fackliga representanter.

En viktig utgangspunkt i utvdrderingen &r att Kommunkompassen inte bedomer
verksamheten 1 sig utan stadsdelens sétt att leda, samspela och skapa goda organi-
satoriska forutsittningar for den kommunala servicen. Beddmningen har gjorts
mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralise-
ring samt medborgarrespektive brukarorientering.

De omraden dér stadsdelen beskrivit arbetssdtt som dr vanliga 1 svenska kommu-
ner belyses inte i rapporten. Den fokuserar pd starka sidor, intressanta ldsningar
och mojliga forbattringsomraden.

Hasselby-Villingby stadsdel uppnddde vid utvérderingen ett mycket hogt varde
och ett gott resultat, speciellt med tanke pa att detta var stadsdelens forsta utvirde-
ring. Stadsdelens vérde ligger hdgre dn medianvérdet for ovriga utvirderingar som
gjort i Sverige. Stadsdelens bista omrade dr Resultat och effektivitet (omrade 5)
foljt av Offentlighet, 6ppenhet och offentlig kontroll (omrade 1). De storsta for-
battringsmdjligheterna ligger i forhallande till medianvirdet inom Verksamhetsut-
veckling (omrade 7) samt Personalpolitik (omride 6).

Forvaltningens uppfdljning av rapporten

Forvaltningens ledningsgrupp kommer att ha en genomgéng av rapporten efter
sommaren och ldgga upp en plan for hur de olika verksamhetsomradena ska till-
godogora sig rapportens innehall i den 16pande verksamheten och i1 det kommande
arbetet med verksamhetsplan for r 2011.
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