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Telefon: 508 04 016

DNR 6 - 208- 2010

SAMMANTRADE 24 AUGUSTI 2010

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Arbetssituationen inom kvinnofridsteamet -
skrivelse fréan (s), (v) och (mp) till
stadsdelsnamnden.

Forslag till beslut

Stadsdelsnimnden beslutar att som svar pa skrivelsen 6verldmna och aberopa
forvaltningens tjansteutlatande.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Mot bakgrund av den radande utvecklingen sedan kvinnofridsteamet inréttades
2007, med svarare drenden som kraver bade snabba och korrekta bedomningar,
kommer arbetsprocesserna inom teamet att ses over ytterligare med hjélp av den
sk. Lean-modellen. Det arbetet planeras genomf6ras under hosten 2010. Syftet ar
att verksamheten ska bedrivas pa det mesta effektiva och dndamalsenliga sittet.
Vid hog arbetsbelastning ér det alltid arbetsledningens uppdrag att omfordela
arbetsuppgifter inom enheten och vid behov anlita extra personal inom ramen for
faststélld budget.

Bilaga: Skrivelse fran (s), (v) och (mp) den 18 maj 2010.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen, Barn- och ungdomsenheten.

Bakgrund

Bengt Roxne mfl. (s), Leif Larsson (v) och Birgitta Wosse (mp) har vid ndmndens
sammantridde den 18 maj 2010 inlimnat en skrivelse till stadsdelsnimnden med
forslag om att stadsdelsforvaltningen ska se dver arbetssituationen inom
kvinnofridsteamet och dterkomma med forslag pa forstarkning av teamet.

Forvaltningens redogorelse och synpunkter

Stadsdelens kvinnofridsteam inrédttades 2007 och bestér idag av 1,0 gruppledare
och 2,5 anstéllningar som socialsekreterare. Teamet arbetar med att erbjuda hjélp
och stdd till kvinnor och deras barn som utsatts for hot och véld i néra relation.
Fran och med 1 januari 2010 lyder teamet under Barn- och ungdomsenheten.

Under 2009 hade teamet 154 nya kontakter med utsatta kvinnor. Under 2009
fattades 56 beslut om placering i skyddat boende. Dessa beslut omfattade 40
kvinnor och 39 barn. 38 av placeringarna gjordes i skyddade boenden inom
Stockholms stads geografiska omrade.

Fran arsskiftet och fram till och med maj manad 2010 har teamet haft 63 nya
kontakter. Drygt hilften av kontakterna har aktualiserats pa grund av inkomna
anmalningar och 0vriga kontakter har skett via ans6kningar. Drygt hilften av
kvinnorna har barn. Méanga drenden har inslag av hedersproblematik.

Arbetets art dr ofta akutstyrt da nya drenden ofta inkommer utan varsel.
Personalen fér da styra om sina arbetsuppgifter. En jourtelefon star 6ppen under
formiddagar och delar av eftermiddagarna. Mycket arbete sker utanfor
forvaltningshuset d4 manga kvinnor ej kan besoka forvaltningen pé grund av
radande hotsituation. Ett viktigt uppdrag ar att soka boendeformer till kvinnorna,
ofta for att kunna flytta dem till jourboenden med lagre kostnad. Manga
placeringar gors av socialjouren utanfor kontorstid och dessa placeringar &r ofta
relativt dyra. Nar kvinnorna ej ldngre bedoms vara i behov av jourboende kan det
vara svart for kvinnofridsteamet att hitta andra alternativa boenden beroende pa
den rddande generella bostadssituationen i Stockholm.

Teamets kontakter har under senare ar blivit mer komplicerade pa grund av att
ménga kvinnor ej behdrskar svenska spraket och ér daligt orienterade i det svenska
samhdllet. Det dr vanligt att tolk méste anlitas.
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Under 2010 har teamets arbete effektiviserats och rationaliserats. Vissa
arbetsrutiner har lagts om. En del begrinsningar i d&taganden har dven gjorts. Det
rader alltid fokus pa att fa till stdnd sa bra boenden som mojligt till 1ag kostnad.

Forvaltningen konstaterar att kvinnofridsteamet fyller ett viktigt behov 1 att kunna
ge utsatta kvinnor och deras barn stdd och hjalp. Forvaltningens uppdrag &r att
bedriva verksamheten pa ett sa effektivt och bra sédtt som mojligt for de medel som
anvisats av ndmnden i samband med faststdllandet av verksamhetsplanen (VP).

Mot bakgrund av den radande utvecklingen sedan kvinnofridsteamet inréttades har
forvaltningen beslutat att se Over arbetsprocesserna ytterligare. Idag arbetar teamet
med att bide bedoma insatser och ge insatser. Arendena har blivit mer
komplicerade och det krdvs bade snabba och korrekta bedomningar. For att fa
fram underlag till eventuellt behov av fordndringar infor VP 2011, behovs det
goras en Oversyn av arbetsprocesserna inom teamet. Forvaltningen har for avsikt
att genomfora detta enligt den sk. Lean-modellen.

Betréffande arbetsbelastning ér det alltid forvaltningens och enhetsledningens
uppdrag att omfordela arbetsuppgifter inom enheten och vid behov dven anlita
extra personal.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden foreslas besluta att som svar pa skrivelsen 6verlimna och
aberopa forvaltningens tjansteutlatande.
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