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SAMMANTRADE 11 FEBRUARI 2010

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Stadens upphandlingsverksamhet
Yttrande &ver revisionsrapport dnr 420-171/2009

Forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen 6verldmnar forvaltningens tjansteutlatande som sitt
yttrande till Revisionsgrupp 1, Stockholms stad.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Lena Nevbrant
avdelningschef

Sammanfattning

BDO Nordic Consulting Group AB (BDO) genomforde under hosten 2009 pa
uppdrag fran Stadsrevisionen en granskning av Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings upphandling av tvd verksamheter. Granskningen avsag ny
upphandlingen av tre gruppbostidder och tvéa dagliga verksamheter inom Omsorgen
om funktionsnedsatta samt en fornyad upphandling av parkskdétsel och renhallning
inom Hésselby-Villingby stadsdelsomréde.

Stadsrevisionen drar utifrén revisionen slutsatsen att forvaltningen 1 flera
avseenden inte foljt stadens policy for upphandling och visat brister i samordning
med Ovriga forvaltningar vid utformning av forfrdgningsunderlag, dokumentation,
rutiner for avtalsuppfoljning samt 16pande seriositetskontroll av externa
leverantorer.

Forvaltningen delar inte Stadsrevisionens slutsatser och anser att rutiner och
dokumentation finns som sdkerstéller en korrekt och rittvisande upphandling.

Bilagor 1. Stadsrevisionens rapport med bilagor
2. Sakkontroll
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats av ekonomiavdelningen och i samrad med
avdelningen for Stadsmiljo och teknik och avdelningen fér Omsorg om personer
med funktionsnedsittning.

Arendet
Stadsrevisionen sammanfattar sin granskning i fyra delar;
e Att stadens upphandlingspolicy f6ljs
e Avtalsforvaltning
e Frimjande av konkurrens och smaforetagande
e Samordning inom staden

I revisionsrapporten anges att ”De tva granskade upphandlingarna inom Hésselby
Villingby stadsdelsndmnd har i flera avseenden inte f6ljt stadens policy. Dessa tva
upphandlingar visar brister i samordning med 6vriga forvaltningar vid utformning
av forfragningsunderlag, dokumentation, rutiner vid avtalsuppfoljning och 16pande
seriositetskontroll av externa leverantdrer”.

Forvaltningens synpunkter

Samordning med ovriga forvaltningar

Att en samordning med 6vriga forvaltningar sker forutsétter enligt forvaltningen
att upphandlingar dger rum vid samma tidpunkt vilket inte var fallet vid
upphandlingen inom verksamheten Omsorg om funktionsnedsatta. Stadsrevisionen
konstaterar att staden inte har ett standardiserat forfragningsunderlag som stod for
stadens forvaltningar vid upphandling. Det dr forvaltningens synpunkt att en
centralt utformat standardisering skulle underlitta samstimmigheten av
upphandlingar mellan olika férvaltningar.

I uppstarten av 2009 ars upphandlingar inom verksamheten for Omsorg om
funktionsnedsatta skedde ett erfarenhetsutbyte med Sédermalms
upphandlingsenhet och forvaltningens avdelning for Omsorg om funktionsnedsatta
och upphandlingenheten. Den aktuella upphandlingen skedde dock med hjélp fran,
av Staden centralt upphandlad, konsultfoéretag dé forvaltningens upphandlare
hastigt avlidit julen 2009, precis fore upphandlingens start. Konsulternas arbete
var dock noga styrt av verksamheten for Omsorg om funktionsnedsatta. Kontakt
togs ocksa med SLK Enheten for upphandling och konkurrens for avstimning av
vissa fragor. Nagot resursstdd frén Serviceforvaltningens upphandlingsenhet fanns
inte att tillga.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (5)



TJANSTEUTLATANDE

Betridffande upphandlingen av parkskotsel och renhallning sker en 16pande
samordning genom regelbundna erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsforvaltningar
och trafikkontoret i bl a upphandlingsfragor genom etablerade nétverk. Det finns
aven en utvecklingsgrupp som hanterar gemensamma fragor och som leds av
trafikkontoret.

Stadens upphandlingspolicy

Avseende upphandlingen av gruppbostidder och daglig verksamhet anges BDO’s
revisionsrapport att,

BDO bedomer att upphandlingen har genomforts i &verensstimmelse med LOU
alternativt Sammantaget har upphandlingen genomforts dndamdlsenligt och i
overensstimmelse med LOU.

Gillande stadens policy for jimforelsemodell anger BDO déremot att,
Upphandlingen i frdga var en kvalitetsupphandling, dvs. priset var givet i
forutsdttmingarna  ("peng”).  Sdledes  har inte  stadens  anvisningar  for
jamforelsetalsmodeller anvdints, dven om forvaltningen har anvint ett podngsystem
(kvantifierat) for olika kvalitetsaspekter. Dock kan ifrdgasdittas dndamalsenligheten i
detta podngsystem

I och med inférande av Peng inom Stockholms stad var en upphandling med pris
som utvarderingskriterium inte ldngre mojlig. Pé sé sétt avvek forvaltningen fran
policy att utvirdering av anbud ska ske med jimforelsetal vilket dr lika med
anbudspris + tilldggstal (mervirde). Upphandlingens podngséttning hade som
syfte att utvdrdera anbudens erbjudna kvalitet utifrdn en podngskala och i
forfragningsunderlaget angavs vilka kvalitetskriterier forvaltningen 6nskade fa
beskrivna. Utvirderingskriterierna framgér av bilaga 2, vilken ér ett utdrag ur
forfragningsunderlaget.

Upphandlingen av parkskotsel och renhéllning var en pris- och
kvalitetsupphandling (kompetens), dvs i enlighet med Stadens policy

Det framkom édven synpunkt i BDO’s rapport att Nélsta gruppbostad inte dr med 1
Aktivitetsplanen for 2009, vilket ar felaktigt. Nélsta gruppbostad &r med i
Aktivitetsplan 2009, vilken beslutades av Hésselby Villingby stadsdelsndmnd 1
samband med VP 2009.

Hasselby Villingby har sedan maj 2009 en upphandlingsansvarig med erfarenhet
av LOU. Personen har genomgétt en introduktion bade internt inom forvaltningen
och fatt introduktion frdn SLK Enheten for upphandling och konkurrens samt
upphandlingsavdelningen inom Serviceforvaltningen. Personen dr ocksa aktiv i
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stadsdelsforvaltningarnas upphandlingsnétverk och deltar i upphandlingar som
sker gemensamt i staden.

Dokumentation

BDO revisor granskade enbart dokumentation som fanns i upphandlingsakterna,
dvs inldsta i brandsékert skap. Ovrig dokumentation krivdes inte in. I
upphandlingsakterna finns forfragningsunderlag, vinnande anbud och avtal. Ovrig
dokumentation som minnesanteckningar och protokoll forvaras hos respektive
verksamhetsavdelning. I upphandlingskonsulternas arbetsdokumentation fanns
aven en Aktivitets- och tidplan fér upphandlingen inom Omsorg om
funktionsnedsatta.

Rutiner vid avtalsuppfoljning

I rapporten anges att forvaltningen inte foljer upp ramavtal. Detta dr en felaktig
bedomning. Uppfoljning av ramavtal sker av samtliga upphandlade verksamheter
sdsom Aldreomsorgen, Omsorgen av funktionsnedsatta, Park- och miljo, Barn-
och fritidsverksamheten m.m. Uppf6ljning genomfors av personal fran respektive
avdelning, upphandlingsenheten, ekonomiavdelningen, personalavdelningen och
medicinsk ansvarig sjukskoterska, dér sa ar tillampligt. Forvaltningen har ett
utvecklat system for avtalsuppfoljning.

Vid den stora arliga uppfoljningen av upphandlad verksamhet sker uppféljning av
verksamheten mot kvalitetskraven i forfragningsunderlag och upprittat avtal.
Dérutover har verksamheterna 16pande kontakter med leverantérerna for
avstimning.

Uppf6ljning- och avstimningsmoten avseende verksamheten Park- och milj6 sker
en gang 1 manaden vid protokollférda byggméten med entreprendren.
Kvalitetssikring sker I0pande via ett checklistesystem. Protokoll fran méten och
Ovrig dokumentation finns pa avdelningen for Park- och miljo.

Négon dokumentation kring uppfoljning av granskad upphandling av
gruppbostider och daglig verksamhet inom Omsorgen om funktionsnedsatta finns
annu inte eftersom verksamheterna 6vergick i privat regi forst i december 2009.
Forvaltningen har som rutin att vid upphandling av utférande verksamheter inom
omsorgsverksamheter gora en uppfoljning av 6verforingsprocessen fyra manader
efter 6vergdngen och en fullstandig avtal- och verksamhetsuppfoljning efter 12
manader, vilket kommer att ske i april 2010 respektive december 2010.
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Lopande seriositetskontroll

Det sker arligen en seriositetskontroll av leverantorer f6r upphandlade
verksamheter. Vid misstanke om oegentligheter tas kontakt med dels leverantéren
och med skattemyndighet/kronofogdemyndighet for att utreda och faststélla
eventuella avtalspdverkan.

Vid varje upphandling sker en seriositetskontroll av leverantdren for varje
inlamnat anbud. Kraven faststills i forfragningsunderlaget. uppgifter inhdmtas
fran UC, Afférs- och kreditupplysningsforetaget. I forfrdgningsunderlaget
avseende upphandlingen av gruppbostdder och daglig verksamhet inom Omsorgen
om funktionsnedsatta stélls kravet pa riskklass UC 3 vilket uppfylldes av utvald
anbudsgivare. Vid upphandling avseende verksamheten Park- och miljo stélldes
kravet pA omdome A frdn Dun & Bradstreet vilket uppfylldes av utvald
anbudsgivare.

Forvaltningens sammanfattande slutsatser

Forvaltningen har vid sakkontroll (bilaga 2) av revisionens rapport papekat att
revisionen baserar sin rapport pa felaktigt sakinnehall, vilket har dock inte
beaktats.

Forvaltningen delar inte revisionsgruppens bedomning av forvaltningens
genomforande av de tva granskade upphandlingarna och anser att den inte ger en
rattvisande bild av forvaltningens arbete avseende upphandling och i delar ér
sakligt felaktig.

Forvaltningen bedriver ett mycket intensivt arbete med att sékerstilla att all
upphandling sker korrekt och i enlighet med LOU och stadens policys. Internt
pagér ett stindigt arbete med att utveckla uppfoljningsverktygen for att kontrollera
att upphandlad verksamhet utfors i enlighet med forfradgningsunderlag och
faststéllda avtal.
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