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HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSFORVALTNING

EKONOMIAVDELNING

Handldggare: Lena Nevbrant, Ekonomichef, Tel 08-508 04038

SVAR PA REVISIONSRAPPORT AVSEENDE
STADENS UPPHANDLINGSVERKSAMHET

BDO Nordic Consulting Group AB genomforde under hosten 2009 en granskning
av Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings upphandling av tre gruppbostdder
och tvé dagliga verksamheter inom verksamheten for Omsorg om
funktionsnedsatta samt upphandling av parkskotsel och renhéllning inom Hésselby
Villingby stadsdelsomréde.

Revisionsrapporten dver Stadens upphandlingsverksamhet avslutas med foljande:

Slutligen visar granskningen att 12 av 14 granskade upphandlingar i 6vrigt har
bedrivits i enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy.

Tva granskade upphandlingar inom Hdsselby-Villingby stadsdelsnimnd bedoms
ddremot inte ha genomforts i enlighet med lagstifining och policyn. Brister har
konstaterats i stadsdelsnamndens upphandlingar vad gdller bl.a. samordning med
ovriga forvaltningar vid utformning av forfrdagningsunderlag, dokumentationen,
rutiner for avtalsuppfoljning och lopande seriositetskontroll av externa
leverantorer.

Hisselby Villingby Stadsdelsforvaltning finner att ovanstdende kritik inte ger en
rattvisande bild av forvaltningens arbete avseende upphandling och i delar ar
felaktig.

Svar pa revisionssynpunkter limnades dven 16pande till revisorn fran BDO. I
nedan text behandlas revisionsrapportens synpunkter var for sig.

LAGSTIFTNING OCH POLICY

I de rapporter som forvaltningen erhillit av BDO efter granskning av bada
upphandlingarna samt i den samlade rapport frain BDO 6ver ”Granskning av 14
upphandlingar i Stockholms Stad” framgér ingenstans att upphandlingen stridit
mot lagstiftning, ddremot star foljande i forsta stycket:

BDO bedomer att upphandlingen har genomforts i oOverensstimmelse med LOU
alternativt Sammantaget har upphandlingen genomforts dndamdlsenligt och i
overensstimmelse med LOU.
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Avseende upphandlingens genomforande i enlighet med policy skriver BDO
foljande:

Ddremot finns vissa synpunkter/iakttagelser gdllande upphandlingens dndamdlsenlighet
och efterlevnaden av stadens riktlinjer.

Avseende upphandlingen av gruppbostidder och daglig verksamhet anges att:
Upphandlingen i fraga var en kvalitetsupphandling, dvs. priset var givet i
forutsdttningarna  (“peng”).  Sdledes  har inte stadens  anvisningar  for
jamforelsetalsmodeller anvints, dven om forvaltningen har anvint ett podngsystem
(kvantifierat) for olika kvalitetsaspekter. Dock kan ifrdgasdttas dndamdlsenligheten i
detta podngsystem

I och med inférande av Peng inom Stockholms stad var en upphandling med pris
som utvérderingskriterium inte ldngre mojlig. P4 sé satt avvek forvaltningen fran
policy att utvirdering av anbud ska ske med jimforelsetal vilket ar lika med
anbudspris + tilliggstal (merviarde). Upphandlingens podngsittningen hade som
syfte att utvdrdera anbudens erbjudna kvalitet utifrdn en podngskala och i
forfragningsunderlaget angavs vilka kvalitetskriterier forvaltningen dnskade fa
beskrivna. Utvirderingskriterierna framgar av bilaga 1 vilken ér ett utdrag ur
forfrdgningsunderlaget.

Upphandlingen av parkskdtsel och renhallning var en pris- och
kvalitetsupphandling (kompetens), dvs i enlighet med Stadens policy

Det framkom &dven synpunkt i BDO’s rapport att Nélsta gruppbostad inte dr med i
Aktivitetsplanen for 2009 vilket ar felaktigt. Nélsta gruppbostad dr med 1
Aktivitetsplan 2009, vilken beslutades av Hésselby Villingby stadsdelsndmnd i
samband med VP 2009, se bilaga 2.

BRISTER | SAMORDNING MED OVRIGA FORVALTNINGAR VID
UTFORMNING AV FORFRAGNINGSUNDERLAG.

I uppstarten av upphandlingarna inom verksamheten for Omsorg om
funktionsnedsatta skedde ett erfarenhetsutbyte med Sodermalms
upphandlingsenhet och Hésselby Villingbys avdelning for Omsorg om
funktionsnedsatta och upphandlingenheten/ekonomiavdelning. Den aktuella
upphandlingen skedde dock med hjélp av konsultforetag da Hésselby Villingbys
upphandlare hastigt avlidit julen 2009, precis fore upphandlingens start.
Konsulternas arbete var dock noga styrt av verksamheten for Omsorg om
funktionsnedsatta. Kontakt togs ocksa med SLK Enheten for upphandling och
konkurrens for avstimning av vissa fragor.
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En samordning med Ovriga forvaltningar forutsitter att upphandlingar sker vid
samma tidpunkt vilket inte var fallet vid upphandlingen inom verksamheten
Omsorg om funktionsnedsatta, alternativt att det finns sa detaljerade anvisningar
och mallar for hur forfragningsunderlaget ska se ut vilket &nnu inte finns utarbetat
av SLK.

Betraffande upphandlingen av parkskotsel och renhéllning sker samordning med
andra forvaltningar genom regelbundna erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelsforvaltningar och trafikkontoret i bl a upphandlingsfrdgor genom
etablerade natverk. Det finns dven en utvecklingsgrupp som hanterar
gemensamma fragor och som leds av trafikkontoret. Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning har dven genomfort en gemensam upphandling av
vintervaghallningen med trafikkontoret.

Verksamhetssakkunnig inom forvaltningen har givetvis medverkat vid
upprattandet av samtliga forfragningsunderlag

Hasselby Villingby har sedan maj 2009 en upphandlingsansvarig med erfarenhet
av LOU. Personen har genomgétt en introduktion bade internt inom férvaltningen
och fatt introduktion frdn SLK Enheten for upphandling och konkurrens och
upphandlingsavdelningen inom Serviceforvaltningen. Personen ér ocksa aktiv 1
stadsdelsforvaltningarnas upphandlingsnétverk.

BRISTER | DOKUMENTATIONEN

Overlag koncentrerade sig revisorn frain BDO enbart pa dokumentation som fanns
i upphandlingsakterna. Ovrig dokumentation krivdes inte in.

I upphandlingskonsulternas arbetsdokumentation fanns en Aktivitets- och tidplan
for upphandlingen inom Omsorg om funktionsnedsatta (se bilaga 3) vilken dock
inte fanns i upphandlingsakten utan enbart i upphandlingskonsulternas offert.

Betraffande uppfoljnings-och avstimningsmoéten avseende verksamheten Park-
och miljo, s& sker byggmoten med entreprendren en gang per méanad vilka
dokumenteras i protokoll. Kvalitetssidkring sker I6pande via ett checklistesystem.
Protokoll och 6vrig dokumentation finns pé avdelningen for Park- och miljo.

Avseende dokumentation over ansvar och processer finns sdédana dokument som
ska vara vigledande vid varje upphandling, t ex ansvarsomraden for de olika
delarna i organisationen vid en upphandling, ”Organisation for arbete med
konkurrensutséttning” (se bilaga 4) och upphandlingsprocessens olika aktiviteter
med ansvarsfortydligande, "Upphandlingsprocess”- (bilaga 5).
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BRISTER AVSEENDE RUTINER FOR AVTALSUPPFOLINING OCH
LOPANDE SERIOSITETSKONTROLL AV EXTERNA LEVERANTORER

I rapporten anges att forvaltningen inte foljer upp ramavtal vilket &r felaktigt.
Uppf6ljning av ramavtal sker av samtliga upphandlade verksamheter sisom
Aldreomsorgen, Omsorgen av funktionsnedsatta, Park- och miljd, Barn- och
fritidsverksamheten m.m. Uppfoljning genomfors av personal fran respektive
avdelning, upphandlingsenheten, ekonomiavdelningen, personalavdelningen och
medicinsk ansvarig sjukskoterska, dér sa ar tillampligt. Forvaltningen har ett
utvecklat system for avtalsuppfoljning.

Forvaltningen genomfor dessutom regelbundet seriositetskontroller av externa
leverantorer. Detta sker i samband med upphandling och dérefter fortlopande vid
ett tillfalle per ar i samband med uppfoljningar.

Upphandlingen av gruppbostdder och daglig verksamhet startade januari 2009 och
verksamheten gar over till extern entreprendr 1:a december 2009. Vid
utvdrderingen av inldmnade anbud skedde en seriositetskontroll av samtliga
anbudsgivare. Nagon ytterligare seriositetskontroll av leverantéren har &nnu inte
varit aktuell pga att avtalet dr nyligen inganget.

Hasselby Villingby har som rutin att vid upphandling av utférande verksamheter
inom omsorgsverksamheter géra en uppfoljning av verforingsprocessen fyra
ménader efter overgangen och en fullstidndig avtal- och verksamhetsuppf6ljning
efter 12 minader. Uppf6ljning sker av bade avtalsfoljsamhet, seriositetskontroll
och kontroll av ekonomiskt stdllning savél som samtliga kvalitetskriterier samt
allmén utférande av verksamheten. For att strukturera och kvalitetssékra
uppfoljningsarbetet finns processen och mallar utarbetade, se bilaga 6,7 och 8.
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