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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTL

ALDREOMSORGEN
Josefin Johansson
Telefon: 508 05 072

DNR 1.2.1.-025-2010

SAMMANTRADE 11 FEBRUARI 2010

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Oppna hemtjansten -
verksamhetsuppféljning 2009

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen och lagger den till handlingarna.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Oppna hemtjénsten bestar av fem enheter och ir sammantaget den storsta
utforaren av hemtjinst inom stadsdelen med ungefar 790 hemtjanstmottagare. Det
sammantagna intrycket vid uppfoljningarna &r att enheterna utvecklats positivt
sedan foregéende &r, framst inom kostomradet och kontaktmannaskapet.
Forbattringsmdjligheter finns for samtliga enheter inom omradena intern kontroll
och social dokumentation.

Bilagor
1. Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst 1 ordinért
boende i Stockholms stad — Oppna hemtjéinsten Hisselby gard
— Oppna hemtjinsten Hisselby seniorboendet
— Oppna hemtjénsten Hisselby strand
— Oppna hemtjéinsten Racksta, Grimsta, Vinsta, Nilsta
— Oppna hemtjénsten Villingby
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 28 januari 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 1 februari 2010.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboenden, hemtjinst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebér bland annat att alla verksamheter som ar beldgna inom
stadsdelsndmndomrédena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska arligen rapporteras
till dldreforvaltningen och sammanstéllas i en rapport till kommunfullméktige
vartannat ar. Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som fran och med
2007 ska anvéndas vid uppfoljningarna. Resultatet rapporteras frdn och med 2009
in 1 ett webbaserat system och kommer att goras tillgéangligt for allménheten via
?Jamfor service” pa stadens hemsida. Syftet med uppfoljningen ar att f4 kunskap
om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.
Tillsammans med brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger
uppfoljningen en uppfattning om kvaliteten.

Forvaltningens synpunkter

Overgripande

Uppf6ljningen av den 6ppna hemtjdnsten i Hasselby-Villingby som drivs i egen
regi har genomforts under oktober och november manad 2009. Uppfoljningen har
skett utifran den uppf6ljningsmodell f6r hemtjénst som &dldreférvaltningen tagit
fram. Metoden har varit besok i enheternas lokaler, intervju och granskning av
dokumentation.

Oppna hemtjiéinsten bestar av fem olika enheter indelade efter geografiska
omraden. Den 6ppna hemtjinsten dr den storsta utforaren av hemtjdnstinsatser i
stadsdelen med sammanlagt nidstan 790 hemtjdnstmottagare.

De olika enheterna &r i manga avseenden lika varandra da de arbetar efter, i
grunden, samma rutiner samt de méal som kommunfullméktige och nimnd stallt
upp. Enheterna har dock kommit olika langt inom olika omréden.

Gemensamt for samtliga enheter &r att all personal under 2009 fétt utbildning 1
néringsléra for dldre och livsmedelshygien. I utbildningen har &dven ingatt praktisk
matlagning. For att hdlla kunskaperna levande har alla enheter kostombud med
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spetskompetens om mat for dldre. Deras uppdrag ér att vara ett stod for
medarbetarna 1 kostfragor och att informera om de rutiner och arbetsbeskrivningar
som arbetats fram. Sérskilda rutiner har upprittats for att forebygga risken for
underniring 1 samarbete med primdrvarden. Samtliga enheter har dven, sedan
foregaende uppfoljning, ett egenkontrollprogram avseende kost.

Den sociala dokumentationen &r ett forbéttringsomrade for samtliga enheter dven
om vissa kommit lite langre &n andra. En inventering av personalens kunskaper
har gjorts och utbildningar i grundldggande datakunskap och i
dokumentationssystemet Parasol har paborjats under slutet av 2009. En
arbetsgrupp med representanter fran alla enheter har bildats med syftet att
kvalitetssdkra dldreomsorgens sociala dokumentation sa att man gor lika pa alla
enheter.

Aven att ta fram arbetssitt for att systematiskt och praktiskt arbeta med intern
kontroll for utveckling av kvaliteten och for att mojliggora upptickt av
problemomréden &r ett forbattringsomrade for samtliga enheter.

Oppna hemtjiinsten Hiisselby gdird

Enheten har en stabil personalgrupp med 14g personalomsittning och en
utbildningsgrad pé 6ver 90 %. Sedan foregdende ar har kvaliteten pa den sociala
dokumentationen forbéttrats nadgot. Vid uppfoljningstillfillet har cirka 20 % av
hemtjanstmottagarna en godkdnd genomforandeplan eller en plan under arbete.
Personalen har till viss del borjat anvinda Parasol istillet for att dokumentera pa
papper. Anhoriganstillda dokumenterar inte sitt arbete i enlighet med
Socialtjinstlagen och stadens riktlinjer.

Ovriga forbittringsomraden som uppmirksammats vid uppféljningen ér att
samtliga medarbetare inte bar identifikation synlig samt att hemtjinstmottagare
med enstaka serviceinsatser och/eller trygghetslarm saknar kontaktman.

Oppna hemtjiinsten Hiisselby seniorboende

Sedan foregaende ar har enheten skaffat ett brandsékert aktskap for forvaring av
den sociala dokumentationen och forsett sina lokaler med insynsskydd. Personer
som endast har stidning och/eller trygghetslarm har tidigare inte haft ndgon
kontaktman men vid uppfoljningen pagick arbete med att tgidrda detta och man
berdknade vara klar till arsskiftet 09/10.

Genomforandeplan och 16pande dokumentation finns i hélften av de granskade
drendena. All dokumentation fors vid uppfoljningen pa papper. All personal bér
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inte identifikation synlig vilket enhetschef och samordnare dr medvetna om och
regelbundet paminner personalen om.

Oppna hemtjiinsten Hiisselby strand

Det sammantagna intrycket dr att verksamheten har ett stort intresse for
kvalitetsutveckling. Sedan foregdende ar har verksamheten skaffat ett brandsakert
skap for forvaring av den sociala dokumentationen.

Kvaliteten pa den sociala dokumentationen har forbéttrats men &r fortfarande ett
forbattringsomrade dé tva tredjedelar av hemtjdnstmottagarna saknar en
genomforandeplan vid uppfoljningen. Personer som endast har serviceinsatser
och/eller trygghetslarm saknar kontaktman.

Enheten behover tydliggora kraven pa och stodet till anhdriganstillda.

Oppna hemtjiinsten Rdcksta, Grimsta, Vinsta, Niilsta

Sedan foregaende ar har enheten sikrat forvaringen av den sociala
dokumentationen och skaffat ett brandsékert aktskap. Personer som endast har
trygghetslarm har tidigare inte haft ndgon kontaktman men vid tiden for
uppfoljningen dtgirdas detta och arbetet berdknades vara klart inom kort.

Enheten behover tydliggora kraven pa och stodet till anhoriganstéllda.
Dokumentationen i drendena brister och de anhdriganstéllda erbjuds inte att delta i
moten och dvriga aktiviteter som anordnas for personalen.

Den sociala dokumentationen dr fortsatt ett forbattringsomrade da tva tredjedelar
av hemtjénstmottagarna saknar en genomforandeplan. Den 16pande
dokumentationen har dock blivit bittre sedan féregaende ar.

Oppna hemtjiinsten Viillingby
Sedan foregaende ar har enheten sikrat forvaringen av den sociala
dokumentationen och skaffat ett brandsédkert aktskap.

Enheten har flera forbittringsomraden och flera av avvikelserna som
uppmérksammades under 2008 ars uppfoljning kvarstar dven 2009.

Enheten behover tydliggora kraven pa och stodet till anhoriganstallda.
Dokumentationen i d&rendena saknas och de anhoriganstillda erbjuds inte att delta i
moten och dvriga aktiviteter som anordnas for personalen.
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Personer som endast har serviceinsatser och/eller trygghetslarm saknar
kontaktman. Vid uppfoljningen saknas genomforandeplaner 1 manga fall. Vid
arsskiftet 2009/10 saknas genomforandeplaner for uppskattningsvis tva tredjedelar
av hemtjanstmottagarna vilket dr en forbattring sedan uppfoljningen.

En stor del av personalen bar inte identifikation synlig pa kladerna. All personal
behover uppdateras om basala hygienrutiner.

I november 2009 tilltrddde en ny enhetschef.
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