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SAMMANTRADE 11 FEBRUARI 2010

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Carema Aldreomsorg AB -
verksamhetsuppféljning 2009

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen och lagger den till handlingarna.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Carema Aldreomsorg AB ir en av de storre utférarna av hemtjinst, med
sammanlagt 196 hemtjanstmottagare, i stadsdelen. Sedan féregdende ar har all
personal fétt utbildning 1 basala hygienrutiner och kunskapen om och rutinerna
kring anmélan enligt Lex Sarah har forbéttrats. Verksamheten har uppréttat en plan
for att hoja personalens kompetens inom kost och nutrition for éldre,
livsmedelshygien och social dokumentation under kommande &r samt for att
starka dem 1 rollen som kontaktman.

Bilagor
1. Uppfodljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst 1 ordinért
boende i Stockholms stad, Carema Aldreomsorg AB hemtjinst Hisselby.
2. Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst 1 ordinért
boende i Stockholms stad, Carema Aldreomsorg AB hemtjénst Villingby-
Bromma.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 28 januari 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 1 februari 2010.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for vard- och omsorgsboenden, hemtjinst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebér bland annat att alla verksamheter som ar beldgna inom
stadsdelsndmndomrédena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska arligen rapporteras
till dldreforvaltningen och sammanstéllas i en rapport till kommunfullméktige
vartannat ar. Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som fran och med
2007 ska anvéndas vid uppfoljningarna. Resultatet rapporteras frdn och med 2009
in 1 ett webbaserat system och kommer att goras tillgéangligt for allménheten via
”Jamfor service” pa stadens hemsida. Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap
om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.
Tillsammans med brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger
uppfoljningen en uppfattning om kvaliteten.

Forvaltningens synpunkter

Overgripande

Uppf6ljningen av hemtjénsten 1 Hisselby-Villingby som bedrivs av Carema
Aldreomsorg AB har genomforts under november manad 2009. Uppfdljningen har
skett utifran den uppf6ljningsmodell f6r hemtjénst som &dldreférvaltningen tagit
fram. Metoden har varit intervju och granskning av dokumentation vid besok i
verksamhetens lokaler pad Friherregatan i Héasselby och Villingbyvégen i
Villingby.

Carema Aldreomsorg AB ir en av de stérre utforarna av hemtjinst i stadsdelen
med sammanlagt 196 hemtjanstmottagare. Ungefdr 11 % av personalen har {or
ndrvarande formell utbildning till vardbitrade/underskoterska och ytterligare négra
genomgar utbildning.

Verksamheten har sedan foregdende ar fatt en ny verksamhetschef och nya
gruppchefer. Ledningen ar vdl medveten om de forbéttringsmojligheter
verksamheten har. Sedan foregdende ar har verksamheten blivit béttre pa att
uppritta genomforandeplaner. All personal har fatt utbildning 1 basala
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hygienrutiner och kunskapen om och rutinerna kring anmélan enligt Lex Sarah har
forbattrats.

Forbittringsomrdden

Verksamheten har som mal att under 2010 stérka personalen i rollen som
kontaktman. En plan finns for att hja personalens kompetens inom kost och
nutrition for dldre, livsmedelshygien och social dokumentation.

Vid uppfoljningen uppmérksammas att enheten i Hasselby saknar
genomforandeplaner for ett mindre antal hemtjdnstmottagare och att personer med
trygghetslarm som enda insats saknar en kontaktman.

Enheten i Villingby har forbattringsmojligheter nér det giller att bara
identifikation synlig. Aven i Villingby saknar personer med trygghetslarm som
enda insats en kontaktman och genomforandeplaner saknas for uppskattningsvis
20 % av hemtjdnstmottagarna. Enheten behover tydliggora kraven pa och stodet
till anhoriganstillda. Det ar oklart om den anhoriganstéllde dokumenterar sitt
arbete och han/hon blir inte erbjuden att delta i m&ten och utbildningar som halls
for ovrig personal.
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