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Bakgrund

Malet med projektet har varit att:

- Minska sjukfranvaron till 8 % ar 2009 och sénka sjukfranvaron ytterligare ar
2010 och ddrmed bidra till stadens mal pa 5 %.

- ge chefer den kompetens de behover for att kunna uppfylla sitt rehabiliter-
ingsansvar

- att skapa forutséttningar for hdlsosamma arbetsplatser och ett bra arbetsklimat

Effektmalet har varit att:

- utveckla och implementera nya arbetssétt

- draerfarenhet av och dela med sig av erfarenheter och goda exempel i Hés-
selby-Villingby och Rinkeby-Kista

Projektet har pdgatt under perioden september 2009 — december 2009. En person har
anstillts som projektansvarig och har delat sin tid mellan forvaltningarna Hésselby-
Villingby och Rinkeby-Kista. Under perioden september-oktober arbetade projektan-
svarig 50 % och under november-december 40 % i respektive forvaltning. Under pro-
jekttiden har hallits fem gemensamma projektmdten med forvaltningarna. Avrapporte-
ring har skett i ledningsgrupp, forvaltningsgrupp och personalutskott. Information har
getts pa chefsforum.

Genomfoérda insatser

Sedan projektet startade i borjan av september 2009 har huvudfokus varit att arbeta med
de langtidssjukskrivna personerna i forvaltningen.

I projektansdkan planerades for 10 arbetsformagebedomningar i Hasselby-Vaillingby
men behovet visade sig vara storre och utfallet 4r det dubbla d v s 20 arbetsformageu-
tredningar samt ytterliggare nagra arbetsformagebedomningar.

Hela stadsdelsforvaltningen har anslutit sig till Sjuk- och friskanmélan via MedHelp fr o
m 1 september 2009.

En heldags utbildning i Hilsofrdmjande ledarskap har genomforts for forvaltningens
samtliga chefer. Utbildningen genomfordes i Previas regi med hélsoutvecklare och psy-
kolog som handledare.

En halvdags utbildning i sjukfrénvaro och rehabilitering har genomforts for alla chefer
med hjélp av personalkonsult.

Forvaltningens hilsocoacher har deltagit i en halvdags inspirationsaktivitet.
Hasselby torg 20-22, 165 55 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099

hasselby@hasselby.stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Utbildning i konflikthantering och sdmnskola har &nnu ej genomforts. Ej heller sirskilda
gruppinsatser for l[&ngtidssjukskrivna som ursprungligen var planerat.

Roll/arbetssiitt for projektansvarig vad géller langtidssjukskrivna personer

Genomgang och kartldggning av alla l&ngtidssjukskrivna i forvaltningen
Prioritering och bedomning av behov av nédvéndiga insatser for varje sjukfall

Prioritering av insatser/utredning till de personer som beddmts vara arbets-
oférmdgna 1 forvarvsarbete och dir arbetsatergdng framstatt som svar eller
omdjlig p g a hélsoskél. Tillsammans med chef gjort bestéllning av arbets-
formégeutredning fran foretagshilsovarden for att fa fram ett s& komplett me-
dicinskt underlag som mojligt for att mojliggora provning om varaktig ned-
sdttning av arbetsformégan

Aktivt och kontinuerligt arbete/individuell rehabiliteringsplanering tillsam-
mans med chef, sjukskriven, Forsdkringskassa och foretagshélsovard.

Vidareutveckling och intensifiering av det redan upparbetade samarbetet med
foretagshdlsovarden.

Etablerande av ett effektivt arbetssétt/samarbete med Forsékringskassans kon-
taktpersoner.

Viktig funktion som pédrivare i forvaltningens rehabiliteringsarbete.

Uppnéadda projektmal:

1) minska sjukfranvaron till 8 % under 2009

Forvaltningens totala sjukfrénvaro &r 2008 var 10,5 %.
Utfallet av den totala sjukfranvaron for 2009 ar 10,2%

Vid projektstarten hade Hisselby-Villingby 145 langtidssjukskrivna perso-
ner. I december 2009 &r 39 personer dvs 27 %, avslutade.

Avgéngsorsakerna dr foljande; varaktig sjukersittning 15, alderspension eller
fortida uttag 3, ny arbetsgivare 6, egen uppsidgning 5, fordldraledighet 7, ater-
gang 1 arbete 2, avliden 1.

2) Ge chefer den kompetens och det stod de behover for att kunna uppfylla sitt
rehabiliteringsansvar

Ett aktivt och malinriktat arbete kring de personer som &r langtidsfranvarande
har inneburit ett ldrande i arbetet for cheferna och lagt grunden f6r en mer
langsiktig rehabiliteringsplanering.

Det néra samarbetet med Forsékringskassans handlédggare har gett cheferna en
okad och konkret kunskap om Forsikringskassans regler och dess effekter.

Utbildning i sjukfrdnvaro och stadens rehabiliteringsprocess med hjélp av per-
sonalkonsult har genomforts
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Cheferna har genom nédra samarbete med personalavdelning och projektansva-
rig fatt ett tydligare bollplank och stdd i rehabiliteringsarbetet kring enskilda
rehabiliteringsfall.

Information om de kollektiva avtalsforsékringar som kan nyttjas i rehabiliter-
ingsarbetet har pabdrjats.

3) Skapa forutsittningar for hilsosamma arbetsplatser och ett bra arbetsklimat.

Utbildningen i Hélsofrdmjande ledarskap i Previas regi har varit mycket upp-
skattad och har enligt utvirderingen gett bdde ”aha-upplevelser” och inspira-
tion till fortsatt arbete. En process har pabdrjats som forvaltningen &mnar
bygga vidare pa.

Uppnéadda effektmail:

4) Utveckla och implementera nya arbetssitt.

Kunskapen om dokumentation behdver utvecklas ytterligare och kontinuerlig
utbildning och tréning i dokumentation och anvidndande av de verktyg som
finns i stadens rehabiliteringsprocess kommer att fortsétta.

Stadsdelsforvaltningarna anvander sig av olika arbetssatt nir det géller att
stddja cheferna i rehabiliteringsarbetet. I Kista-Rinkeby &r arbetet samlat hos
en personalkonsult medan det i Hasselby-Villingby ar fordelat pa alla perso-
nalkonsulter. Projektansvarigs bedomning &r att det dr fordelar med att ha
kunskapen koncentrerad hos en personalkonsult varfor forvaltningen kommer
att diskutera eventuell dndring i arbetssétt. Projektansvarig kommer dven att
ha ett fortsatt uppdrag pa 30% t o m juni 2010.

Chef har inte varit ensam med rehabiliteringsarbetet utan har arbetat tillsam-
mans med personalavdelning och projektansvarig och i vissa fall ocksa till-
sammans med Forsdkringskassan och Foretagshélsovdrden och lagt en lang-
siktig rehabiliteringsplanering

MedHelps hélsoportal och statistik ger mycket bra information som underlag
for kontinuerliga uppféljningen av sjukfranvaron. Anviandandet av denna in-
formation kommer att utvecklas. MedHelp har haft utbildning av chefer inom
dldreomsorgen och kommer @ven att ha utbildning for resten av forvaltningen.

5) Léra av respektive forvaltnings erfarenheter och goda exempel

Hasselby-Villingby har centralt avsatta pengar (konto péd personalavdelning-
en) for foretagshilsovérd/ friskvard och rehabilitering. Detta innebér att re-
spektive enhet/verksamhet inte behdver bekosta arbetsformageutredningar,
lakarbesok m m utan i stéllet faktureras detta centralt. En fordel med detta ar
att inga eventuella ekonomiska 6verviganden behdver tas pa enhetsniva. Be-
hovet tillgodoses oavsett vilken verksamhet den anstillde arbetar inom. Det
ger ocksa storre helhetsperspektiv och kan underlitta eventuella forvaltnings-
overgripande satsningar. Bestéillarkompetensen och styrningen av foretagshal-
sovardens insatser utvecklas ocksa.

Upplédgget i Kista-Rinkeby vad giller stod till chefer innebar att en personal-
konsult kan fokusera helt pa dessa fragor och darmed fa mer specialistkompe-
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tens inom detta omrade. Fordel dé rehabiliteringsarbete kraver mycket specia-
listkunskap.

Foretagshélsovéarden i de bagge forvaltningarna har vissa olikheter i sitt ar-
betssitt. Uppldgget i Hésselby - Villingby ger bra resultat nér det géller arbe-
tet med langtidssjukskrivna p g a Forsékringskassan far bra medicinska under-
lag och fler gér till avslut.

Insatser som kan sé@nka sjukfré@nvaron pé kort sikt

Att chef tidigt tar tag i alla sjukfall och arbetar enligt Stockholms stads rehabi-
literingsprocess.

Att chef dokumenterar alla rehabiliteringsinsatser som vidtas.

Att chef arbetar aktivt och mélinriktat tillsammans med de personer som &r
langtidsfranvarande och gor ldngsiktiga rehabiliteringsplaner

Att chef vid komplexa rehabiliteringsfall anvénder personalavdelningen som
radgivare och stdd i rehabiliteringsarbetet.

Att chef samarbetar titt med Forsdkringskasans rehabiliteringshandldggare
Att chef samarbetar titt med foretagshilsovarden.

Att chef kopplar in foretagshilsovirden for utredning av arbetsformaga, for
att fa bittre medicinska underlag for att kunna vidta rétta rehabiliteringsinsat-
ser.

Att chef anvénder sig av forstadagsintyg

Att chef anvénder sig av MedHelps statistik

Insatser som kan sénka sjukfrénvaron pa lang sikt

Ett aktivt och mélinriktat arbete mellan chef medarbetare kring de som &r
langtidsfranvarande.

Fortsatt utbildning i konkret rehabiliteringsarbete, bade vad géller Stockholms
stads rehabiliteringsprocess och Forsikringskassans rehabiliteringskedja.

Okad kunskap om vikten av att arbeta med sjukfranvaro ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Att vara rak och véga stilla &ven obekvidma fragor till den sjukskrivne.
Sprida goda exempel i forvaltningen.

En engagerad forvaltningsledning och chefer som visar att sjukfranvaro ar
prioriterat omréde.

Uppf6ljning av hur chefer arbetar med sjukfranvaro i medarbetar- och utveck-
lingssamtal. Tydligare premiering av de som arbetar aktivt med sjukfrdnvaro
och aterkoppling till chefer som inte arbetar aktivt med sjukfranvaro.

Lagom stora arbetsgrupper for varje chef och en vél anpassad organisation.

Langsiktig strategisk rekrytering.
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Kommentarer

I dagslaget kommer sjukfrénvarostatistiken inte att ge en rittvisande bild av den faktiskt
minskade langtidsfranvaron i stadsdelen, da det ar viss eftersldapning p g a handliagg-
ningstid innan siffrorna éndrats i systemet. Rullande 12-mén bakét ger full effekt forst
efter 12 ménader.

Ytterligare ett antal sjukfall kommer att avslutas ndrmaste manaderna da personer éter-
kommer i ordinarie arbete, varaktig sjukersdttning har beviljats av Forsdkringskassan
eller anstéllningen har avslutats av andra orsaker.

Under aret har férvaltningen haft manga verksamhetsdvergangar och totalt har antalet
anstdllda sjunkit med cirka 400 personer. Det verksamheter som har gatt 6ver (mesta-
dels gruppboenden och dagliga verksamheter) har haft en mycket ldgre sjukfranvaro én
forvaltningens genomsnittliga sjukfranvaro.

Viktigt att papeka ar att sjukfrdnvaroprojektet framfor allt arbetat med att avsluta de
langa sjukfallen. Projektet har inte arbetat med nya sjukfall eller korttidsfrénvaron. En
viktig aspekt for att forvaltningen ska kunna minska sjukfranvaron &r att cheferna aktivt
och omgéende arbetar med alla nya sjukfall samt ocks& med personer med mycket kort-
tidsfranvaro. MedHelps statistik och pdminnelser kring vilka medarbetare som har sjuk-
franvaro kan vara en hjilp i arbetet med att snabbt sitta igdng rehabiliteringsarbetet.

Vid sidan av sjukfrénvaroprojektet kan konstateras att resultat i arets medarbetarenkat
vad géller hélsa visar pa en klar forbattring vilket ar glidjande (6kning frén 60 till 67).
Frisknérvaron under 2009 har okat fran 28 till 32. Resultat i medarbetarenkét pa frage-
omrade trivsel har okat fran 70 till 81 och pé frdgeomréadet arbetsklimat fran 68 till 76.

Det som ocksa framkommit under projekttiden och som kan vara intressant att
péapeka éar:

Att véldigt mycket har gjorts da det géller rehabilitering men att dokumentationen kan
utvecklas och att det ar viktigt att dokumentera pa rétt blanketter.

Att en méngd olika rehabiliteringséatgirder vidtagits men att dessa insatser behdver fol-
jas upp for att rehabiliteringsprocessen inte ska fordrojas eller stanna upp.

Att chefer bor samtala med sina anstéllda pé ett djupare plan, ofta vet den som &r sjuk-
skriven sjdlv bést vad han/hon behover.

Att chefer inte far tappa kontakt med personer som varit borta i manga ar fran arbets-
platsen — sarskilt viktigt vid chefsbyten.

Att chefer och forvaltning bor arbeta narmare med Forsékringskassans handldggare for
att lattare kunna utbyta information.

Att chef bor arbeta och hélla kontakt i storre omfattning 4ven med sjukskrivande 1dkare
som inte tillhor foretagshélsovarden.

Vid rehabilitering har viss osékerhet vad géller arbetsanpassning forelegat.

Hiésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Elenor Marklund-Bergman



