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Handlédggare: Josefin Johansson
Telefon: 08-508 05 072

Dnr 602-xxx-2009
Sammantridde 15 december 2009

Till
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd

Villa Vesta - verksamhetsuppfoéljning november
2009.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av uppfoljningen av Villa Vesta och
overlamnar tillsynsrapporten till stadens dldreforvaltning och Lansstyrelsen 1
Stockholms lin.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Villa Vesta flyttade sin verksamhet fran Bromma stadsdel till Hésselby-Villingby
den 28 april 2009. Boendet har arton platser och riktar sig till personer med
demenssjukdomar. Verksamheten ger ett vilkomnande och hemlikt intryck med
god stdmning och engagerad personal. For att forbittra verksamheten ytterligare
skulle verksamhetens genomforandeplaner behdva justeras ndgot for att uppfylla
stadens formella krav. Riskbedomningar for underndring inklusive vérdplan har
inte gjorts pa alla boende.

Bilagor: 1. Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt stadens vard- och
omsorgsboende for dldre, avseende Villa Vesta

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 3 december 2009.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 7 december 2009.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdéljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgér att modellen dven
ska tillimpas pa stadens vard- och omsorgsboenden for édldre. Beslutet innebar
bland annat att alla verksamheter som ar beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som frdn och med 2007 ska
anvindas vid uppfoljningarna. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in 1 ett
webbaserat system och kommer att goras tillgéngligt for allménheten via ”Jimfor
service” pa stadens hemsida. Syftet med uppfoljningen ar att fi kunskaper om
vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomrdden som finns.
Tillsammans med brukarundersékningen som gors minst vartannat ar ger
uppfoljningen en uppfattning om kvaliteten.

Villa Vesta ér en verksamhet for vilken tillstdnd kravs enligt 7 kap. 1 §
Socialtjdnstlagen. Socialndmnden i den kommun dér verksamheten &r beldgen, 1
detta fall Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, &r enligt bestimmelserna i1 13 kap.
5 § Socialtjanstlagen ansvarig for Iopande tillsyn av verksamheten. Efter
genomford inspektion ska tillsynsrapporten med kommunens bedomning skickas
in till Lansstyrelsen.

Metoden for uppfoljningen har varit intervju med VD, verksamhetschef, MAS och
sjukskdterska, observationer vid rundvandring pa boendet samt
stickprovskontroller av dokumentationen.

Férvaltningens synpunkter

Overgripande

Verksamheten ger ett vilkomnande och hemlikt intryck. Stdmningen vid besdket
ar lugn och trevlig, pianomusik spelas i séllskapsrummet. Enklare aktiviteter
pagar; ndgra damer kastar boll tillsammans med en personal och en dam hjilper
till i koket genom att duka infor lunchen. Personalen ger ett kompetent och
engagerat intryck.

Verksamheten héller en hog standard pa varden. Uppfoljningsansvariga fick ett
mycket bra intryck av verksamheten som formedlade god ordning och ett
strukturerat arbetssétt. For Ovrigt har verksamheten tydliga och vélutvecklade
ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter med bra rutiner.
Dokumentationen i omvardnadsjournalen var mycket god.
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Forbittringsomrdden

Verksamhetens genomforandeplaner &r i stort sett mycket bra men uppfyller inte
fullt ut stadens formella krav pa hur en genomforandeplan bor se ut. Uppgift om
att information getts om verksamhetens klagomalshantering saknas liksom uppgift
om ansvarig arbetsledare samt underskrifter av kontaktman respektive den
enskilde/anhorig/god man.

Verksamheten saknar specialistkompetens i kost- och nutritionsfragor men detta ar
en fraga man arbetar med.

Inom hilso- och sjukvardsomradet har riskbeddmning for underniring inklusive
vardplan dnnu inte gjorts pa alla boende.



