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HASSELBY-VALLINGBY TANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Handldggare: Gunilla Ljungholm
Telefon: 08-508 05 209

Dnr 602-612-2009
Sammantridde 15 december 2009

Till

SID1(7)

Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd

Uppfoéljning och tillsyn av verksamhet som

drivs av Attendo Care AB i Hasselby-Villingby

Avser Ullvidevégens gruppbostad(Lagen om sarskilt stéd till
funktionshindrade, LSS)

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkdnner uppfdljnings- och tillsynsrapporten och
overlamnar den till Lansstyrelsen i enlighet med § 23 LSS.

2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att folja upp att atgarder
vidtas inom utsatt tid.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningchef
Sammanfattning

Uppfoljning och tillsyn av Ullvidevéigens gruppbostad har genomforts. Verksam-
heten drivs sedan 1 oktober 2008 av Attendo Care AB. Forvaltningen beddmer att
Ullvidevagens gruppbostad drivs utifran mélen 1 lagen om stdd och service till vis-
sa funktionshindrade dock med vissa forbattringsforslag.

Personalsituationen och chefsbyten har orsakat en del svarigheter i1 foljsamheten 1
hélso- och sjukvérdsrutiner men Vistervirdens vardcentral har statt for kontinuitet
med sjukskoterskeservice och brukarna pa gruppbostaden far den hélso- och sjuk-
véard som de har behov av och har ritt till. Sjukskdterskan har god kdnnedom om
brukarna.

Niérstaende och gode mén kénner sig trygga med den omvédrdnad som ges men
fritidsaktiviteter och arbetsmetoder behdver forbittras.

Forvaltningen kommer att folja upp att forbattringsatgérderna, genomfors inom
utsatt tid.

Bilagor: 1. Minnesanteckningar fran anhérigmote 2009 10 28
2. Redogorelse personalsituationen
Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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3. Forbattringsatgdrder — sammanstéillning

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsittning i samarbete med Raili Pettersson medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska, MAS.

Arendet har behandlats i lokala handikappradet den 7 december 20009.

Bakgrund

Ullvidevagens gruppbostad bedrivs genom avtal pa uppdrag av Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning sedan 2008 10 01 av Attendo Care AB. Enligt 23 §
LSS ansvarar socialndmnd eller liknande for tillsyn av de enskilda verksamheter
som bedrivs i kommunen. Kommunen har ocksé det yttersta ansvaret for hilso-
och sjukvérd enligt Hilso- och sjukvardslagen 18 § (HSL). Landstinget utfor var-
den enligt principoverenskommelse frdn 1994. Bestéllarens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) har ansvar enligt HSL 24 §, Socialstyrelsens allmidnna rad
(SOSFS 1997:10) om medicinskt ansvariga sjukskdterska 1 kommunens hélso- och
sjukvard samt Forordning (SFS 1998:1513) om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade. Forutom det ansvar som aligger kommunen enligt lagar och
forordningar innehaller tjansteutldtandet d&ven uppfoljning av det avtal som stads-
delen tecknat med Attendo Care AB.

Uppfoljningstillfillen 2009

26 mars - uppfoljning av dvertagandet

26 mars - granskning av hilso- och sjukvéarden

14 april — utbildning och uppfoljning hilso- och sjukvard

23 september och 1 oktober - tillsyn 23 § LSS och uppfoljning av avtal

20 oktober — kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering samt uppfoljning av
hygienrutiner

28 oktober - anhdrigmote

Uppfoljning och tillsyn har genomforts av Lena Fax avdelningschef och Gunilla
Ljungholm utvecklingssekreterare.

Uppfoljningar av hilso- och sjukvard har genomforts av Raili Pettersson medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska MAS.

Uppfoljning av tillstind, ekonomi och forsikringar

Attendo Care AB har giltigt tillstdnd och de forsdkringar som krévs for att bedriva
Ullvidevigens gruppbostad. For verksamheten visentliga ekonomiska data samt
ekonomiadministrativa rutiner enligt lag och praxis dr granskade och inget an-
mérkningsvért har framkommit.

Verksamheten

Ullvidevagens gruppbostad ligger 1 Vinsta, pa bottenvaningen i ett flerfamiljshus.
Gruppbostaden bestar av fem fullvardiga ldgenheter. Samtliga ligenheter ligger i
direkt anslutning till ett gemensamt vardagsrum och tvittstuga. Gruppbostaden ar
bemannad dygnet runt med vaken nattpersonal. Malgrupp &r vuxna personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd som omfattas av LSS.
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Uppfoljning av dvertagandet

Lena Fax, avdelningschef och Gunilla Ljungholm, utvecklingssekreterare genom-
forde uppfoljningen av dvertagandet den 26 mars 2009. Fran verksamheten deltog
Ulf Tunemar, regionschef och Marika Lindholm verksamhetschef. Uppf6ljningen
genomfordes i dialogform.

Tre personal valde att gi over till den nya utforaren, av dessa sa en upp sig efter
overgingen. Rekrytering av ny personal pagick vid uppfoljningstillfillet. Person-
len har genomgétt dokumentationsutbildning och far handledning for att utarbeta
genomforandeplaner for de boende. Det fanns vid uppfoljningstillfillet planering
for fritidsaktiviteter bade individuellt och i grupp.

Med anledning av personalsituationen har avdelningschef och regionchef haft kon-
tinuerlig kontakt varje vecka under fyra médnader. Varje vecka under oktober 2008
lamnade Attendo en skriftlig atgirdsplan for att sdkra bemanningen.

Tillsyn enligt 23 § LSS och uppfoljning av avtal

Lena Fax avdelningschef och Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare genom-
forde tillsynen/uppfoljning den 23 september och den 1 oktober 2009. Fran verk-
samheten deltog Linda Melin, verksamhetschef. Metod for uppfoljningen var en
strukturerad intervju utifrdn en mall utarbetad inom stadsdelen och dokument-
granskning av rutiner, genomforandeplaner och journalanteckningar.

Kvalitetssystem

P4 verksamheten finns rutiner for en systematisk och fortlopande utveckling och
sakring av verksamhetens kvalitet. Hindelserapporter skrivs pa allt som avviker
fran rutiner, kvalitetspolicy, intentioner, etc. Attendo har rutiner for hur héndelse-
rapporteringen ska hanteras pa verksamheterna. Det finns en lokal kvalitetsgrupp
som arbetar med att forbittra och utveckla kvaliteten pa verksamheten. Som un-
derlag anvédnds bland annat hdandelserapporterna. Gruppen sammankallas av en
kvalitetssamordnare som ocksa dr ordforande i gruppen. Attendo har en central
kvalitetsavdelning med kvalitetsutvecklare. Flera av kvalitetsutvecklarna har dven
ansvar som MAS inom respektive omrdde. Egenkontroll gérs minst en gdng per ar
av den centrala kvalitetsavdelningen. Resultaten utmynnar i en atgirdsplan for de
delar som inte blir godkénda.

Forvaltningen beddmer att verksamheten uppfyller de kvalitetskrav som stélls
enligt lagar, foreskrifter och avtal.

Den enskilde brukarens mdjlighet att paverka insatsens utforande — krav pad
tjiinsten

Alla boende har en stédperson. Med stodperson avses en person i personalgrup-
pen som inom ramen for sin yrkesroll har till uppgift att sérskilt bevaka sadant
som ror den enskilde. Stodpersonen ansvarar for att den enskildes intressen tas till
vara samt har ett vergripande ansvar att den insats som &r beviljad, planerad och
overenskommen ocksé utfors.
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Alla boende har aktuella genomforandeplaner som utarbetats tillsammans med den
boende och/eller dennes stillforetrddare. Pa verksamheten finns rutiner for hur ge-
nomforandeplaner ska utarbetas.

Frukost tillagas och éts i respektive ligenhet. Middag tillagas i det gemensamma
koket. Verksamhetschefen har uppfattat att det ar en stark onskan fran anhdriga att
de boende far mojlighet att dta tillsammans. Vill nagon dta i sin ldgenhet himtar
han/hon maten 1 kdket.

For att diskutera verksamheten och tillvarata anhorigas synpunkter pa verksamhe-
ten, inbjuder Attendo till anhorigtraffar tva génger per ar. En brukarenkit kommer
att skickas ut till anhoriga under december méanad. Samarbetet med respektive
boendes bistdndshandléggare sker regelbundet tva ganger per ar.

P4 grund av de boendes funktionsnedséttning ér det vara svart att veta vad de har
for onskemal eller tycker om att gora. Forvaltningen tycker det &r viktigt att ut-
veckla strukturerade arbetsmetoder och att hitta hjalpmedel som kan underlitta
kommunikationen med de boende. Alla boende har aktuella genomférandeplaner
men dessa ska anpassas till riktlinjer for utférardokumentation inom stadens verk-
samheter omsorger. Riktlinjerna géller samtliga utférare inom stadens omsorger
om personer med funktionsnedséttning, sdvil kommunala som privata utforare. Av
genomforandeplanerna framgar att man kommit dverens om vissa fritidsaktiviteter
men anhdriga upplever att det man kommit dverens om inte genomfors. Nér de in-
dividuella genomforandeplanerna foljs upp ar det viktigt att prata om fritidsak-
tiviteter for varje boende.

Forbéttringsforslag:
Alla boende ska ha genomforandeplaner som ar anpassade till stadens
riktlinjer f6ljs upp vid tillsynen 2010. Att de fritidsaktiviteter som man kommit
Overens om ocksa genomfors ska granskas speciellt.

Personal

Pé gruppbostaden arbetar 9 personer vilket motsvarar 6.72 helarsanstillningar. En
av dessa ar vid tillsynstillfillet inldnad frdn annan enhet inom Attendo. Vid ordi-
narie personals franvaro anvinds i forsta hand deltidsanstilld personal. Gér inte
det finns fyra vikarier som vid behov kan anlitas. 7 personal &r tillsvidareanstéll-
da. Personalomséttningen har varit stor under aret, 4ven av chefer. Linda Melin
arbetar 50 % som verksamhetschef pd Ullvidevdgen och 50 % pé Liding6. Vid
tillsynstillféllet pdgar rekrytering av gruppchef. Personalsituationen bedéms nu
vara stabil. Attendo har inte kunnat rekrytera personal med for &ndamaélet adekvat
utbildning. Attendos krav vid rekrytering dr underskdterskeutbildning med inrikt-
ning funktionshinder. De som inte uppfyller kravet for adekvat utbildning fir ge-
nomga kompetensutveckling inom foretaget. En kompetensutvecklingsplan kom-
mer att arbetas fram utifran utvecklingssamtalen som genomfors under hosten. Vid
tillsynen fick personalen handledning for att 6ka kunskapen om arbetsmetoder och
om de boendes funktionsnedsittning.
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For att uppritthalla en god kvalitet pd gruppbostaden understryker forvaltningen
vikten av att rekrytera personal med for &ndamalet adekvat utbildning och att per-
sonalomséttningen stabiliseras.

Forbattringsatgarder:

1. En skriftlig analys av personalomséttningen, inklusive enhetschef, fran
overtagandet t.0o.m. den 30 september ska vara stadsdelsforvalt-ningen
tillhanda 30 november 2009.

2. En skriftlig redovisning och analys av bemanningen och ev.
personalomséttning under perioden 1 oktober 2009 t.o.m. 31 mars 2010.
Redovisningen ska vara stadsdelsforvaltningen tillhanda 1 maj 2010.

3. Att arbetsmetoder utvecklas och struktureras for att underlétta
kommuniceringen med de boende f6ljs upp under maj 2010.

Uppfoljning av hilso- och sjukvirden

MAS har besokt gruppbostaden 26 mars, 14 april och 20 oktober.

Nérvarande 26 mars: Regionchef Ulf Tunemar, verksamhetschef Marika
Lindholm.

Nérvarande: 14 april verksamhetschef Marika Lindholm och 3 personalrepresen-
tanter

Narvarande 20 oktober: verksamhetschef Linda Melin, sjukskoterska Malin
Tihane frdn Véstervardens vardcentral och virdare Eva.

Nastan all personal pd gruppbostaden byttes ut vid 6vergéngen till Attendo och en
ny sjukskoterska vid Vistervardens vardcentral tog 6ver ansvaret for sjukskoters-
keservice. Gruppbostaden saknade en chef under forsta ménaderna efter dver-
gangen och denna tjidnst bemannades av olika personer inom foretaget. Under den
perioden tappades en del rutiner och informationséverforingen fungerade inte till
fullo. MAS hade bade informations- och utbildningstillfille pa gruppbostaden den
14 april gillande ansvar, delegering, hygien, smittrisker, sékra likemedelsrutiner
och avvikelserapportering. MAS kontrollerade att dokumenten for hélso- och sjuk-
vérdsrutiner fanns tillgéngliga pa gruppbostaden. MAS 6verldmnade en del nya
dokument till verksamhetschef Marika Lindholm och sjukskoterskan.

Vid samma tillfélle rapporterade Marika Lindholm att de hade problem med sche-
mat. Det fanns endast 3 ordinarie personal anstillda dagtid och dessa tjénster skul-
le schemaldggas tillsammans med ny chef som tilltrdder i slutet av april. Eftersom
denna bemanning inte var tillrdcklig skulle resten av schemat tickas med timan-
stallda. MAS begiérde aterkoppling av situationen av ansvarig chef. Svar lamnades
av regionchef Ulf Tunemar vid Attendo (bilaga 2).

Den senaste chefen har paborjat sin anstdllning men har inte hunnit bli helt
uppdaterad i rutinerna. Vistervardens vardcentral har dock stétt for kontinuitet
med sjukskoterskeservice och brukarna pa gruppbostaden far den hdlso- och
sjukvérd som de behdver och har ritt till. Sjukskoterskan har god kdnnedom om
brukarna. MAS skriftliga rutiner fanns inte tillgéingliga vid besoket 20 oktober.



TJANSTEUTLATANDE
SID 6 (7)

Dessa ¢verldmnas till ansvarig chef. Det framkom fortfarande brister i foljsamhet
av hygienrutiner.

Forbattrings atgirder gillande hilso- och sjukvérd
1. MAS skriftliga rutiner ska finnas tillgéingliga for personalen. Atgirdas
omgaende.
2. Hygienutrustning ska inskaffas gillande handskar, engangsforkldden
och handsprit till toaletter, tvittstuga och stidrum. Atgirdas omgien-
de.

MAS f6ljer upp att atgarder ar vidtagna december 2009.

Liikemedel

Kvalitetsgranskning av 1ikemedelshantering har utforts med receptarie och
ansvarig sjukskdterska fran Vistervirdens vardcentral den 6 oktober. Separat
redovisning 1dmnas till ndmnden 1 december av MAS utifran apoteksprotokollet.

Synpunkter fran ndirstiende/gode mdin

Stadsdelsforvaltningen 1 samarbete med lokala handikappradet bjod in niarstaende/
gode mén till brukare pa Ullvidevdgens gruppbostad till ett anhorigmote den 28
oktober 2009.

Narstaende/gode min tycker att overtagandet har varit rorigt bl.a. beroende pa att
endast tre personal, varav tva arbetade pa natten, 6vergick till Attendo. Personal-
omséttningen under aret har varit stor men nérstaende och gode méin upplever att
den nu stabiliserats. Det har dven varit byte av chefer. Personalen ar bra, de ar gla-
da och alla pratar bra svenska som gor det lattare att kommunicera. Man kdnner
ingen oro utan ar trygg med den omvardnad som ges. Man tycker att ambitions-
nivan sénkts och att personalbemanningen ér ldg. De boende har f2 fritidsakti-
viteter. Inga aktiviteter forekommer under vardagarna. Aktiviteterna behover inte
alltid vara individuella enligt anhoriga. Sérskilt néjda &r man med de gemensam-
ma maltiderna.

Minnesanteckningar fran anhorigmoétet, se bilaga 1.

Stadsdelsférvaltningens synpunkter och bedémning
Forvaltningen beddmer att Ullvidevéigens gruppbostad drivs utifrdn mélen i LSS,
dock med vissa forbittringsforslag. Genomforandeplaner dr utarbetade utifran
varje boendes individuella behov, 6nskemal och forutséttningar t.ex. vad géller
fritidsaktiviteter. De fritidsaktiviteter man kommit 6verens om genomfors inte
alltid. Personalomséttningen har varit stor bade av vardare och av chefer. Attendo
har tydliga krav vid nyrekrytering men har haft svart att rekrytera personal med for
arbetet adekvat utbildning. For att 6ka kunskapen far personalen handledning och
kompetensutveckling. Pa verksamheten finns rutiner for en systematisk och
fortlopande utveckling och sékring av verksamhetens kvalitet.

MAS beddmer att brukarna far den hilso- och sjukvéard som de har behov av och
har rétt till genom att Vistervardens vardcentral har en god kontinuitet géllande
sjuskoterskeservice.
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Sjukskoterskan fran Vistervardens vdrdcentral har kontakt med MAS angéende
hélso- och sjukvardsrutiner och foljer dessa. Interna rutiner pa gruppbostaden
behover forbattras s& att MAS anvisningar dr kinda for all personal och att dessa
foljs. Hygienutrustning har anskaffats.

Forvaltningen kommer att folja att personalgruppen fortsatter att vara stabil, ar-
betsmetoder utvecklas for att underlitta mojligheten att kommunicera med de
boende, att genomforandeplanerna anpassas till géllande riktlinjer och att de fri-

tidsaktiviteter man kommit 6verens om genomfors.

En sammanstéllning av forbattringsatgiarderna redovisas i bilaga 3.



