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Indikator 
Nämndens väsentliga pro-
cesser 

Risk 
Sanno-
likhet 

Väsent-
lighet 

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens 

Administrationens 
andel av de totala 

kostnaderna (alla 
nämnder)  

 

 Administrativa uppgifter blir dy-
rare än beräknat 

Ökade kostnader p.g.a. GSIT-
service innebär att de administra-

tiva kostnaderna ökar 
 

5 - Mycket 

sannolikt 

3 - 

Kännbar 
Aktivitetskontroll 
Granskning av uppföljningen av 

GSIT-kostnaderna 
 

Anders Öd-

mark 

tertial 

Nämndens prognossä-
kerhet T2 (alla nämn-

der)  
 

 Felaktig prognos 
Oväntade behov leder till kost-

nadsökningar vilka inte kan kom-
penseras med budgethållningsåt-

gärder. 
 

3 - Möjlig 5 - Myck-
et allvar-

lig 

Aktivtetskontroll 
Granskning av utveckling av 

prognossäkerhet och beredskap 
för budgethållning 

 

Anders Öd-
mark 

tertial 

Andel anställda som 

känner till det förebyg-
gande säkerhetsarbe-

tet.  
 

 Bristfällig information/utbildning 

till berörd personal 
 

3 - Möjlig 5 - Myck-
et allvar-

lig 

Aktivitetskontroll 

Har utbildningsplan för säker-
hetsarbetet upprättats 

 

Solveig Nils-
son 

VB/ÅR 

Antalet särskilt priori-
terade incidenter, 

olyckor och effekter av 
inträffade händelser 

som identifierats i risk- 
och sårbarhetsanaly-

sen.  
 

 Bristande kunskap och rutiner för 
rapportering och utvärdering av 

händelser som är av betydelse 
för upprätthållandet av verksam-

heterna 
 

3 - Möjlig 5 - Myck-

et allvar-
lig 

Aktivitetskontroll 
Har rutiner upprättats för hur 

incidentrapporteringen ska utfö-
ras 

 

Solveig Nils-

son 

VB/ÅR 

Omsorgstagarnas upp-
levelse av trygghet - 

hemtjänst i ordinärt 
boende  

 

 Otrygga brukare 
Får inte en genomförandeplan. 

 

3 - Möjlig 4 - All-
varlig 

Aktivitetskontroll 
Har utbildning i Parasol genom-

förts senast 31 mars 
 

Josefin Jo-
hansson 

 

Upplevelsen av maten 

och måltidssituationen 

inom hemtjänsten i 
ordinärt boende (äld-

reomsorg)  
 

 Bristande resurser 

Biståndshandläggaren beviljar 

inte tillräckligt med tid för insat-
sen ska kunna utföras på ett bra 

sätt. 
 

3 - Möjlig 4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 

Har samverkansformerna mellan 

beställare och utförar utvecklats 
 

Josefin Jo-

hansson 

VB/ÅR 

     Aktivitetskontroll 
Har uppföljninsrutin kring kost 

utarbetats 
 

Josefin Jo-

hansson 

VB/ÅR 
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Indikator 
Nämndens väsentliga pro-
cesser 

Risk 
Sanno-
likhet 

Väsent-
lighet 

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens 

 Hantering av förskottskassa 
och egna medel  

 

Förskingring 
Ekonomisk förlust för enskild eller 

förvaltningen jämte förtroende-
förlust för förvaltningen 

 

3 - Möjlig 5 - Myck-

et allvar-

lig 

Aktivitetskontroll 
- Rutinbeskrivningar (31 maj) 

- Stickprovskontroller av för-
skottskasseredovisningar 

- Revisioner av egna medel 
 

Anders Öd-

mark 

 

 Utbetalning av ekonomiskt 

bistånd  
 

Felaktig utbetalning 

Ekonomiskt bistånd betalas till 
obehörig person eller med fel 

belopp till behörig person 
 

2 - Mindre 
sannolikt 

5 - Myck-
et allvar-

lig 

Aktivitetskontroll 

Granskning av befintliga intern-
kontrollrutiner 

 

Hans Peters tertial 

  Sårbarhet boutredning 

Bygger på specialistkompetens 

som finns hos endast en medar-
betare 

 

3 - Möjlig 5 - Myck-

et allvar-
lig 

Aktivitetskontroll 

Är reservrutin beskriven senast 

31 mars? 
 

Hans Peters VB/ÅR 

 Anställning av förskoleperso-

nal.  
 

Anställa person med kriminell 

belastning 
Lag om registerkontroll av perso-

nal inom förskoleverksamhet 
m.m. innebär att alla som er-

bjuds anställning ska lämna ut-
drag ur brottsregistret 

 

2 - Mindre 

sannolikt 

5 - Myck-

et allvar-
lig 

Aktivitetskontroll 

Har granskning skett av enheter-
nas tillämpning av rutinen? 

 

IngMarie 

Lindgren 

VB/ÅR 

 Egenkontroll av förskolornas 
livsmedelshantering.  

 

Att egenkontroll saknas eller inte 
följs 

 

2 - Mindre 

sannolikt 

4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 
Har det kontrollerats att egen-

kontrollen anpassats till förut-
sättningarna vid respektive enhet 

 

IngMarie 

Lindgren 

VB/ÅR 

     Miljöförvaltningens inspektions-

rapporter följs upp. 
 

Kenneth 
Wernqvist, 

Inger Rindsjö 

 

 Systematisk uppföljning av 
barnolycksfall och tillbud  

 

Att förutsebara olycksrisker inte 
förebyggs 

 

3 - Möjlig 3 - 

Kännbar 
Aktivitetskontroll 
Har det skett översyn av rapport- 

och uppföljningsmetod samt har 
beaktats utbildningsförvaltning-

ens initierade utveckling av barn-
säkerhetsarbetet? 

 

IngMarie 

Lindgren 

VB/ÅR 
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Indikator 
Nämndens väsentliga pro-
cesser 

Risk 
Sanno-
likhet 

Väsent-
lighet 

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens 

 Barn- och ungdomsenhetens 
handläggningsprocess  

 

Tidsbrist och otillräcklig planering 
Lagstadgad utredningstid 

överskrids samt bristande rätts-
säkerhet 

 

4 - San-

nolikt 

4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 
Har under första halvåret rutiner-

na förbättrats på sätt som mins-
kar risken för bristfällig doku-

mentation och otillåtet lång ut-
redningstid? 

 

Hans Peters  

 Vuxenenhetens myndighets-
process  

 

Komplicerade arbetsmoment 
Det är så tidskrävande att ordna 

så att egenavgifter faktueras att 
risk finns att intäkter uteblir 

 

5 - Mycket 

sannolikt 

4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 
Har under första halvåret utarbe-

tats åtgärdsplan för att säkra 
kundfaktureringsprocessen? 

 

Hans Peters  

 Lönehanteringsprocessen  
 

Felaktiga anställningar 

Bristfälligt rekryterings- och för-
beredelsearbete inför anställning. 

Felaktigt ifyllda anställningsavtal. 
Las-regler följs inte. 

 

3 - Möjlig 4 - All-
varlig 

Aktivitetskontroll 

Har utbildning av chefer fortsatt ? 

Aktivitetskontroll 
Har bevakningen av Las-

företräde tagits över av personal-

avdelningen ? 
 

Marianne 
Lindberg 

VB/ÅR 

  Frånvaro rapporteras inte 
Sjuk-, frisk- och VAB-anmälan till 

MedHelp sker, men inte i Lisa 
Självservice. Övriga ledighetsan-

sökningar registreras inte och lön 
betalas ut. Läkarintyg saknas, 

otillåten frånvaro, lön betalas ut. 
 

3 - Möjlig 4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 
Har översyn skett av ansvarsför-

delning, rutinbeskrivningar och 
kontrollscheman före 1 mars 

 

Marianne 

Lindberg 

tertial 

  Uteblivna åtgärder vid löneskul-
der 

Besked om avdrag, fakturaunder-
lag rapporters ej till SF, samråd 

med SDF utbeblir, avbetalnings-
plan upprättas ej. 

 

3 - Möjlig 4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 
Är kontrollrutin införd den 1 april 

 

Marianne 

Lindberg 

tertial 

 Uppföljning / tillsyn av verk-
samheter  

 

Personalfrånvaro 
Endast en befattning med till-

räcklig kompetens för uppdraget 
 

3 - Möjlig 4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 
Är reservrutin upprättad 31 mars 

 

Anders Öd-

mark 

 

  Tidsbrist 
Genom omfattande upphandling 

och omorganisation har förut-
sättningarna för uppdraget för-

ändrats 
 

3 - Möjlig 4 - All-

varlig 
Aktivitetskontroll 
Är kvalitetssäkring genomförd 1 

mars 
 

Anders Öd-

mark 
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Indikator 
Nämndens väsentliga pro-
cesser 

Risk 
Sanno-
likhet 

Väsent-
lighet 

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens 

 Bedöma behov och besluta 
om insats inom äldreomsor-

gen  
 

Brist på erfarenhet/kompetens 
bland handläggarna 

Erfarenhet/kompetens kan sak-
nas inom speciella områden som 

t.ex. LSS, riksfärdtjänst etc. 
 

3 - Möjlig 5 - Myck-

et allvar-

lig 

Aktivitetskontroll 
Har organisationen och kompe-

tensutvecklingen setts över och 
eventuella åtgärder vidtagits. 

 

Josefin Jo-

hansson 

VB/ÅR 

  Brist på gemensamt synsätt. 

Brist på gemensam värdegrund 
och gemensamma bedömningsin-

strument i handläggargruppen 
leder till att samma förutsätt-

ningar kan bedömas olika av 

olika handläggare. 
 

3 - Möjlig 4 - All-
varlig 

Aktivitetskontroll 

Har metodutveckling genomförts. 
 

Josefin Jo-
hansson 

VB/ÅR 

 Dokumentera inkommande 

synpunkter inom äldreom-
sorgen  

 

Glöms bort/görs inte 

Rutinen upplevs av många som 
otydlig. 

 

3 - Möjlig 4 - All-
varlig 

Aktivitetskontroll 

Är rutinen omarbetad och förank-
rad bland medarbetarna. 

 

Josefin Jo-
hansson 

VB/ÅR 

 Formulera mål för insatsen 

inom äldreomsorgen  
 

Glöms bort/genomförs inte 

Arbetssätt och rutin saknas för 
att aktivt ställa upp uppföljnings-

bara mål tillsammans med bruka-
ren. 

 

5 - Mycket 

sannolikt 

3 - 

Kännbar 
Aktivitetskontroll 

Är rutin och arbetssätt upprätta-
de. 

 

Josefin Jo-

hansson 

VB/ÅR 

        

 

 


