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Verksamhetsplan 2010 Sida 1 (4)
Indikator DI RS MR EEE LR i S Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
cesser likhet
Administrationens Administrativa uppgifter blir dy- 5 -~ Mycket 3- Aktivitetskontroll Anders Od-  tertial
andel av de totala rare an beraknat sannolikt  Kannbar  Granskning av uppféliningen av ~ mark
kostnaderna (alla Okade kostnader p.g.a. GSIT- GSIT-kostnaderna
namnder) service innebdr att de administra-
tiva kostnaderna dkar
Namndens prognossa- Felaktig prognos 3 - Mgjlig 5 - Myck-  Aktivtetskontroll Anders Od- tertial
kerhet T2 (alla nédmn- Ovéntade behov leder till kost- et aI_Ivar- Granskning av utveckling av mark
der) nadsékningar vilka inte kan kom- lig prognossékerhet och beredskap
penseras med budgeth8linings§t- fér budgethlining
gérder.
Andel anstéllda som Bristfallig information/utbildning 3 - M&jlig 5 - Myck-  aktivitetskontroll Solveig Nils-  VB/AR
kanner till det forebyg- till berérd personal et a!lvar- Har utbildningsplan fér séker- son
gande sdkerhetsarbe- lig hetsarbetet uppréttats
tet.
Antalet sarskilt priori- Bristande kunskap och rutiner for 3 - MOjlig 5 - Myck-  aktivitetskontroll Solveig Nils-  VB/AR
terade incidenter, rapportering och utvardering av et a!lvar- Har rutiner uppréttats fér hur son
olyckor och effekter av héndelser som ar av betydelse lig incidentrapporteringen ska utfé-
intraffade handelser for uppratthdllandet av verksam- ras
som identifierats i risk- heterna
och sdrbarhetsanaly-
sen.
Omsorgstagarnas upp- Otrygga brukare 3 -Mojlig 4 -All-  Aktivitetskontroll Josefin Jo-
levelse av trygghet - F&r inte en genomférandeplan. varlig  Har utbildning i Parasol genom- hansson
hemtjanst i ordinart forts senast 31 mars
boende
Upplevelsen av maten Bristande resurser 3 -Mojlig 4 -All-  aktivitetskontroll Josefin Jo- VB/AR
och méltidssituationen Bistdndshandlédggaren beviljar varlig  Har samverkansformerna mellan ~ hansson
inom hemtjansten i inte tillréckligt med tid for insat- bestéllare och utférar utvecklats
ordinart boende (ald- sen ska kunna utféras p§ ett bra
reomsorg) sétt.
Aktivitetskontroll Josefin Jo-  VB/AR
hansson

Har uppféljninsrutin kring kost
utarbetats
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Namndens vasentliga pro-

Indikator
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Kontrollmoment

cesser

Hantering av forskottskassa
och egna medel

Férskingring

Ekonomisk férlust for enskild eller

férvaltningen jémte fortroende-
forlust for férvaltningen

Sanno- | Vasent-
likhet lighet
3 - Méjlig 5 - Myck-
et allvar-
lig

Aktivitetskontroll

- Rutinbeskrivningar (31 maj)
- Stickprovskontroller av for-
skottskasseredovisningar

- Revisioner av egna medel

Sida 2 (4)
Ansvarig Frekvens
Anders Od-

mark

Utbetalning av ekonomiskt Felaktig utbetalning 2 - Mindre 5 - Myck- aktivitetskontroll Hans Peters tertial
bist&nd Ekonomiskt bistdnd betalas till sannolikt et allvar-  Granskning av befintliga intern-
obehérig person eller med fel lig kontrollrutiner
belopp till behérig person
Sérbarhet boutredning 3 - Mojlig 5 - Myck-  aktivitetskontroll Hans Peters  VB/AR
Bygger p8 specialistkompetens et a!lvar- Ar reservrutin beskriven senast
som finns hos endast en medar- lig 31 mars?
betare
Anstallning av férskoleperso-  Anstélla person med kriminell 2 - Mindre 5 - Myck- aktivitetskontroll IngMarie vB/AR
nal. belastning sannolikt et allvar-  yar granskning skett av enheter- Lindgren
Lag om registerkontroll av perso- lig nas tilldmpning av rutinen?
nal inom férskoleverksamhet
m.m. innebér att alla som er-
bjuds anstéllning ska ldmna ut-
drag ur brottsregistret
Egenkontroll av férskolornas  Att egenkontroll saknas eller inte 2 - Mindre 4 - All-  aytivitetskontroll IngMarie VB/AR
livsmedelshantering. foljs sannolikt  varlig  Har det kontrollerats att egen- Lindgren
kontrollen anpassats till forut-
sdttningarna vid respektive enhet
Miljoférvaltningens inspektions- Kenneth
rapporter foljs upp. Wernqvist,
Inger Rindsjo
Systematisk uppféljning av  Att férutsebara olycksrisker inte 3 - Mojlig 3- Aktivitetskontroll IngMarie vB/AR
barnolycksfall och tillbud forebyggs Kannbar  Har det skett éversyn av rapport- Lindgren

och uppféljningsmetod samt har
beaktats utbildningsférvaltning-
ens initierade utveckling av barn-
sékerhetsarbetet?
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Indikator

Namndens vasentliga pro-

Kontrollmoment

Frekvens

Ansvarig

cesser

Sanno- | Visent-

likhet

lighet

Barn- och ungdomsenhetens  Tidsbrist och otillrécklig planering 4 - San- 4 - All-  aytivitetskontroll Hans Peters
handlaggningsprocess Lagstadgad utredningstid nolikt varlig  Har under férsta halvret rutiner-
overskrids samt bristande rétts- na férbéttrats p8 sétt som mins-
sdkerhet kar risken for bristféllig doku-
mentation och otilltet I18ng ut-
redningstid?
Vuxenenhetens myndighets-  Komplicerade arbetsmoment 5- Mycket 4 -All-  aktivitetskontroll Hans Peters
process Det &r s8 tidskrévande att ordna ~ sannolikt  varlig  Har under férsta halvdret utarbe-
s att egenavgifter faktueras att tats 8tgérdsplan fér att sékra
risk finns att intdkter uteblir kundfaktureringsprocessen?
Lénehanteringsprocessen Felaktiga anstalliningar 3 - Mojlig 4 - All- aktivitetskontroll Marianne vB/AR
Bristfélligt rekryterings- och fér- varlig  Har utbildning av chefer fortsatt ? Lindberg
beredelsearbete infor anstéllning. Aktivitetskontroll
faelsa_lﬁgg /t;'r f’;ggg If;'zzta/ Iningsavtal. Har bevakningen av Las-
: foretrédde tagits éver av personal-
avdelningen ?
Fr&nvaro rapporteras inte 3-Mojlig 4 -All-  aktivitetskontroll Marianne tertial
Sjuk-, frisk- och VAB-anmélan till varlig  Har versyn skett av ansvarsfér-  Lindberg
MedHelp sker, men inte i Lisa delning, rutinbeskrivningar och
Sjélvservice. Ovriga ledighetsan- kontrollscheman fére 1 mars
sékningar registreras inte och 16n
betalas ut. Lékarintyg saknas,
otill8ten fr8nvaro, I6n betalas ut.
Uteblivna Stgarder vid I6neskul- 3 - M&jlig 4 - All- aAtivitetskontroll Marianne tertial
der varlig  Jr kontrollrutin inférd den 1 april Lindberg
Besked om avdrag, fakturaunder-
lag rapporters e€j till SF, samrdd
med SDF utbeblir, avbetalnings-
plan uppréttas ej.
Uppfoljning / tillsyn av verk-  Personalfr&nvaro 3 - Méjlig 4 - All- Agtivitetskontroll Anders Od-
samheter Endast en befattning med till- varlig  Ar reservrutin uppréttad 31 mars Mark
récklig kompetens fér uppdraget
Tidsbrist 3 - Mojlig 4 - All- Agtivitetskontroll Anders Od-
Genom omfattande upphandling varlig  jr kvalitetssékring genomford 1 mark

och omorganisation har férut-
sdttningarna foér uppdraget for-
dndrats

mars
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- Namndens vésentliga pro- Sanno- | Vdsent- .

Indikator e — | likhet lighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Bedoma behov och besluta Brist p& erfarenhet/kompetens 3 - Mojlig 5 - Myck-  aktivitetskontroll Josefin Jo-  VB/AR
om insats inom &ldreomsor-  bland handléggarna et aI_Ivar- Har organisationen och kompe- hansson
gen Erfarenhet/kompetens kan sak- lig tensutvecklingen setts 6ver och

nas inom speciella omr§den som eventuella 8tgérder vidtagits.
t.ex. LSS, riksfardtjénst etc.
Brist p& gemensamt synsatt. 3-Mgjlig 4 - All-  Aktivitetskontroll Josefin Jo-  VB/AR
Brist p8 gemensam vérdegrund varlig  Har metodutveckling genomférts. hansson
och gemensamma bedémningsin-
strument i handlédggargruppen
leder till att samma férutsétt-
ningar kan bedémas olika av
olika handléggare.
Dokumentera inkommande Gloms bort/gors inte 3 - Mojlig 4 - All- Aktivitetskontroll Josefin Jo-  VB/AR
synpunkter inom aldreom- Rutinen upplevs av m8nga som varlig  Ar rutinen omarbetad och férank- hansson
sorgen otydlig. rad bland medarbetarna.
Formulera mal for insatsen Gloms bort/genomférs inte 5 - Mycket 3- Aktivitetskontroll Josefin Jo-  VB/AR
sannolikt  Kannbar hansson

inom aldreomsorgen

Arbetssétt och rutin saknas for
att aktivt stélla upp uppféljnings-
bara mél tillsammans med bruka-
ren.

Ar rutin och arbetsséatt upprétta-
de.




