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Verksam- Sanno-

Indikator : Arsmal|Risk Aktivitet

hets-omrade : likhet

Arbets- Antal praktikplatser som kan 1400 45st  Brist pd lampliga praktikplatser Ja Ja 4-San- 3 -Kann-
marknads- tillhandahllas fér de aspiranter st Forvaltningens verksamheter kan ha nolikt bar
atgarder som Jobbtorg Stockholm kan sv8righeter att ta emot praktikanter i

matcha tillrdcklig omfattning. P8g8ende upp-

handling av verksamheter medfér att
entreprendrer tar 6ver driften. I de fallen
kan inte férvaltningen ordna praktikplat-

ser.
Antal ungdomar som fatt som- ~ 3000st  90st  Aviserade medel erhdlles ej Ja Ja 1- 4 - Allvar-
marjobb i stadens regi De medel som avsierats fér sommarjobb Osannolikt lig
dras in pga anna prioritering.
Effektivitet Administrationens andel av de minska 3,7 %  Administrativa uppgifter blir dyrare &n Ej Ja 5 - Myck- 3 -Kann- . Kostnadsuppfoljning
totala kostnaderna beraknat Okade kostnader p.g.a. GSIT-  aktuell ‘?t sanno- bar
service innebér att de administrativa likt

kostnaderna 6kar

Antal tévlande i kvalitetsutmar- oka 3 st Konkurrensutsattning Ej Ej ak- 3 - Mgjlig 1 - For-
kelsen M8nga verksamheter har nyligen g8tt aktuell tuell sumbar
over i entreprenaddrift - det kan innebé&-
ra att man dnnu inte stabiliserat den
férdndrade ledningsorganisationen till-
rdckligt for att vilja delta i utmérkelsear-

betet
Hyreskostnadens andel av de minska 12 %  Nya hyresavtal med ovéantat héga kost-  Ej Ja 4-San-  3-Kann- , Nogsam prévning
totala kostnaderna fér stadens nader Férnyelse av lokalbest8ndet inom aktuell nolikt bar av lokalanskaffning
verksamhet i egen regi (férskola) férskolan medfér 6kande hyreskostnader och upprustning
Hyreskostnadernas andel av de ~ minska 4 % Nya hyresavtal med ovéantat héga kost-  EJ Ja 4-San-  3-Kann- Noga utvardering
totala kostnaderna for stadens nader Ombyggnad av Hésselg8rdens aktuell nolikt bar av behov vs kost-
verksamhet i egen regi (aldre- v8rd och omsorgsboende medfér ékande nad
omsorg) hyreskostnader inom &ldreomsorgen.

Ekonomi Namndens budgetféljsamhet 100 % 100 %
efter resultatoverforingar

Namndens budgetféljsamhet fére 100 % 100 %
resultatoverforingar



Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Verksamhetsplan 2010

10.Bilaga 2 Risk- och visentlighetsanalys Indikatorer 2010
Sida 2 (7)

| (GH
arsmal

Vasent-
lighet

Verksam-

Indikator Arsmal|Risk Aktivitet

hets-omrade

N&mndens prognossékerhet T2 +/-1 Felaktig prognos Ej Ja 3 - Mojlig 5 - My_cket 4 Utveckla prognos-
(alla n&mnder) % Ovéntade behov leder till kostnadsék- aktuell allvarlig sakerheten och
ningar vilka inte kan kompenseras med budgethalining
budgeth8linings8tgérder.
E_kogomiskt Andel barn som lever i familjer 6,0 % 6 % L&gkonjunktur Antalet hush8ll med barn Ja Ja 4 -San- 3 - Kann-
bistand som &r beroende av ekonomiskt som blir beroende av socialbidrag ékar nolikt bar
bist&nd p.g.a. férsdmrad arbetsmarknad och
férdndringar i sjukférsdkringssystemet
Andel personer beroende av 355% 3,3%  L8gkonjunktur Ja Ja 4-San- 3 -Kann-
ekonomiskt bistdnd i férhallande Férsémrad arbetsmarknad och dndrade nolikt bar
till befolkningen regler inom sjukforsékringssystemet
Andel personer i procent som har Minska  2,5%  Okat antal bidragstagare Antalet ékar d§ Ja Ja 4-San- 3 -Kann-
ett 18ngvarigt beroende av eko- I8ngvariga bidragstagare inte f8r arbete nolikt bar
nomiskt bistdnd jamfért med och vid ohélsa ej heller erséttning fr&n
samtliga vuxna invanare Forsékringskassan p.g.a. dndrade regler
Andel vuxna personer beroende ~ Minska 3,4 % | §gkonjunktur Ja Ja 4 -.San- 3 - Kénn-
av ekonomiskt bistand i férhal- Férsémrad arbetsmarknad och dndrade nolikt bar
lande till befolkningen sjukskrivningsregler
Flykting-mot-  Andel flyktingar som &r sjalvfor- 51 % 51 % | &gkonjunktur Ja Ja 4 -San- 4 - Allvar-
tagande sérjande efter introduktion exkl. Arbetsmarknadsinsatsen "Instegsjobb" nolikt lig
flyktingar som flyttat till annan som bl.a.. vdnder sig till nyanlénda leder
kommun inte till fortsatt arbete efter insatsens
slut.
Férskole- Andel barngrupper (1-3 8r) med Minska 0 % Antalet forskolebarn ndr toppen i slutet  Ja Ja 4 -San- 1 - For-
verk-samhet  fler 4n 14 barn av viren. nolikt sumbar
Andel barngrupper (4-5 8r) med Minska 0 % Antalet forskolebarn ndr toppen i slutet 3@ Ja 4-San-  1-For-
fler &n 18 barn av véren. nolikt sumbar
Andel férskollarare av antal an- oka 42 %  Att personal med adekvat utbildning ej  Ej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénn-
stallda finns tillganglig vid anstaliningstillfallet ~ aktuell bar
Tillganglig budget medger inte den kost-  Ej Ja 3 - M6jlig 3 - Kénn-
aktuell bar

nadsdkning som hégre utbildning inne-
bar.
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Vasent-
lighet

| (GH
arsmal

Verksam-

Indikator Arsmal|Risk Aktivitet

hets-omrade

Andel néjda foraldrar i forskole- oka 92 %  Fyrvantningar overstiger upplevt resul-  EJ Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
undersékningen avseende trygg tat. aktuell
och saker miljo
Andel néjda foraldrar i forskole- oka 92 %  Fyrvantningar overstiger upplevt resul-  EJ Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
undersékningen avseende ut- tat. aktuell
veckling och larande
Antal barn som inte barnom- 0 st 0 st Antalet barn som behéver placering 6kar Nej  Ja 1- 3 - Kann-
sorgsgarantin uppfyllts fér under utéver vad som kunnat forutses Osannolikt bar
dret
Resultatet av enheternas sjalv- oka 4 Jamférelsematerial saknas. Ej Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig
vérdering avseende utveckling aktuell sannolikt
och larande inom forskola
Individ- och  Andel barn och unga i bistdnds- 65 % 70 %  Omfattande skyddsbehov Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvar-
famlljeomsorg bedémd 6ppenvard Omfattande problematik med s§ stort sannolikt lig
inkl. .soc.|al- skyddsbehov att problem ej kan I6sas i
psykiatri hemmiljé
Andel vuxna i bistdndsbedémd 55%  55%  Qkat behov av slutenvérd Ja Ja 1- - 1-For-
oppenvard Om fler ASI-utredningar visar p§ behov Osannolikt sumbar
av sluten v8rd kan andelen bist8ndsbe-
démd éppenv8rd minska
Miljo Andel av stadens fordon som 0% 0% Géllande leasingavtal begransar majlig- ~ Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénn-
anvander dubbade dack, exkl. heten att pa kort sikt minska antalet bar
utrycknings- och specialfordon bilar med dubbade dack
Andel av stadens storkok eller 35 % 20 % ytrymmesbrist och bristande motivation Nej  Nej 3 - Mgjlig 3 - Kénn-
storhushéll i stadens verksamhe- hos berérda bar
ter som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Andel av stadens verksamheter ~ 100 % 100 %  pristfalliga rutiner kombinerat med Nej  Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig
som sorterar ut férpackningar felaktig hantering sannolikt
och papper (alla namnder/bolag)
Andel férnyelsebart drivmedel i 85%  85%  Tillganglighet och prisséttning forsvarar Nej  Ja 4 'I.Ef”' g - Kann-
noli ar

stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon

val av fornyelsebart drivmedel
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Vasent-

lighet Aktivitet

Andel inkdpta ekologiska livsme- 15 % 15 % Definitionssvarigheter Nej Nej 4 -_San- 3 - Kann-
del i staden i kronor av totala Vid halvfabrikat &r det sv8rt att veta nolikt bar
vardet av inkopta livsmedel andelen ekologiskt producerat
Konteringssvarigheter Nej Nej 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
Svért att av faktura utldsa andel ekolo-
giskt producerat
Leveranssvarigheter Nej  Nej 4-San- 3 -Kann-
Entreprendrer kan inte leverera ekolo- nolikt bar
giskt odlat inom vissa varugrupper
Andel medarbetare som under tas 90 %  Anstillda valjer att anvénda icke miljoef- Ja Ja 5 - Myck- 3 - Kann-
arbetstid anvander miljovénliga fram fektiva transportmedel Stadsdelsférvalt- ‘?t sanno- bar
transportmedel nar de reser i 2010 ningen har utarbetat en trafiksékerhets- likt
tjansten policy som inkluderar r&d och anvisning-
ar om miljéeffektiva transporter. Det blir
den enskilda individens ansvar att priori-
tera i enlighet med stadens m4l.
Andel miljébilar i stadens for- 100 % 90 % | 3sning av flerdrsavtal Ja Ja 5 - Myck- 3 - Kénn-
donspark inkl. leasade fordon Leasingavtal skrivs oftast fér 2-3 8r ‘?t sanno- bar
exkl. utrycknings- och special- likt
fordon
Elférbrukning minska 5 500 000 sy&righet att genomféra energieffektivi- Nej  Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénn-
kWh  seringen bar
Elférbrukning per kvadratmeter tas 56 Svarhanterlig indikator som inte visar Nej Nej 5 - Myck- 3 - Kénn-
;rg‘lna kwh/kvm  det vi vill m&ta Lokalbest8ndet varierar ﬁtktsanno- bar
i

6ver 8ren, olika lokaler har olika typ av
energiteknik, energianvdndning som inte
ar knutet till lokalyta inkluderas i det
6vriga lokalbest8ndet
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Oro i organisationen Ej

Upphandling och verksamhetséverg8ng  aktuell

har effekter:

Organisation - risk att arbetsplatsen
upplevs sémre fungerande vid éverg8ng
till annan utférare med krav p§ fokus
b8de p4 tidigare och kommande arbets-
givare.

Ledarskap - chefs osdkerhet vid verk-
samhetséverg8ng p8verkar medarbeta-
re.

Trivsel - risk att trivsel med arbetsupp-
gifterna minskar.

3 - Méjlig
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Vasent-

lighet Aktivitet

3 - Kann-
bar

Sjukfranvaro

5,0 %

8 %

Atgarder for att minska sjukfrénvaron Ja
ndr inte full effekt under 3ret Ett antal
personer berdknas att bli utférsdkrade

den 1 januari 2010 och under resten av
2010. Vid fortsatta verksamhetséver-
g8ngar véljer personer med sjukskriv-

ning att stanna kvar i staden. Okat kort-
tidsfr@nvaro p g a influensa (pandemi).

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvar-
lig

Stadsmiljo-
verk-samhet

Stockholmarnas ndéjdhet med
skétsel park och gronomraden

60 %

70 %

Upphandlade entreprenérer utfor inte
sina uppdrag enligt avtal

Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kann-
bar

Stéd och
service till
personer med
funktions-
nedsatt-ning

Antal nytillkomna omsorgslédgen-
heter for vuxna inom staden

100 st

Brist pa passande objekt Tilldelade I5- Nej
genheter kan vara fér stora och kost-
samma

Nej

3 - Méjlig

3 - Kann-
bar

Nojda brukare - Daglig verksam-
het

oka

80 %

Bristféllig information i samband med Ja
utredning och beslut om insats.

I beslutet om insats ska det framg8 mél

och syfte med insatsen.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kann-
bar

Férvantningarna déverensstammer inte Ja
med upplevt resultat.

Lépande kontroller gérs 8rligen i sam-

band med uppféljning av genomférande-
planer och verksamhetsuppféljningar.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kann-
bar
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Aktivitet

N&jda brukare - Korttidsboende oka 80 %  Bristfallig information i samband med Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kann-
utredning och beslut om insats. sannolikt  bar
I beslut om insats ska det framg8 mé/
och syfte med insatsen.
Férvantningarna overensstammer inte ~ Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kéann-
med upplevt resultat. sannolikt  bar
Lépande kontroller gérs i samband med
uppféljning av genomférandeplaner och
verksamhetsuppféljning.
N&jda brukare - LSS-boende, oka 80 %  Bristfallig information i samband med Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénn-
vuxna och barn utredning och beslut om insats. sannolikt  bar
I beslut om insats ska det framg8 m&l/
och syfte med insatsen.
Forvantningar dverensstammer inte med J2 Ja 2 - Mindre 3 - Kann-
upplevt resultat. Lépande kontroller gérs sannolikt  bar
i samband med uppféljning av genomfé-
randeplaner och verksamhetsuppfolj-
ning.

Sékerhet Andel anstallda som k&nner till oka 100 %  Bristfallig information/utbildning till be- 3 - Mgjlig 5 - Mycket ., ytbildningsplan for
det férebyggande sékerhetsarbe- rérd personal allvarlig sékerhetsarbetet
tet. ska upprattas
Antalet sarskilt prioriterade inci- Minska 50 st Bristande kunskap och rutiner for rap- 3 - Méjlig 5 - Mycket ., Rutiner fér hur
denter, olyckor och effekter av portering och utvérdering av héndelser allvarlig incidentrapportering
intréffade handelser som identi- som &ar av betydelse fér uppratthallandet ska utforas i verk-
fierats i risk- och sdrbarhetsana- av verksamheterna samheten ska utar-
lysen. betas

Valfrihet Andel upphandlad verksamhet i 33% 50 % Anbud inkommer ej p& konkurrensutsat-  EJ Ejak- 1- ~1-For-
konkurrens (alla ndmnder) ta verksamheter aktuell tuell Osannolikt sumbar

Aldre-omsorg  Andel anhoriga som &r néjda 64 % 59 %  Missnojda anhériga Férvéntningarna Ej Ja 4 -San- 3 -Kann-
med hur anhérigstdédet fungerar Gverensstammer inte med upplevt resul- aktuell nolikt bar

tat.
I 2009 8rs undersékning var 54 % av de
tillfr8gade néjda med anhérigstédet.
Andel omsorgspersonal med Oka 87 %  personal slutar utbildad personal séker Ef( | Nej 3 - Méjlig g - Kénn-
aktue ar

grundutbildning

sig till andra arbetsgivare.
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Verksam- Vasent-

Indikator : Arsmal|Risk Aktivitet

hets-omrade lighet

Spraksvarigheter Personalen har inte Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kéann-
férutséttningar att g8 grundutbildning bar
p.g.a. bristande kunskaper i svenska
Andelen néjda omsorgstagare - 81 % 81 %  Fyrvantningarna dverensstammer inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvar-
hemtjanst i ordinart boende med upplevt resultat Lépande kontroller sannolikt lig

gors vid uppféljning av genomférande-
plan och nyprévning av beslut.

Andelen néjda omsorgstagare - 81 % 81 %  Fyrvantningarna Gverensstammer inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvar-
Vard- och omsorgsboende med upplevt resultat Lépande kontroll sannolikt lig
goérs vid uppféljning av genomférande-
plan
Omsorgstagarnas upplevelse av 78 % 78 %  Otrygga brukare Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvar- . Utbildning i Parasol
trygghet - hemtjanst i ordinart F&r inte en genomférandeplan. lig for berérd personal
boende
Omsorgstagarnas upplevelse av 87 % 87 %  Otrygga boende Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvar-
trygghet - Vard och omsorgsbo- F&r inte en genomférandeplan. sannolikt lig
ende
Upplevelsen av maten och mal- 73 % 73 %  PBristfalliga avtal Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvar-
tidssituationen i vard- och om- Brister i avtalen med leverantérer av sannolikt  lig
sorgsboenden mat gér det svart att stélla krav p8 kvali-
teten samt att hdva avtalet.
Upplevelsen av maten och mal- 73 % 73 %  Bristande resurser Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvar- 4, uppfoljningsrutiner
tidssituationen inom hemtjansten Bist8ndshandldggaren beviljar inte till- lig kring kost ska tas
i ordinart boende rdckligt med tid for insatsen ska kunna fram och samver-
utféras p§ ett bra sétt. kan mellan bestal-

lare och utférare
utvecklas.




