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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verlamnar tertialrapport 2-2009 till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmiailer till Kommunstyrelsen 6kad omslutning
med 14,7 mnkr (blankett 4).

3. Omedelbar justering

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Bakgrund och sammanfattning samt irendets beredning

Tertialrapport 2 &r nimndens andra uppfdljningsrapport till kommunstyrelsen av-
seende ndmndens verksamhetsmassiga och ekonomiska utveckling med prognos
over helaret. Tertialrapporterna uppréttas i1 rapportverktyget ILS-webb. I verksam-
hetsplanen for 2009 faststillde ndmnden mél, beskrev aktiviteter samt angav mal-
véirden for indikatorer — allt detta baserat pa kommunfullméktiges mal {for olika
verksamhetsomréden.

Stadsdelsnimnden kan rapportera att det samlade ekonomiska utfallet forvintas
balansera mot den budget som kommunfullméktige anvisat. Det forekommer dock
variationer mellan verksamhetsomradena. Overskotten som beriiknas inom forsko-
la och dldreomsorg ticker de underskott som berdknas inom individ- och familje-
omsorg, ekonomiskt bistdnd, flyktingmottagande samt inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning.

Detta tjansteutlatande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samt-
liga avdelningar och har sammanstillts av stadsdelsdirektorens stab och ekonomi-
avdelningen. Information har ldmnats vid forvaltningsgruppens mote

den 10 september 2009.

Bilagor

1. Blanketter till stadsledningskontoret
2. Ekonomisk prognos (endast for nimnden)
3. Prestationer och nyckeltal (endast for ndmnden)

Box 3424 165 23 Hasselby
Telefon 08 — 508 04 000
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgiinglig och viixande stad for boen-
de, foretagande och besok

For att bidra till Stockholm som féretagsvinlig stad arbetar forvaltningen for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar - bl.a. planeras for en gron hantverksby.
Nya Villingby City utvecklas till en levande stadskidrna med olika aktiviteter. Pla-
nen for konkurrensutsittning foljs och merparten av verksamheterna inom omsorg
om funktionshindrade ar nu upphandlade.

Malet om jobb i stdllet for bidrag uppfylls delvis, ndgot som har samband med
finanskrisen, vars aterverkningar mérks i1 form av 6kade kostnader for ekonomiskt
bistind och introduktionsersittning. Okningen beror bide pa att fler hushall blir
beroende av ekonomiskt bistdnd for sin forsdrjning och att kostnaden per hushall
okar. Andelen bidragstagare i befolkningen r storre i Hasselby-Villingby én sta-
dens genomsnitt liksom andelen langvariga bidragshushall. Utover samverkan
med Jobbtorget m.fl. instanser pagar utvecklingsarbete med arbetstrédningen lik-
som samarbete med Arbetscentrum inom socialpsykiatrin.

Léget pa arbetsmarknaden paverkar nyanlidnda flyktingars mdjligheter att nd egen
forsorjning genom arbete. Antalet flyktinghushall bedoms fortsétta att minska.
Kostnaden for introduktionsersittning ryms dock inte inom det schablonbelopp
som fordelas till stadsdelsndmnden.

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén
egna verksamheter samt 1 ovrigt verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart
satt. I stadens budget har investeringsmedel avsatts for vattenforbéttrande atgérder
— for fyra objekt har ndmnden beviljats medel. Arbetet med en handlingsplan for
miljoarbetet har paborjats.

For att de boende ska fa uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv erbjuds
1 samverkan med foreningar, foretag m.fl. ett varierat kulturutbud med avsikt

att bygga broar mellan olika intressen, generationer och etniska grupper. Flera
medborgarprocesser pagar dér trygghet och integration dr grunden. Fritidsverk-
samhet for barn och ungdom bedriver férebyggande arbete och arbetar for att en-
gagera ungdomar att ta del av integrations- och trygghetsarbetet.

For att Hésselby-Villingby ska upplevas som rent, vackert och tryggt har forvalt-
ningen stidndig dialog med de boende, oftast direkt pa plats for att hitta bra 16s-
ningar i samarbete med berorda. Stadsdelens kvinnofridsteam hade i borjan av aret
en 0kning av antalet drenden - sérskilt 1 form av placering i skyddat boende.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

For okad valfrihet och mdangfald sker arbete pa flera fronter. Information om olika
bade kommunala och privata verksamheter sker bl.a. pa webbplatsen. Informatio-
nen malgruppsanpassas pa olika sétt. PA webben kan medborgarna gora jimforel-
ser mellan olika verksamheter, kommunala och privata.

Antalet barn i stadsdelen 6kar och under éret har ytterligare en forskola Gppnats.
Barnomsorgsgarantin uppfylls men det har varit nddvéandigt med tillfallig 6kning
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av barngruppsstorlekarna under varen. I vissa delar av stadsdelsomrédet rader brist
pa platser vilket medfort att plats erbjudits i niarliggande omraden.

Forvaltningen bedomer att malet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet, virdighet och valfrihet ska prdgla hela omsorgen till stora de-
lar uppfylls. Bl.a. pagdr implementering av ledningssystemet for kvalitetsarbetet
inom socialtjdnsten.

Individ- och familjeomsorg:

Enheternas kvalitetsgarantier faster stor vikt vid professionell myndighetsutvning
och systematisk klagomalshantering.

Barn- och ungdom: Under perioden januari-juli har antalet anmélningar i barn-
drenden 6kat med 15 %. For att bl.a. mota det 6kade behovet av utredning och
insatser sker viss anpassning och forstirkning av organisationen. Oppenvérden
okar fokus pd forebyggande och uppsokande insatser "pa hemmaplan".

Socialpsykiatrin: Arbete pagar med upphandling av gruppboenden och stédboen-
den. Inom enheten sker noggrann bistindsbedomning med anpassning av boende-
form till klientens omsorgsbehov.

Vuxenenheten: Det har varit nddvindigt att besluta om tvangsvard for fler perso-
ner, vilket medfor hoga kostnader. Flera klienter med problematik av missbruk 1
kombination av hemloshet, psykiatriska och fysiska diagnoser har plats pd stodbo-
enden och dr resurskravande. Narmare samarbete med landstingets sdvél beroen-
devard som psykiatri dr nddvéndig for 6verenskommelser for denna mélgrupp.

Aldreomsorg:

Bistandshandldggarna har allt mer fatt rollen som konsumentvigledare till de éldre
vid val av vdrd- och omsorgsboende och utférare av hemtjénst. Handldggarnas
kompetens inom detta omrdde ska utvecklas. Resultatet av pdgdende inventering
kommer att anvédndas for en 6vergripande plan for verksamhetens kompetensut-
veckling samt individuella planer for personalen.

Projektet "Matglddje inom hemtjénsten” avslutas under 2009 och arbete paborjas
med att utbilda hélso- och sjukvérdspersonal i stadsdelens vard- och omsorgsbo-
enden om kost och nutrition. All hemtjdnstpersonal har genomgétt utbildningen
”Helhetssyn och kontaktmannaskap”.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning:

For att underlétta for den enskilde att vdlja vem, som ska utfora beslutad insats,
informerar bistdndshandldggare sakligt om sdvil privata som kommunala utforare
inom de omraden dér sddana finns. Brukare som har ritt till individuell plan enligt
LSS informeras om denna mojlighet. Enheterna utformar genomférandeplaner, i
samverkan med den enskilde och / eller nirstdende med utgangspunkt fran bi-
standsbeslut.

Behov av kompetenshéjande insatser kartldggs i samband med medarbetarsamta-
len. Utifran kartlaggningen och omvirldsbevakning arbetas en utbildningsplan
fram fOr hela enheten men dven for enskilda medarbetare.
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Medarbetarna

Mycket arbete utfors for att leva upp till malet Staden ska vara en attraktiv arbets-
givare. Forvaltningen har en hog sjukfranvaro och olika dtgérder har vidtagits for
att sikerstilla att verksamheterna arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess.
Sérskilt uppmérksammas enheter med manga ldngtidssjukskrivna och forvaltning-
en genomfor chefs- och arbetsmiljoutbildning for alla chefer. Chefernas kompe-
tens inom rehabilitering forstarks ytterligare genom sjukfranvaroprojektet, dér
fokus ligger pé att 6ka chefers kunskap om rehabilitering. De viktigaste insatserna
som gors for att 6ka Nojd-Medarbetar-Index &r att enheterna arbetar med sina re-
spektive resultat och prioriterar omraden som ska forbattras.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For &ret prognostiseras ett samlat ekonomiskt utfall i balans med budget men vari-
ationer forekommer mellan verksamhetsomridena. For Aldreomsorgen beriknas
overskott. Omsorgen om funktionshindrade har fortfarande underskott vilket

till stor del beror pa merkostnader till foljd av beslut inom andra stadsdelsforvalt-
ningar att placera personer vid privat drivna gruppbostider i Hisselby. Forskole-
verksamheten visar overskott som till stor del beror pé lagre lokalkostnader jam-
fort med 6vriga staden. Kostnaderna for Ekonomiskt bistand okar i forhallande till
foregdende 4r med ett prognostiserat underskott som foljd. Aven for Individ- och
familjeomsorgen prognostiseras underskott till f61jd av 6kat antal d&renden. For
utforlig kommentar hanvisas till avsnittet "Uppfoljning av driftbudget".

Fortlopande arbete pagar for att nd ett kostnadsutfall 1 balans med budget. Hit hor
oversyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsférdndring och att prova nya
infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. Forvaltningen upprittar
sammanstillning med ménadsvis redovisning av prestationer inom verksamhets-
omrddena. Forvaltningen har dessutom utformat en gemensam struktur for upp-
foljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgérder sa
snart negativ budgetavvikelse kan befaras.

Kéarnverksamheten ér prioriterad och stodjande kringverksamheter och administra-
tion anpassas 16pande till dess behov. Arbetet med se 6ver de administrativa kost-
naderna pagér kontinuerligt. Avdraget fran verksamhetsomradenas medeltilldel-
ning for att finansiera gemensamma s.k. oh-kostnader har minskat fran féregdende
ar. Huvuddelen av redovisningsfunktionen har forts till Serviceforvaltningen vilket
innebdr att ekonomifunktionen pé stadsdelsforvaltningen nu omfattar controller-
och upphandlingsfunktion samt att redovisningsfunktionen begrinsats.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar tillsammans med olika intressenter for att mojliggora yt-
terligare foretagsetableringar inom stadsdelsomradet. Inom Vinsta foretagsom-
rade planeras bl.a. for en gron hantverksby. Ett néringslivsrad har inréttats med
syfte att fordjupa kontakten och dialogen med néringslivet. Nya Villingby City
utvecklas till en levande stadskdrna med olika kulturella aktiviteter, massor och
events tillsammans med Svenska Bostéder och andra intressenter. En genom-
gripande ombyggnad av Kulturhuset Trappan planeras under aret.

Andel upphandlad 35% 30% 2009

o verksamhet i konkur-
rens (alla namnder)

NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte dr myndighetsutovning eller strategisk led-
ningsfunktion, upphandlas i konkurrens

@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning foljs. Upphandling
pagér av Nilsta, Récksta och Svérdliljans gruppbostider samt Orméangsgatans
och Astrakangatans dagliga verksamheter. Tilldelningsbeslut berdknas stads-
delsndmnden fatta den 17 september och den 1 december overgar verksamhe-
terna till nya virdgivare. Upphandling pdgar dven av boendena inom social-
psykiatrin.

Som tidigare r dr skotsel av park & milj6 utlagd pd entreprenad samt verk-
samheter for barn och ungdom sdsom fritidsgérdar och parklekar. Fornyade
upphandlingar pagér i ar av skotsel av strandbad samt fritidsgardar och parkle-
kar. Andra upphandlingar som skett under aret ar sjukskdterskor nattpatrull,
nattsjukskoterskor och underhall av parkmark.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Den ekonomiska krisen medfor 6kad arbetsloshet. Enligt aktuell prognos om
kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistand och introduktionserséttning be-
faras kostnaden for ekonomiskt bistdnd i staden som helhet under 2009 6ka
med ca 20 % i forhallande till 2008. Okningen beror dels pé att fler hushall (13
%) berédknas bli beroende av ekonomiskt bistdnd for sin forsérjning pa grund av
arbetsloshet och dels pa att kostnaden per hushall okar.

Néamndens budget for ekonomiskt bistand har 1 maj 20009 tillforts 5 mnkr efter
omrikning av stadsledningskontoret. Andelen bidragstagare 1 befolkningen ar
storre 1 Hasselby-Villingby én stadens genomsnitt liksom andelen 14ngvariga
bidragshushall. Antalet personer per bidragshushéll har 6kat successivt under
aret. Det har medfort 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd. Antalet bidrags-
hushall i stadsdelen har okat fran 953 vid érsskiftet och uppgick i juli 20009 till
1030. Den vanliga tillfdlliga 6kningen av antalet bidragshushill under som-
marménaderna har uteblivit i ar.

Alla bidragstagare som tillhor Jobbtorgets malgrupper hidnvisas dit. Jobbtorget i
Villingby rapporterar att man fram till halvarsskiftet inte har méarkt att det bli-
vit svarare fOr aspiranterna att fa arbete. Jobbtorget har néra samarbete med ar-
betsférmedlingen 1 Villingby. Samarbetet har lett till att man under senvaren
och sommaren har kunnat placera 23 aspiranter i praktik under 1-3 ménader el-
ler ldngre. Aspiranterna har beviljats aktivitetserséittning genom arbetsformed-
lingen under praktikperioden, ndgot som bidragit till att halla tillbaka kostnads-
utvecklingen for ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknaden ir alltjimt svag och arbetslosheten befaras fortsétta att oka.
Detta medfor att 4ven antalet bidragshushéll 6kar och ddrmed kostnaderna for
ekonomikst bistdnd. Under sommaren har 6kning skett av antalet personer som
sOker bistdnd da de forlorat sjukpenning eller sjukersittning, som en konse-
kvens av de nya relgerna for sjukforsidkringen som trddde i kraft i juli 2008.
Denna trend befaras fortsétta och kan leda till ett 6kat antal drenden. Mot denna
bakgrund kommer personalstyrkan att ses dver och nyrekrytering av socialsek-
reterare kan bli aktuell.

Under hosten planeras inom enheten for Ekonomiskt bistdnd 6versyn av olika
verksamhetsprocesser for effektivare arbetsmetoder och béttre samverkan.
Inom forvaltningen pégar fortlopande arbete for att utveckla verksamheten.
Samverkan sker och utvecklas med landstingets primarvard (vardcentral och
psykiatri) och arbetsformedlingen.

Antalet flyktinghushall bedoms minska under aret. Antalet hushall med intro-
duktionsersattning uppgick vid arsskiftet till 111 och har i juli minskat till 93
hushall. Arendeantalet kommer troligen att ligga kvar pa denna niva under res-
ten av aret. Mojligheten till s.k. instegsjobb har medfort att férvaltningens re-
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sultat for andel flyktingar i egen forsorjning efter avslutat introduktionspro-
gram har forbattrats.

Kommunstyrelsen har reducerat stadsdelens budget for flyktingmottagning i
samband med avstimning av antal d&renden. En anstéllning som flyktingsekrete-
rare hélls vakant sedan borjan av april. Kostnaden {or introduktionserséttningen
ryms inte inom den schablon som staden fordelar till stadsdelsforvaltningen.
Detta medfor att flyktingmottagningen kommer att dverskrida sin budget. For-
valtningen har undersokt ekonomiska och praktiska forutsattningar f6r en niara
samverkan med Spanga-Tenstas och Rinkeby-Kistas samordnade flyktingmot-
tagning 1 Kista men funnit att detta inte leder till minskade kostnader. Hissel-
by-Villingby kommer att vara pilotstadsdel i stadens forsdoksverksamhet med
utbetalning av introduktionserséttning och forsorjningsstod via uttagskort.

Utvecklingsarbete med arbetstréningen i Vinsta pagér. Forutsittningarna

for utokning undersoks och samarbetar under uppbyggnad med Arbetscentrum
inom socialpsykiatrin . Lokalen i Vinsta (Sorterargatan 23) ar uppsagd och
flyttning &r planerad till arsskiftet.

Andel personer bero- 3,3% 4 % 4 % 3,5% Tertial 2
ende av ekonomiskt 2009

# bistand i forhallande
till befolkningen
Andel personer i 66,7 % 67 % 67 % 62 % Tertial 2
procent som har ett 2009
langvarigt beroende av

® ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare
Antal praktikplatser 20 50 50 st | 400 st Tertial 2
som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som

# Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)
Andel barn som lever 6,1 % 6% 6% 6,0 % Tertial 2
i familjer som ar be- 2009

® roende av ekonomiskt
bistand
Andel flyktingar som 55% 50 % 50 % 50%  Tertial 2
ar sjalvforsorjande 2009

efter introduktion

® exkl. flyktingar som
flyttat till annan kom-
mun
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Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
¢ forsakringskassan ta fram metoder for be-
démning av arbetsféormaga hos individen

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av.~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom individu-
ella I6sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbe- 2008-01-01 2010-12-31
® talningar av ekonomiskt bistand
Kommentar:
Arbete pagar med att forbattra rutiner for betalning av fakturor gillande ekonomiskt bistand.
Oversyn av rutiner for dokumentation ar paborjad. Utbildning i handliggning av ekonomiskt
bistand for socialsekreterare ar genomford. Utbildning for att forebygga felaktiga utbetalningar

anordnas under november.

NAMNDMAL:
Alla arbetsfora flyktingar ska hanvisas till SFl och Jobbtorget i syfte
att oka deras sjdlvforsorjandegrad

@ Uppfylls helt

Samtliga flyktingar som tas emot i Hisselby-Véllingby anmals till SFI-
utbildning och Jobbtorget 1 Villingby. De erhaller dven strukturerad samhélls-
information i1 gruppform. D4 antalet nya flyktinghushall minskat har informa-
tionstillfallena glesats ut ndgot. Tyngdpunkten har déarfor forskjutits mer mot
individuell information. Ca 55% av mottagna flyktingar under senaste 12-
madnadsperioden har blivit sjalvforsorjande efter introduktionstiden. Resultatet
ligger ndgot 6ver kommunfullméktiges mél. Mgjligheterna till s.k. instegsjobb
har medfort att forvaltningens resultat for andel flyktingar i1 egen forsorjning ef-
ter avslutat introduktionsprogram har forbéttrats i betydande omfattning.

NAMNDMAL:
Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla vuxna forsorjningsstodstagare som tillhor Jobbtorgets mal-

grupper ska aktualiseras vid Jobbtorget i Villingby
@ Uppfylis helt
I augusti hade forvaltningen 484 socialbidragstagare och 76 flyktingar inskriv-

na och aktuella for insats hos Jobbtorget i Villingby. 38 av socialbidragstagar-
na och 5 av flyktingarna avslutades hos Jobbtorget under ménaden.
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En 6versyn av organisation och arbetssatt 2009-01-01 2009-12-31
@ gors under 2009 for effektivare resursutnytt-
jande

Intensivt och nira samarbete med Jobbtorget. 2009-01-01 2009-12-31
Metodutvecklingsarbete med stadsdelens

® arbetstrining och andra stadsdelsforvaltning-
ar.

Kommentar: Alla klienter som tillhdr Jobbtorgets malgrupp remitteras till Jobbtorget i Villingby.
Handldggare fran enheten for Ekonomiskt bistand har flera typer av samarbetsmoten rérande
klienter/aspiranter med Jobbtorgets personal. Utvecklingsarbete for Arbetsforum pagar dels i
samband med planerat lokalbyte och utokning av verksamheten. Effektivare resursutnyttjande
efterstravas genom att Vuxenenheten ges mojlighet att remittera klienter till arbetstraning.

@ Prioritera barnfamiljer till olika insatser 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar:
Barnfamiljer prioriteras till budget- och skuldradgivning och till Jobbtorgets nya malgrupp (per-
soner som star langre fran arbetsmarknaden).

Samarbeta internt och externt for att fler 2009-01-01 2009-12-31
# bidragstagare ska na egen forsorjning
Kommentar: En samverkansgrupp har bildats for individirenden med deltagare fran Ekonomiskt
bistind, Jobbtorget, Arbetsférmedlingen, Vardcentralen, Vuxenenheten, Socialpsykiatrin och
Arbetsforum i Vinsta. Samverkan sker med Forsakringskassan gillande OSA.

Skapa fungerande och varaktiga samverkans-  2009-01-01 2009-12-31 Avvikelse
@ former med Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, Jobbtorget, landstinget m.fl.

Kommentar: Forsakringskassan fick under 2008 direktiv som innebar att man inte langre har
medel avsatta for rehabilitering. Detta medforde en forandrad roll for Forsakringskassan i sam-
arbetet med bl.a. stadsdelsforvaltningen. Forsakringskassan deltar dock tillsammans med Ar-
betsférmedlingen, Jobbtorget, vardcentralen i Hasselby och Hasselby-Villingby psykiatriska
mottagning i styrgruppsmoten med stadsdelsforvaltningen och informerar om kassans regelfor-
dndringar och det férandringsarbete som genomfors och hur det kan paverka klienterna.

NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med Rinkeby-Kistas kommun-
overgripande verksamhet for att samordna flytt mellan kommuner-
na.

@ Uppfylls helt
Samtliga flyktingar som uppger att de har bostadsproblem erbjuds att ansdka

om organiserad kommunflytt. Alla som accepterar detta erbjudande anméls till
den kommunovergripande verksamheten i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan
fran de egna verksamheterna samt verkar i 6vrigt for att stadsmiljon ska ut-
vecklas pa ett hdllbart sétt. Emellertid bedoms att for ndgra av KF:s indikatorer
kan forvaltningen for narvarande inte bidra till fullstaindig méaluppfyllelse. For-
valtningen har paborjat ett projekt med malet att samtliga verksamheter som
hanterar livsmedel ska sortera ut matavfall for biologisk behandling. En inven-
tering ska genomforas i syfte att minska antalet fordon som kors med dubbade
dack.

Andel av stadens 10 % 20 % 2009
storkok eller storhus-
hall i stadens verk-
g samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling

«Uppfylls delvis

Kommentar: Forvaltningen har paborjat ett projekt dar malet ar att fa samtliga verksamheter
som hanterar livsmedel att sortera ut matavfall for biologisk behandling.

Andel av stadens for- 50 % tas fram 2009
don som anvander 2009

g dubbade dack (alla
namnder)

«Uppfylls delvis

Kommentar: Forvaltningen har fér narvarande ingen kunskap om hur manga fordon som kérs
med dubbade dack. En inventering ska genomforas i syfte att minska antalet bilar med dubbade
dack.

Andel av stadens 100 % 100 % 2009
verksamheter som
sorterar ut forpack-
O ningar och papper (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Andel av verksamhe- 100 % 100% 2009
ter som har ett sys-

tematiskt arbete for

effektiva resor och

transporter (alla

namnder)

2 Uppfylls helt
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Kommentar: Forvaltningen har utarbetat en trafiksakerhetspolicy som inkluderar anvisningar for
effektiva resor och transporter.

Andel fornyelsebart 80 % 80 % 80 % 85 % Halvar |
drivmedel i stadens 2009
& €gna och leasade eta-
nol- och fordonsgas-
fordon (alla namnder)

Andel inkdpta ekolo- 10 % 20 % 20 % oka Halvar |
giska livsmedel i sta- 2009
den i kronor av totala

# virdet av inkopta
livsmedel (alla namn-
der)

Kommentar: Verksamheterna arbetar for att oka andelen inkop av ekologiskt odlade livsmedel.
Upphandlade leverantorer kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrup-
per. Av ekonomisystemet framgar endast inkop av ekologiska livsmedel som har bokférts pa
konto 6442. En del livsmedelsleverantorer splittar inte fakturorna betraffande ekologiska och
konventionella livsmedel med den pafdljd att redovisningen blir felaktig. Med anledning av detta
ar det sannolikt att andelen inkopta ekologiska livsmedel ar storre 4n vad som framgar av redo-
visningen.

Andel miljobilar i 80,95 % 80 % 60 % 100%  Aug 2009
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)
Andel upphandlingar 100 % tas fram 2009
av datorer och ovrig 2009

elektronikutrustning,
kontorsmobler, texti-
lier, dack, stadkemika-
g lier och stadtjanster
dir krav stillts pa att
prioriterade miljo-
skadliga @mnen inte
ingar (alla nimnder)
&Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelsnamnden har under ar 2009 ej genomfért egna upphandlingar av i indika-
torn medtagna varor och tjanster. Malet uppfylls genom stillda krav i centralt genomfdrda upp-
handlingar av Stockholm stad.

Elforbrukning (alla 8 000000 tasfram 2009
g hamnder) kWh 2009
&Uppfylls helt

Kommentar: Energieffektiviseringen vid ny-, om- och tillbyggnad fortsatter planenligt.
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NAMNDMAL:
Verksamheterna i Hasselby-Villingby bidrar till en battre miljo

@ Uppfylls helt
Arbetet med framtgande av en handlingsplan for miljdarbetet har paborjats.
Forvaltningen har utarbetat en trafiksékerhetspolicy som inkluderar anvisningar

for effektiva resor och transporter. Energieffektivisering vid ny-, om- och till-
byggnad fortsitter planenligt.

@ Handlingsplan for miljcarbetet. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Arbetet med framtagandet av en handlingsplan for verksamheternas miljdarbete
har paborjats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kul-
tur- och idrottsliv

@ Uppfylis helt

Forvaltningen erbjuder i samverkan med foreningar m.fl. ett varierat kulturut-
bud som bygger broar mellan olika intressen, generationer och etniska grupper.
Exempelvis si har genomforts utstillningar, Valborgsarrangemang, live rock-
tavling, musikaler med och av ungdomar. Aktiviteter med olika teman, riktade
till olika malgrupper har mynnat ut i att kontakter har skapats och nétverk bil-
dats.

Antal deltagande barn 5000 st tas fram av 2009

och ungdomar i egen namnden
= skapande verksamhet
2 Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@& uppleva och sjilva utéva olika former av kul-
tur

& Bidragsgivningen ska sikerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Driften av parklekarna kan erbjudas utomsta- 2009-01-01 2010-12-31
® ende entreprendrer.
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Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Stadsdelsnimnderna ska tillgangliggora kul- 2008-01-01 2009-12-31
® turaktiviteter for barn i forskolealdern

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Villingby erbjuds innehallsrik, me-
ningsfull och littillgianglig fritidsverksamhet

@ Uppfylis helt

Fritidsverksamhet for barn och ungdom bedriver ett forebyggande arbete med
fokus pa det positiva dir man forstarker det sunda. Verksamheterna har arbetat
aktivt for att engagera barn och ungdomar att ta del av stadsdelsomrédets integ-
rations- och trygghetsarbetet. Barn och ungdom erbjuds mojlighet att prova pa
olika fritidsintressen fOr att inspireras och utveckla sjialvkénsla. En sérskild
satsning har gjorts pa fritidsgarden Akermyntan med utokat Sppethéllande och
en stor verksamhetssatsning for att nd alla ungdomar 1 de olika bostadsomrade-
na. Det pdgar ocksé en satsning pé fordldravandring under véren i samverkan
med Akermyntans fritidsgérd och Smedhagsgruppen. Fritidsverksamheterna
har d&ven genomfort olika arrangemang sdsom live rock, teater, utflykter, Val-
borgsarrangemang, skidresor, lekens dag, disco m.m. Under sommaren har
ndrmare 400 barn och ungdomar akt pa kollo via stadsdelsforvaltningen. Inom
stadsdelsomrddet har en parklek med djurhéllning samt fyra strandbad varit
bemannade och haft 6ppen fritidsverksamhet hela sommaren. Exempel pa akti-
viteter som erbjudits pa baden dr mirkestagning, livrdddningsinformation, cir-
kusskola, paddling, aka gummiring, wakeboard, beachvolleyboll m.m. En sér-
skild dagkollosatsning for unga i Smedshagen har genomforts via foreningen
Lovsta-Kyrkhamns filtskola. Fortsatt integrationssatsning pd Akermyn-
tan/Smedshagen med 6kat dppethallande och fordldravandringar under hosten.

NAMNDMAL:

Invanarna i Hasselby-Villingby ska inspireras till att uppleva och ak-
tivt deltaga i ett rikt, varierat och lokalt ladttillgangligt kultur- och id-
rottsliv.

@ Uppfylis helt

Flera olika medborgarprocesser pagédr inom stadsdelsomrddet, dir trygghet och
integration dr grunden, bl.a. omradesarbeten i Smedshagen, Grimsta och Has-
selby gird. Arbetet med att i samverkan med medborgarna skapa en skulptur-
park samt ett allaktivitetshus dr ett annat processarbete som engagerar hela
stadsdelsomrddet. Genom processarbete mellan olika nétverk har under varen
och sommaren genomforts ett flertal arrangemang och aktiviteter exv. Héssel-
bygédrdsdagen, Smedshagsdagen, Ungdomsfestival pd Kanaanbadet, National-
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dagsfirande 1 Hasselby Slottspark med 3000 besdkare, midsommarfirande, Bést
1 vast m.m.

Genom ett aktivt kommunikationsarbete 2009-01-01 2009-12-31
® verka for att nya natverk bildas.

Publika kulturarrangemang med ett rikt och ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ varierat innehall genomfors lokalt i stadsde-
len.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Hisselby-Villingby stadsdelsomrade halls rent, tryggt och sidkert. Forvaltning-
en har en stindig dialog med de boende, oftast direkt pa plats for att pa sa sitt
hitta bra 16sningar 1 samarbete med berdrda.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och forebyg-
gande atgirder for att forbittra brandskyddet
for identifierade riskgrupper.

NAMNDMAL:
Invanarna erbjuds trygga och attraktiva motesplatser och strak

@ Uppfylls helt

For okad trygghet genomfors trygghetsvandringar, belysning ses dver och
buskage beskars.

Projektering pabodrijas av skulpturpark och 2009-01-01 2009-12-31
upplevelsestrak i Hasselby Gard.

NAMNDMAL:
Skotsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdammar, ren-

hallning och vintervighallning ska utféras for att ge invanarna ett
vdlvardat stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt
Fokus sker pa renhallning och parkunderhall. Exempel pa detta dr Engelska

parken, déir upprittade buskbeskarningsplaner har resulterat i konkreta atgéarder
utover andra underhallsatgirder och investeringar. Den 28 maj invigdes Lovsta



oK H

5To

H
F

o

.ENF\

9.Tertialrapport 2-2009 for
Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd.doc

CIM IC /A2\

vatmarks- och dammsystem, ett projekt med syfte att skapa ett biologiskt re-
ningsverk for bevarande av mangfalden.

Lekplats Smedshagen fornyas gemensamt 2009-01-01 2009-12-31

* med Trafikkontoret.

Lovsta vatmark- och dammprojekt avslutas 2009-01-01 2009-12-31
under ar 2009. Ett projekt med syfte att

® skapa ett biologiskt reningsverk for att bevara
mangfalden.

NAMNDMAL:
Vald i nira relationer ska motverkas

@ Uppfylls helt

Forvaltningens kvinnofridsteamet har under borjan av aret haft ett 6kat behov
av kopta boendedygn pé skyddat boende. Arbete pagar for att delvis fordndra
arbetsmetoder och organisation. Under andra tertialet har antalet dygn i skyddat
boende minskat betydligt. Andel aktuella drenden befinner sig pa samma niva
som under forsta tertialet. Flertalet av de aktuella kvinnorna har minderériga
barn.

Kvinnofridsteamet har fortsatt att arbeta med metodutveckling och rutiner for
att kunna ta emot mén som utovat vald i1 néra relation. Teamet nar midnnen ge-
nom de barnutredningar som Barn- och ungdomsenheten gér med anledning av
vald inom familjen. Barn- och ungdomsenheten har tva socialsekreterare som
har specialkompetens om véldets verkningar 1 barnfamiljer. De handlagger
drenden dir man misstdnker att det férekommit vald eller hot i néra relationer.
Berorda familjer erbjuds stod.

Under vintern och varen genomforde kvinnofridsteamet med stdd av medel
frdn Lansstyrelsen en utbildningssatsning kring hedersrelaterat vald och for-
tryck. Utbildningen bestod av fyra seminarietillfdllen till vilka samtlig personal
vid stadsdelsforvaltningen inbjods. I medeltal deltog ca 72 personer vid varje
foreldsning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

~~Uppfylls delvis

Arbete sker pa flera fronter for att erbjuda valfrihet och mangfald. Medborgar-
na informeras om olika verksamheter - kommunala och privata - genom infor-
mation pd webbplatsen, tryckt information och muntlig information. Savil
skriftlig som muntlig information malgruppsanpassas pa olika sitt. Bland annat
utvecklas webben sé att personer med funktionshinder latt kan ta till sig infor-
mation.

P& webben kan medborgarna pa ett dversiktligt sétt gora jimforelser mellan
olika verksamheter, kommunala och privata. Exempel pa jimforelseindikatorer
kan vara antal brukare (t.ex. barn, dldre eller personer med funktionsnedsétt-
ning), ndjd kund-undersékningar m.m. Jaimforelsefunktionen byggs successivt
ut.

Antal genomforda 0st 0 st | st 20st  Tertial 2

m avknoppningar (alla 2009

namnder)

Kommentar: Forvaltningen har informerat chefer och medarbetare om majligheterna till av-
knoppning, men hittills finns inga signaler som pekar pa att det finns intresse av det i organisa-

tionen.

Valfrihetsmodell fér boende, daglig verksam-  2009-01-01 2009-12-31
#® het och korttidsboende infors

NAMNDMAL:
Forebyggande insatser prioriteras alltid inom barn- och ungdom -

ddr sa dr mojligt - i forhallande till bistandsbedémda insatser
= Uppfylls delvis

Oppenvardsenheten har avsatt vissa resurser for att sékerstilla att allménheten
kan erbjudas forebyggande insatser - dock maste storre resurser avsittas for bi-
staindsbeddmda dppenvardsinsatser som dr mer akuta. Oppenvérdsenheten har
infort fordldraradgivning per telefon. I pdgaende gruppverksambhet, t.ex. Ko-
met, erbjuds dppet intag om det finns lediga platser. Oppenvarden bedriver
verksamhet vid Familjecenter i Villingby, Ungdomsmottagningen och Oppen
forskola for unga modrar. Oppenvarden erbjuder tre stddjande och radgivande
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samtal utan att socialakt upprittas, individuellt utformad fordldraradgivning
samt viss uppsokande verksamhet bland ungdomar.

NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till malgruppen.

@ Uppfylls helt

Inom Individ- och familjeomsorgen pagar ett arbete med att forbatt-

ra informationen pé stadsdelens hemsidor. Enheterna har tagit fram informa-
tionsmaterial som forutom pé svenska dven finns pé de vanligaste invandrar-
spraken. Informationen ldmnas till klienter vid behov. Exempelvis har Barn-
och ungdomsenheten tagit fram en létttillganglig och léttlast broschyr om vad
en utredning innebdr. Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen har édven
tagit fram information pa andra sprak och den anvinds i Hasselby-Vallingby i
kontakter med olika familjer.

Inom omsorg om personer med funktionsnedsitting pagér arbete med att an-
passa information till l4ttlast. Inom vissa verksamheter har arbetet fordrojts
men berdknas bli genomfort under aret. Inom dldreomsorgen pagar arbete med
att ta fram en dvergripande broschyr om dldreomsorgen i stadsde-

len. Broschyren berdknas vara i tryck i mitten av september.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jaimfora mellan olika utforare

@ Uppfylis helt
Fran den 1 juli 2009 har valfrihetssystem inforts inom daglig verksambhet,

gruppboende och korttidsboende. Stadens "Jamfor Service" byggs ut succesivt
under hosten for att olika verksamheter ska kunna jimforas.

NAMNDMAL:
Plats i forskola och familjedaghem ska kunna erbjudas i varje plan-
omrade

@ Uppfylis helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Andel barngrupper (|- 7,84 % 8% 8% 13% Tertial 2
@ 3 ar) med fler an 14 2009

barn

Andel barngrupper (4- 5,26 % 5% 5% 19% Tertial 2
@ 5ar) medfleran I8 2009

barn

Andel forskollarare 38 % 43,5% 2009
O & Uppfylls helt

Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Aug 2009

barnomsorgsgarantin
& uppfylits for under
aret

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till

forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans ~ 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller vidare-

utbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans
% utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att
# erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

NAMNDMAL:
Forskolorna fokuserar pa kiarnverksamheten genom implemente-
ring av forskolans liaroplan (LpFo6 98) och forskoleplanen

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Forskolorna utarbetar analysmodeller som grund for arbetet med
barns sprakutveckling

@ Uppfylis helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygg-
het, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

~~Uppfylls delvis
Gemensamt

Genom beslut 1 stadsdelsndmnden 1 november 2008 har inréttats ett ledningssy-
stem for kvalitetsarbetet inom verksamheter som omfattas av SoL, LVU, LVM
och LSS med utgangspunkt i foreskrifter och allmédnna rad enligt Socialstyrel-
sens forfattningssamling 2006:11. Kvalitetssystemet ingér i nimndens system
for intern kontroll och dr nu féremal for implementering.

Individ- och familjeomsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen pagér utvecklingsarbete for 6kad trygghet,
vérdighet och valfrihet. Enheterna tar varje ir fram kvalitetsgarantier gentemot
brukarna. Dérvid fasts stor vikt vid professionell myndighetsutévning och sys-
tematisk klagomélshantering. Kvalitetsgarantierna faststélldes av stadsdels-
ndmnden den 10 februari.

Barn- och ungdom

Den 1 januari 2009 dndrades vissa arbetsmoment och ansvarsférhillanden mel-
lan Oppenvérdsenheten och Barn- och ungdomsenheten och uppfdljningsan-
svaret i drenden fordes dver till Barn- och ungdomsenheten. Aven samverkans-
uppdraget med barnavardscentral, barnmorskemottagning, skolor, férskolor och
polis har forts dver till Barn- och ungdomsenheten. Rekrytering av ytterligare
utredare till Barn- och ungdomsenheten, pa grund av den stindigt 6kande
méngden inkomna anmélningar, har verkstillts under vintern och varen. Ytter-
ligare en enhetschef finns pa plats fran och med september. Effekterna av dessa
forstarkningar berédknas bli fullt mérkbara forst under hdsten.

Inom enheten pagér arbete med att utarbeta en samverkansplan med skolor och
forskolor i vilken bl.a. regleras socialtjanstens deltagande i1 olika mdtesforum.
Under perioden januari-juli har antalet anmilningar 1 barnidrenden (0-12 &r)
okat med 15% medan antalet anmilningar i ungdomsérenden minskat med 9%
jamfort med &r 2008.

Oppenvirden

Oppenvardsenheten dkar fokuseringen pa att erbjuda effektiva forebyggande
och uppsokande insatser "pad hemmaplan" for att minimera antalet placeringar.
Enheten tillhandahaller insatser av intensiv karaktir, insatser pa filtet, grupp-
verksambheter, insatser i hemmen och enskilda samtal. Samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar sker regelbundet och fortsétter att utvecklas.

Socialpsykiatrin

Inom Socialpsykiatriska enheten pagar upphandling av gruppboenden och
stodboenden. Tilldelningsbeslut kommer att fattas av stadsdelsndmnden under
hosten 2009. Verksamhetsovergidng berdknas ske under vintern 2010. Inom en-
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heten pigar noggrann bistdndsbeddmning med anpassning av boendeform till
klientens omsorgsbehov. Placeringarna f6ljs upp aktivt och systema-

tiskt. Arbetet med kompetenshojande utbildning och handledning med juridisk
inriktning for att sdkerstilla korrekt bistdndsbeddmning och dkad sidkerhet i av-
slagsbeddmningar, har paborjats.

Vuxenenheten

Ett flertal klienter med en langvarig problematik av missbruk ofta i kombina-
tion med hemldshet, psykiatriska och fysiska diagnoser dr resurskravande och
har plats pd stodboenden och omvardnadsboenden. Insatserna stracker sig ofta
over en ldngre tidsperiod. Enheten har fram till sommaren haft hogre andel kli-
enter 1 behov av tvangsvérd dn som kunde forutses. Enheten prognostiserar dér-
for ett underskott jamfort med faststdlld budget. Fortsatt arbete sker for att sa-
kerstélla god kvalitet och att insatser for klienter sker vid rétt tillfdlle for storre
mojligheter till rehabilitering.

Kvinnofridsteamet har pa kort tid minskat sina kostnader och underskottet for-
vintas bli ligre &n tidigare befarat. Arendemingden har minskat nigot och an-
talet dygn for insats i skyddat boende har minskat. Arbetet med att hitta 16s-
ningar for att klienterna snabbt ska komma vidare till annat boende har intensi-
fierats. En utbildningssatsning har genomforts inom stadsdelen for kunskaper 1
att arbeta med hedersrelaterat vald.

Omsorg om personer med funktionsnedsiittning

For att underlitta for den enskilde att vélja vem, som ska utfora beslutad insats
informerar bistindshandldggare sakligt och opartiskt om savél privata som
kommunala utforare inom de omraden dér sddana finns. Brukare som har ritt
till individuell plan enligt LSS informeras om denna mdjlighet. Enheterna inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning utformar genomforandepla-
ner, i samverkan med den enskilde och/eller dennes nérstdende med utgéngs-
punkt fran fattade bistdndsbeslut.

Behov av kompetenshdjande insatser kartldggs i samband med medarbetarsam-
talen. Utifran kartliggningen och en omvérldsbevakning arbetas en utbild-
ningsplan fram for hela enheten men dven for enskilda medarbetare.

Aldreomsorg

Ett kvalitetssystem har faststéllts for dldreomsorgen och arbete padgir med att
utarbeta, uppdatera och forankra rutiner.

Bistdndshandldggarna har allt mer fétt rollen som konsumentvégledare till de
dldre vid val av vard- och omsorgsboende och utforare av hemtjanst. Handlag-
garnas kompetens inom detta omride ska utvecklas.

Kompetensinventering genomfors i samband med medarbetarsamtalen. Resul-
tatet av inventeringen anvands for att upprétta overgripande planer for verk-
samheternas kompetensutveckling samt individuella planer for personalen.
Inom dldreomsorgen pagar utbildning inom kost och nutrition. Projektet "Mat-
glddje inom hemtjénsten" avslutas 2009 och arbete pabdrjas med att utbilda
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hélso- och sjukvardspersonal i stadsdelens vard- och omsorgsboenden om kost
och nutrition. All hemtjanstpersonal har genomgatt utbildningen Helhetssyn
och kontaktmannaskap”.

Andel av kostnader 15% tas fram 2009
for individ- och famil- 2009
jeomsorg, barn och

g ungdom som anvinds
till forebyggande insat-
ser

BUppfylls inte

Kommentar: For att undvika kostsamma placeringar prioriteras alltid mojligheterna till att finna
I6sningar pa hemmaplan med stod av slaktingar och olika nitverk. Relativt sma resurser avsitts
till forebyggande vard da mer akuta atgirder maste prioriteras pa grund av drendemingden. Det
kan tex. gilla arenden dar det finns ett stort skyddsbehov och mycket allvarliga problem hos
barnet/ungdomen.

Andel av utredningar 85 % 75 % 2009
dar strukturerade
kunskapsbaserade
metoder for utredning
O av vuxna med miss-
bruksproblematik
anvands

&Uppfylls helt

Andel barn och unga i 70,62 % 70 % 70 % 70 %  Tertial 2
¢ bistindsbedomd 6p- 2009
penvard (loF)

Kommentar: Trenden i stadsdelen ar att fler familjer behover mer omfattande och intensiva
oppenvardsinsatser for att undvika placeringar. Darfor behdver resurserna koncentreras dir de
ger bist resultat vilket kan medféra att malet ej nas fullt ut.

Andel befintliga famil- 35% 35% 2009
jehem med grundut-

O bildning
2 Uppfylls helt

Andel genomférande- 84,31 % 90 % 100 % 100 %  Tertial 2
planer for bistandsbe- 2009

* domda insatser inom
loF, socialpsykiatri

Kommentar: Kompetensutveckling av personal pagar bl.a. gillande handlaggningsrutiner for att
sakerstalla ratt registrering i Paraply- och Parsol-systemen.

Andel nya familjehem 100 % 100 % 2009
g Med grundutbildning

B Uppfylls inte
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Kommentar: Under andra tertialet har forvaltningen rekryterat sex nya familjehem till placerade
barn. Da det i huvudsak ror sig om familjehem inom slikten, hade endast tva av dem genomgatt
grundutbildning nar placeringarna gjordes. Familjerna kommer att motiveras att ga utbildningen
under pagaende placering. Ett forslag finns om att staden centralt ska ordna majlighet att snabbt
i samband med placeringar erbjuda grundutbildning till tex. slaktingar och andra familjehem i

barnets natverk.

Andel vuxna i bi- 53,7 % 60 % 60 % 70% Tertial 2
¢ standsbedomd oppen- 2009
vard (loF)
Antal ej verkstallda 0st 0 st 0st 0st Tertial 2
# beslut enligt LSS (IoF). 2009
Antal ej verkstallda 0st 0 0st tas fram  Tertial 2
® beslut enligt SoL (loF) 2009 2009
Antal ej verkstallda 0st 0st 2009
g domar (loF).
2 Uppfylls helt
Antal ej verkstallda 0 st 0st 0st 0st Tertial 2
beslut enligt LSS eller 2009
@ Sol (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 2009
domar (stod och ser-
¢ Vice till personer med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt
Antal nytillkomna 6 st 100st 2009

omsorgslagenheter for
vuxna inom staden

g (stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

& Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen bevakar nybyggnationer av flerbostadshus for mojligheten att kunna

inratta servicelagenheter i dessa.

Andel omsorgsperso-
nal med grundutbild-
O ning (4dldreomsorg)

#Uppfylls helt

87 %

87 %

2009
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Andel omsorgstagare, 100 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en genomfo-
randeplan
+Uppfylls delvis

Kommentar: Enheterna har kommit olika langt i arbetet med att na malet att samtliga om-
sorgstagare ska ha en genomforandeplan. All personal beharskar inte Parasol. Darfor kommer
en inventering av omvardnadspersonalens kunskaper i systemet och riktade utbildningar att
genomforas under 2009 for att ge all personal forutsattningar att kunna skriva en genomforan-
deplan.

Andel omsorgstagare, 80 % 2009
inom aldreomsorgen,
som har en genomfo-
O randeplan dér sociala
aktiviteter ingar
«+Uppfylls delvis

Kommentar: Enheterna har kommit olika langt i att ta med sociala aktiviteter i genomférande-
planen. En gemensam struktur for hur man ska skriva och latt hitta de sociala aktiviteterna i
genomfdrandeplanerna ska tas fram for att forekomsten av sociala aktiviteter pa genomforan-
deplanerna ska bli matbar.

Andel over 75 ar som 50 % tas fram 2009

erbjudits forebyggande 2009
O hembesok

&Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelen har en bistandshandlaggare anstilld for uppsdkande verksamhet.

Andelen nojda om- 79 % 79 % 2009
sorgstagare (aldreom-

O sorg)
2 Uppfylls helt

Anhorigas upplevelse 60 % 61% 2009
av hur anhorigstodet
O fungerar

&Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelen har sedan varen 2009 en anhérigkonsulent knuten till de 6ppna dag-
verksamheterna.

Antal besok pa éppna 20000  tasfram 2009
dagverksamheter for st 2009
O ildre

«Uppfylls delvis

Kommentar: Med anledning av att den nya dagverksamheten Vaxthuset kommer att komma
igang med sin verksamhet senare dn vad som ursprungligen planerades sa ar det tveksamt om
de dppna dagverksamheterna kommer att na upp till 20 000 besokare under 2009.
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Antal ej verkstallda 0st 0st 2009
beslut enligt LSS eller

Sol, exkl. de som

frivilligt kvarstar i ko i

avvaktan pa ett valt

boende (aldreomsorg)

@ Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 2009
g domar (dldreomsorg)

&Uppfylls helt

Antal stadsdelsnamn- | st [4st 2009
der som erbjuder
O dagsutflykter for dldre

#Uppfylls helt

Antal aldre som fatt 250 st 2533 2009
hjalp i form av vakt-
O mastarservice

2 Uppfylls helt

Antal oppna dagverk- 2 st 30 2009
samheter for aldre

&Uppfylls helt

Brukarnas nojdhet 85 %  tasframav 2009
med bemétande fran nimnden
O bistandshandlaggare

& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 76 % tas fram 2009

g upplevelse av trygghet 2009
2 Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 79 % 72% 2009
och maltidssituationen

«Uppfylls delvis

Kommentar: | senaste brukarundersékningen var 67% av brukarna ndjda med maten och mal-
tidssituationen. Under 2009 slutfors projektet Matgladje i hemtjanst vars syfte har varit att
utbilda personalen i kost och nutrition for dldre samt dka kvaliteten pa maten som hemtjansten
lagar hemma hos brukarna. Pa Skolortens vard- och omsorgsboende har koket i restaurangen
renoverats och en kock anstillts. Arbete har just pabdrjats med att utbilda hilso- och sjuk-
vardspersonal pa stadsdelens egna vard- och omsorgsboenden i kost och nutrition for ildre. Pa
sikt kommer dessa satsningar att hoja andelen brukare som ir ndjda med maten och maltidssi-
tuationen men det ir tveksamt om malet pa 79% kommer att uppnas redan under 2009.
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Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och forildrar samt med polis och fore-
ningar

Se over organisationen for verksamhetsom- 2009-01-01 2009-12-31
@ radet och dar sa behovs anpassa den for att
stodja ett valfrihetssystem

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska funktionsnedsattning-

ar

Stadsdelsnimnderna ska uppritta lokala sam- 2009-01-01 2009-12-31
@ verkansoverenskommelser mellan namndens
verksamheter och utbildningsnamnden

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och ungdo-
mar

Utbyggnad och utveckling av variation i utbu- 2008-01-01 2010-12-31
@ det av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Alla boende p3 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
ratt till utevistelse

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
minska

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Erbjuda alla 6ver 75 ar, som inte 4r beviliade ~2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Genomféra insatser for att forbattra matkva- 2008-01-01 2010-12-31
? Jiteten och maltidsupplevelsen

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
&

sarskilt inom demensomradet

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
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Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
# och boende

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31
&

och Lex Maria anmalningar

Nimnderna ska vidta atgirder for att oka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i maltidsplane-
ringen mojliggors

Stadsdelsnimnderna ska se 6ver sin samver- ~ 2009-01-01 2009-12-31
& kan med landstinget i syfte att forbattra kort-
tidsvard och rehabilitering

Stadsdelsnamnderna ska ta fram inférande- 2009-01-01 2009-12-31
plan fér ParaSol, SchemOs och ParaGa och

lamna rapport om genomforandet i samband

med tertialrapport |

Stadsdelsnimnderna ska, utifrain medarbetar- 2009-01-01 2009-12-31
@ samtal med personal inom aldreomsorgen,
redovisa vilket behov av utbildning som finns

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
m grundutbildning, sprakutbildning, ledarskaps-
utbildning eller delta i andra insatser som ar
motiverade i syfte att hoja kvaliteten i aldre-
omsorgen

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
"fixare", for alla som fyllt 75 ar

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2009-01-01 2010-12-31
@& omsorgspersonalen med svenska som andra-
sprak

& Utveckla valfriheten inom adldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
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Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
for sociala aktiviteter

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundut- 2008-01-01 2010-12-31
bildning

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Hyressattningen av bostader for boende 2009-01-01 2009-12-31
@ enligt LSS ska revideras sa att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas

@ Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer for bistandsbedémning infors 2008-01-01 2009-12-31
® (Aldreomsorg)

NAMNDMAL:
Barnets behov i centrum

@ Uppfylls helt

Inom individ- och familjeomsorgen undersoks alltid om det finns barn

med dven om drendet giller vuxna. Barnen har rétt till en trygg uppvéxt utan att
behova leva med vald, bevittna véld eller drogpaverkade fordldrar. Om sé ér
fallet informeras Barn- och ungdomsenheten om situationen. Utredande perso-
nal har skaftat sig allt béttre kunskaper 1 att samtala med barn, sérskilt sma
barn. Inom Barn- och ungdom &r malet att genomfora minst ett samtal med
barn som dr foremal {for utredning. Spiddbarn observeras och bedoms. Inom en-
heten for Ekonomiskt bistdnd har en rutin inforts som innebar att handlaggare
inom Barn- och ungdomsenheten och Oppenvérdsenheten ska kontaktas fore
ett beslut om avslag géillande en familj som har kontakt med de aktuel-

la enheterna.

Oppenvardsenheten erbjuder tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning
gruppverksamhet for barn till missbrukare. Till hosten planeras gruppverksam-
het for barn till psykiskt skora personer tillsammans med Bromma stadsdels-
forvaltning och Barn- och ungdomspsykiatrin i Bromma. Rekrytering pagar.
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NAMNDMAL:
Dagsutflykter ska erbjudas dldre som har beslut om daglig omsorg i
hemtjansten.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
De 6ppna dagverksamheterna for dldre ska utokas

@ Uppfylls helt

Den nya dagverksamheten Vixthuset kommer att fa tilltréde till sina lokaler 16
september. Verksamheten kommer att vara i full drift fore utgdngen av 2009.

@ Anpassad lokal for dagverksamheten 2009-01-01 2009-10-31 Avvikelse

Kommentar: Den oppna dagverksamheten kommer att ta over hemtjanstens nuvarande lokaler
i Villingby. Hemtjansten lamnar lokalen den 15 september och efter viss ombyggnad beraknas
invigning av den nya oppna dagverksamheten ske under oktober 2009.

NAMNDMAL:
Den anhorige ska veta vilket stéd som finns att fa

@ Uppfylls helt

i Anstalla anhorigkonsulent 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Den enskilde har inflytande 6ver och ska vara delaktig i utformning
av insatser

~~Uppfylls delvis

I de flesta drenden é&r klienten delaktig i utformning av handlingspla-
ner/genomforandeplaner samt insats. I verksamheter dar strukturerade utred-
ningsmetoder anvénds dr den enskildes/familjens medverkan central. Det finns
dock inom socialpsykiatrin ett fital klienter som har en sddan sjukdomsbild att
det innebdr svarigheter att anvinda intervjumetoden DUR, som kriver stor del-
aktighet av den enskilde.

Inom Barn- och ungdomsenheten viljer man alltid véard enligt klientens 6nske-
mal om man &r dverens om vardniva och varden dr upphandlad av Stockholms
stad. Implementeringen av verksamhetssystemet BBIC har fortskridit men har
forsenats beroende pa att staden centralt ej hunnit uppdatera vissa av Paraply-
systemets mallar.

Inom Vuxenenheten fortsétter arbetet med att anvinda strukturerade utred-
ningsmetoder i missbrukarabetet (ASI, ADAD och MAPS). I arbetet med
valdsutsatta kvinnor anvinds utredningsmetoderna SARA och PATRIARK.
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Niér en utredning &r fardig och om klienten ska erhélla en stdd- eller behand-
lingsinsats uppréttas en individuell handlingsplan tillsammans med klienten.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa saklig och opartisk information om savil kom-
munala som privata utforare.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den dldre ska erbjudas sociala aktiviteter

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Den dldre ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande vid utred-
ning, utformning och genomforande av insats

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den idldres kost och maltidssituation ska forbattras

@ Uppfylis helt

& Kostombud ska inforas pa alla enheter 2009-01-02 2009-12-31
@ Maltider pa Skolorten 2009-01-02 2009-12-31
NAMNDMAL:

Hemloshet ska motverkas och forhindras
@ Uppfylis helt

Forvaltningens ldgenhetsteam erbjuder den som statt utan ldgenhet en lingre tid
stod till ett stadigvarande boende. Teamet samordnar f6rsoks-, trdnings- och
jourldgenheterna. Forvaltningen disponerar f.n. ca 110 lagenheter. Samverkan
sker med bostadsformedlingen, bostadsbolagen, kronofogdemyndigheten

m.fl. Stod till ett stadigvarande boende kraver ofta ett tdlmodigt arbete i kom-
bination med motivering till drogfrihet/nykterhet.

Under andra tertialet har arbetet med att férhindra vrikningar och hemloshet
fortsatt. Kopior av utsédnda varningsbrev fran hyresvirdarna till klienterna, till-
stdlls dven stadsdelsforvaltningen. Orsaken till varningsbrevet kan antingen
vara hyresskulder eller upprepade stérningar. Det berérda hushallet erbjuds
stod och hjilp samt besok. Antalet varningsbrev har 6kat under 2009. Sérskilt
géller det brev fran en hyresvird som &r relativt nyetablerad i stadsdelen. Ett
tydligare samarbete har paborjats med hyresvérden i syfte att hitta gemensam-
ma arbetsmetoder for att minska antalet vrikningar.
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Inom enheten for Ekonomiskt bistand pagér arbete med att motverka vrikning-
ar och erbjuda hemlos "tak 6ver huvudet". Klienter kan erbjudas egnamedels-
forvaltning for att undvika hyresskulder. Familjer med hyresskulder dr en prio-
riterad grupp. En utbildning planeras kring hushallsekonomi och skulder. Soci-
alpsykiatriska enheten arbetar forebyggande for att forhindra vrakningar genom
att manga brukare far stod och hjilp i att skdta sin privatekonomi genom boen-
destddets insatser. En dversyn kommer att goras av forvaltningens vrakningsfo-
rebyggande arbete.

NAMNDMAL:

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verk-
samheterna ha arbetsmetoder dar brukarna kan paverka sin livssi-
tuation for att sa langt som mdjligt ha samma forutsittningar som
andra att leva ett sjdlvstindigt liv

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsdttning ska verk-
samheterna ha arbetsmetoder dar brukarna ar delaktiga vid fram-
tagande av mal, arbetssdtt och uppfoljning.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Inom ramen for befintlig verksamhet ska arbetsformer utvecklas for
personer med beslut om boendestdd enligt SolL.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kompetensen hos personalen inom dldreomsorgen ska kartlaggas
och utifran verksamhetens och medarbetarens behov 6ka

@ Uppfylis helt

En kompetensinventering har genomforts i samband med medarbetarsamtalen.
Utbildningssatsningar sker inom flera omraden. Utbildningar inom demens och
psykiatri planeras.

NAMNDMAL:

Kvalitetssystemet inom omsorgen om funktionshindrade ska anpas-
sas till arbetet pa myndighetsenheten och enheten for personligt
stod.

@ Uppfylis helt

Inom enheten for personligt stdd har en person i uppdrag att under dret utveckla
kvalitetssystemet och infora det pa verksamheterna.

NAMNDMAL:
Motverka missbruk och nyrekrytering i aldern 13-25 ar
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@ Uppfylls helt

Vuxenenheten har skapat en hog tillgédnglighet for unga vuxna (18-25 ar) som
snabbt ska kunna erbjudas vard och behandling. Da ansdkan 1dmnas in erbjuds
den sokande tid hos socialsekreterare inom 2-3 arbetsdagar i syfte att starta en
utredning. Inom enheten finns mojlighet till behandling genom ett strukturerat
Oppenvardsprogram (Stopp och ténk) som baseras pa evidensbaserade metoder.
Sedan januari 2007 har i projektform provats nya arbetsmetoder som bidragit
till utokad tillgénglighet till missbrukarvérd for unga vuxna (18-25 ér). Projekt
har bedrivits med stdd av bidrag fran Léansstyrelsen. En slutrapport behandlades
1 ndmnden 14 maj 2009. Projektets arbetsmetoder har under vintern och va-

ren implementerats i ordinarie verksambhet.

Inom Oppenvardsenheten (Barn- och ungdom) finns tvd behandlare som arbe-
tar med missbrukande ungdomar. De har ett nira samarbete med landstinget
som har en ungdomssjukskoterska placerad vid beroendemottagningen i His-
selby. Om misstanke finns om missbruk hos ungdomar erbjuds provtagning
och stodjande kontakt. Det dr dock ofta svart att motivera ungdomar till detta,
da de dnnu inte hunnit uppleva de negativa konsekvenserna av alkohol och
droger fullt ut. En betydande kriminalitet finns dven kopplad till droganvénd-
ningen.

NAMNDMAL:
Omsorgsinsatser och hilso- och sjukvardsinsatser ska vara adekvat
dokumenterade

~~Uppfylls delvis

Utbildningssatsningarna fortsétter under 2009.

NAMNDMAL:
Personer i alder mellan 75 och 80 ar samt personer med ny de-
mensdiagnos ska fa information om dldreomsorgens utbud

@ Uppfylls helt

Genomforande av uppsokande/forebyggande 2009-01-02 2009-12-31

L
insatser

NAMNDMAL:
Respektfullt bemotande inom omsorg om personer med funktions-
nedsdttning

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Utveckla former for uppfoljning av verksamheter, inom omsorgen
om personer med funktionsnedsattning som upphandlats i konkur-
rens.
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@ Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla former for uppfoljning av upphandlade verksamheter
pagér. Bl.a. har en arbetsgrupp, dér lokala handikappradet varit representerat,
diskuterat uppfoljningen ur ett brukarperspektiv. Arbetsgruppens forslag har
behandlats i radet. Som ett komplement till kvalitetsuppf6ljningar, individuella
uppfoljningar, anhérigmdten, enkdter kommer forvaltningen, under hdsten,
bjuda in anhdriga, representanter fran FUB och aktuella vardgivare till ett
gemensamt s.k. dialogmote. P4 motet ska resultat av genomforda uppfoljningar
presenteras och eventuella atgérder diskuteras.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetsformer med landstinget for personer med psy-
kisk ohdlsa och/eller beroende

@ Uppfylis helt

Sedan arsskiftet finns en arbetsgrupp med uppdrag att utarbeta en lokal sam-
verkansoverenskommelse mellan socialtjansten, beroendevarden och landsting-
ets psykiatri i enlighet med den nya samverkansplanen mellan kommunerna i
lanet och Stockholms ldns landsting. Syftet ar att sdkerstélla att klinter och pa-
tienter far nédvéndig och bra vard.

Under tertialet har utvecklingsarbetet fortsatt for battre samordning i drenden
dér det finns en kombination av problematik med psykisk funktionsnedséttning
och missbruk, samt dven for drenden med neuropsykiatriska funktionshinder.
Socialpsykiatriska enheten har ett regelbundet och nira samarbete med lands-
tingets Oppenvardspsykiatri och beroendemottagningen. Bistdndshandlidggare
samarbetar med missbruksteamets socialsekreterare och landstingets Case
Manger.

NAMNDMAL:
Utveckla stodboende for psykiskt funktionshindrade

@ Uppfylls helt

Utvecklingsarbetet med befintliga stodboenden vid Paradsiangen/Saterittaket och Brackegatan
har fortstatt enligt plan. Under vintern 2009/2010 kommer frvaltningen att fa disponera tva
nya lagenheter i Vallingby som knyts till Brackegatans stodboende.

NAMNDMAL:
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen ska utvecklas
till att vara en evidensbaserad praktik

~~Uppfylls delvis

Arbetet med att utveckla verksamheterna 1 riktning mot en evidensbaserad
praktik fortgar. Inom Vuxenenheten har arbetet kommit langt och ett flertal
evidensbaserade utredningsmetoder anvinds 1 det dagliga arbetet. Det giller
metoderna ASI, ADAD och MAPS. Enheten har dven ett KBT-inriktat arbete i
klientkontakterna. Aven inom kvinnofridsteamet anvinds kunskapsbaserade
metoder som tex SARA, PATRIARK och VASKA i utredningar och métning av
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skyddsbehov. Klientens vérderingar och synpunkter pé vilket stod han eller hon
behdver nds genom anvindning av metoden ASI. Klienten erbjuds dven svara
pa en enkédt som en del i kvalitetsmédtningen.

Inom Barn- och ungdomsenheten har stora resurser lagts ned pé att implemen-
tera verksamhetssystemet BBIC (Barnets behov i1 centrum) och tid att mer sys-
tematiskt efterforska andra evidensbaserade metoder har inte funnits. Detta
giller dven for enheten for Ekonomiskt bistdnd. Personal har genomgétt utbild-
ning i den evidensbaserade metoden "Signs of Safety". Forskningen ger dock
inte entydiga resultat angdende vad som har evidens inom verksamhetsomradet
barn och ungdom.

NAMNDMAL:
Oka samverkan mellan skola, forskola, individ- och familjeomsorg,
omsorg om funktionshindrade samt landstinget

@ Uppfylis helt

En samverkansplan har utarbetats och ska underteckans under hosten 2009. Nér
det giller Bus-avtalet som trdffades 2008 mellan Individ- och familjeomsorgen,
Forskoleverksamheten, Omsorgen om funktionsnedsatta samt Stockholms ldns
landsting, fortgér arbetet. Det rader dock i dagsldget en viss osékerhet om hu-
ruvida avtalet kommer att forlangas fran landstingets sida.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen har nyligen fatt 0,7 miljoner i projektmedel for att arbeta for en
minskning av sjukfranvaron. Arbetet har precis paborjats och har dnnu inte vi-
sat ndgot resultat. Projektet &r bemannat med en person som pa halvtid arbetar
for Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning och halvtid f6r Rinkeby-Kista. En
av atgdrderna i projektplanen var att inféra MedHelps tjénster for hela var for-
valtning och det kommer troligtvis att ske fran och med den 1 oktober 2009.

Chefsutbildning i fem block pagar, varav ett block hanterar fragor om rehabili-
tering, sjukfranvaro och halsa. Samtidigt deltar alla chefer 1 en arbetsmiljout-
bildning tillsammans med skyddsombuden.

Friskndrvaro (alla 30%  tasfram 2009
O namnder) 2009
Medarbetarindex (alla 59 60 2009
o .
namnder)
Sjukfranvaro (alla 10 % 9.5 % 85 % 6,5%  Halvar |

* ndmnder) 2009

Kommentar:

Sjukfranvaron vid halvarsskiftet 2008 var 10,9 % och vid arsskiftet 2008/2009 hade den minskat
till 10,5 %. Vid arets halvarsskifte hade sjukfranvaron minskat till 10 %. Forvaltningens mal for
2009 ar 8,5 %. Forvaltningen ser en minskning av sjukfranvarotalet och en berikning av antalet
sjukfall i maj 2008 jamfért med maj 2009 visar ocksa en minskning med 198 sjukfall (-31,2 %).
Prognosen ar uppskattad till 9,5 % for helaret 2009. Det kan blir svart att na malet pa 8,5 %
med tanke pa minskningstakten, men dven med tanke pa den kommande influensan.

En satsning pa kompetensutveckling for che- 2009-01-01 2009-12-31
? fer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstaller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar:

Idag 5ljs rutinerna for sjukamilan i stadens rehabiliteringsprocess. Aldreomsorgen ir ansluten
till MedHelp, vilket ger tydliga rutiner och bittre uppfoljningsmojligheter. Aven om sjukanmailan
gors till MedHelp tar chef kontakt med medarbetaren pa forsta sjukdagen.

Ovrig forvaltning kommer att anslutas till MedHelp under hosten 2009.
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NAMNDMAL:
Forvaltningskulturen halls levande

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Halsofragor i fokus

@ Uppfylls helt

Andel enheter med utbil- 60 % 75% 100% 2009
dade och aktiva halsocoa-

cher
«Uppfylls delvis

Sjukfranvaro jimfort med 10 % 9,5 % Halvar | 2009
* ar 2008

Kommentar: Utfallet for helar 2008 var 10,5 %. Halvarssiffran for 2009 har gatt ner till 10 %,
vilket ger en minskning pa en halv procentenhet. Vid en jamforelse med 2008 ars halvarssiffra
(10,9 %) ger det en minskning pa nastan en procentenhet.

Systematiska uppfoljningsméten med enhets-  2009-01-01 2009-12-31
cheferna angaende sjukfranvaron.

Soka sarskilda projektmedel for att sanka 2008-11-07 2009-12-31
= sjukfranvaron.

NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och niarvarande med
fokus pa uppdraget

@ Uppfylls helt



Andel medarbetare som 75%
anser att ledarskapet ger
@ forutsittningar for delak-
tighet pa arbetsplatsen
#Uppfylls helt
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2009

Andel medarbetare som 80 %
anser att ledarskapet ar

@ tydligt
@ Uppfylls helt

80 %

2009

NAMNDMAL:
Nystart i samverkan

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Professionell kompetensforsorjning

@ Uppfylls helt

Andel medarbetare som 85%
har haft medarbetarsamtal
med sin chef under den
¢ senaste |2-
manadersperioden.
&Uppfylls helt

85 %

2009

Chefsutbildning for alla chefer, dar rekryte- ~ 2009-01-01
s ring ingar.

2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Prognosen 2009 for Hésselby Villingby stadsdelsforvaltning redovisas i balans
med budget. Arbetet med att initiera och genomfora atgérder for att nd en bud-
get 1 balans har gett resultat och tidigare redovisat nettounderskott bedoms nu
vara eliminerat. Det kan jaimforas med underskottet ar 2008 som uppgick till
1,7 mnkr (0,2 %).

Beriknad Prognos Berédknad

slutlig budget avvikelse
Nettokostnad 1415,7 1415,7 0,0
Forskoleverksamhet 300,8 283.5 17,3
Fritid for barn och ungdom 19,4 18,8 0,6
Kultur & konsumentvigledning 4,5 3,1 1,4
Aldreomsorg 4942 489.4 4,8
Omsorg om funktionsnedsatta 250,0 257.,5 -7,5
Individ- och familjeomsorg 149,2 155,6 -6,4
Ekonomiskt bistdnd 112,7 116,9 -4,2
Arbetsmarknadsatgirder 7,1 6.8 0,3
Flyktingmottagande 9,2 12,5 -3,3
Stadsmiljo 15,3 15,1 0,2
Forvaltningsdvergripande 51,6 52,9 -1,3
Réntor och avskrivningar 1,7 3,6 -1,9

Foregdende och innevarande ars arbete inom dldreomsorgen har gett resultat
och for verksamheten berdknas nu 6verskott jamfort med budget. Omsorgen om
personer med funktionsnedsdttning har fortfarande ett underskott vilket enligt
forvaltningens bedomning till viss del beror pa kostnader till f61jd av beslut
inom andra stadsdelsforvaltningar.

Forskoleverksamheten visar ett storre Gverskott som till stor del beror pé lagre
lokalkostnader jamfort med ovriga staden. Kostnaderna for ekonomiskt bistand
okar med ett prognostiserat underskott mot budget som foljd. Flyktingmotta-
gandet redovisar ett underskott, dd minskad medelstilldelning till foljd av férre
flyktingar inte motsvarats av kostnadsminskning i samma omfattning. Aven for
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individ- och familjeomsorgen prognostiseras underskott till f6ljd av bl.a. 6kning
av drenden. For utforlig kommentar hdnvisas till avsnittet "Uppfoljning av
driftbudget".

Fortlopande arbete pagér for att na ett kostnadsutfall i balans med budget {for
samtliga enheter. Hit hor Oversyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisa-
tionsfordndring och att prova nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer
kostnadseffektivt.

Forvaltningen upprittar ssmmanstillning med méanadsvis redovisning av pre-
stationer inom verksamhetsomrédena. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket
innebdr att nyckeltal kan berdknas. Forvaltningen har dessutom utformat en
gemensam struktur for uppfoljning av det ekonomiska resultatet. Metoden in-
begriper krav pa atgirder sa snart negativ budgetavvikelse kan befaras.

Nimndens budgetfslj- 100 % 100 % 100 %  Tertial 2
samhet fore tekniska 2009

¢ justeringar (alla namn-
der)

NAMNDMAL:

Budgeten per verksamhetsomrade och enhet ska vara i balans och
prognossikerheten hog

~~Uppfylls delvis

Prognosen 2009 for Hésselby Villingby stadsdelsforvaltning redovisas i balans
med budget. Vissa enheter visar dock ett underskott. Det dr viktigt att starka
signaler om behov av atgirder kommer fram till alla verksamheter och dérfor
har prognostiserat utfall redovisats fore planerade dtgarder under 2009. Detta
tillsammans med ménatliga prestationsuppfoljning bildar underlag for slutsat-
ser om arsutfall och ger signaler om behov av eventuella ytterligare atgirder.
Verksamheterna har sedan att 16pande arbeta med att vidta atgérder vilka rap-
porteras till forvaltningsledningen. Arbetet med att initiera och genomfora &t-
gérder fOr att nd en budget i balans har gett resultat. Ovanstdende meto-

dik innebdr att tidigare redovisat nettounderskott 4r nu beddoms vara eliminerat.
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Uppfdljning av driftbudget
Forskoleverksamhet

Inom forskoleverksamheten prognostiseras dverskott om 17,3 mnkr. Vid avlas-
ningen i mars utvisade ett storre barnantal och annan fordelning mellan aldrar
an budgeterat medan avlidsningen i september forvintas visa pa ett lagre barn-
antal 4n tidigare fOrvéantat.

I arets prognos berdknas genomsnittligt antal barn i stadsdelsndmndens forsko-
lor till 2 270 barn mot 2 246 i budget (2 204 foregdende ar). Slutliga me-
delstilldelning baserat pa antal barn gors utifran tva avlasningstillfillen, mars
och september. I prognosen beréknas genomsnittligt antal barn i1 familjedaghem
till 119 mot 125 i budget (122 foregaende ar).

Beriknat overskott om 17,3 mnkr inom forskoleverksamheten beror bl.a. pd att
lokalkostnaderna #r relativt 14ga inom Hisselby-Villingby. Overskottet balan-
serar underskott som beréknas uppkomma inom andra delar av nimndens an-
svarsomrade.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen beriknar utfall p4 4,8 mnkr mot budget. For myndighetssektio-
nen (bestéllarsidan) och 6vergripande administration redovisas ett dverskott pa
9,5 mnkr, vilket frimst hianfors till att intdkterna 6kar med 5,0 mnkr, avsatta
medel 2,0 mnkr for 6vertalighet inte har behovts anvdndas samt minskade ad-
ministrativa kostnader. Aldreomsorgen har i dagsliget ingen dvertalighet. Be-
hovet av sjukhems platser har 6kat under sommaren och dven en viss 6kning av
gruppboendeplatser har skett.

Hisselgdrdens vdrd- och omsorgsboende har arbetat aktivt med att minska sitt
underskott och berdknar nu utfall i balans med budget (férutom balanserad ne-
gativ resultatfond om 0,7 mnkr - foreslogs avvecklas som resultatenhet i terti-
alrapport 1). Hisselgirden har arbetat med férandringar av schema, administra-
tion och nattbemanning. Nivaerséttningarna enligt valfrihetsmodellen har gett
mindre intdkter dn tidigare. Detta tillsammans med att det har varit en del obe-
lagda platser har inneburit ekonomiska péafrestningar. Nu har nivéerséttningarna
fordndrats och intdkterna okat.

For hemtjdnsten i egen regi berdknas underskott pa 4,0 mnkr. En organisatorisk
fordndring har genomforts - bl.a. har enheten for Hésselby Villastad har av-
vecklats och drendena fordelats pa ovriga enheter. For endast en av enheterna
berédknas for aret ett utfall i balans med budget. En minskning av den kommu-
nala hemtjénsten har skett under aret och enheterna har haft svart att minska
personal i den takt som drendena minskar. Vid de tva enheter som kvarstar med
stora underskott har gétts igenom samtliga drenden och personalplanering - ar-
betet fortgér med att minska kostnaderna.
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Omsorg om personer med funktionsneds:iittning

Inom omsorgen om funktionshindrade prognostiseras underskott om 7,5 mnkr.
UtfGrarnas prognos visar pd dverskott. I prognosen har beaktats forgédveskost-
nad om 1,1 mnkr avseende den avbrutna tillbyggnaden av Nélsta gruppbostad.

I Hasselby-Villingby finns tva privata vdrdgivare med tre gruppbostider an-
passade for personer, som har diagnoserna autism eller autismliknande till-
stand. Dessa gruppbostider tillimpar priser som ligger betydligt Gver vad re-
sursfordelningssystemet ger som budget till stadsdelsndmnden. I och med att de
personer som placeras blir folkbokforda i stadsdelsomradet ligger betalningsan-
svaret hos Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd. Namndens faktiska kostnader
for dessa personer ar 2009 dverstiger budgettilldelningen enligt resursfordel-
ningssystemet med 5,2 mnkr. For &r 2008 kompenserades ndmnden for halva
merkostnaden med medel som kommunstyrelsen tillskot enligt sarskild redo-
visning - motsvarande sker inte under 2009.

En rad verksamhetsfordndringar pagar inom stadsdelsforvaltningen, ndgot som
medfor att personaldvertalighet svarligen kan undvikas under en 6vergangstid.
Salunda har under 2008 avvecklats en daglig verksamhet, ett barnboende samt
resursteamet (tre arbetsterapeuter och en hantverkspedagog). Vidare 6vergick
tre verksambheter i privat regi. I mars 2009 6vergick fem verksamheter i privat
regi och ytterligare tre Overgar under april. En ytterligare upphandlingsprocess
med tre gruppboende och tva dagliga verksamheter &r nu efter sommaren av-
slutad och verksamheterna overgar till privat regi i december. Till foljd av des-
sa verksamhetsforandringar prognostiseras 2,0 mnkr for vertalig personal.
Forvaltningen arbetar aktivt for att minska antalet dvertaliga.

Fran och med den 1 juli infordes i staden ett valfrihetssystem i kombination
med LSS-peng. Alla stadens egna verksamheter ingar i pengsystemet. Stadens
ramavtal med privata utforare upphdrde den sista juni och mdjligheten att sluta
avtal enligt valfrihetssystemet kommer inte 1 gdng forrdn under hosten. Social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmnden kommer att genomfora upphandlingar, av-
seende boende och daglig verksamhet enligt LSS, enligt lagen om valfrihetssy-
stem (LOV). Forvaltningen arbetar med att omforhandla avtal i avvaktan pa
upphandlingen enligt LOV samt att undvika kop av insats till hdgre pris én till
delad peng.

Bistdndshandldggarna fortsitter med noggrann uppfoljning av alla insatser for
ny beddmning om vilken insats som behdvs for att uppfylla lagens krav pa ska-
lig levnadsnivé (enligt SoL) och goda levnadsvillkor (enligt LSS) samt formu-
lera tydliga mél for beviljade insatser. Forvaltningen réknar att det kan medfora
kostnadsminskningar.

Miitt 1 ekonomiska termer utgors storre delen (ca 75 %) av omsorgen om funk-
tionshindrade av sddana insatser enligt LSS, for vilka ndmnden tilldelas slutlig
budget i huvudsak utifrin antal prestationer (méts vid tvéd avldsningstidpunkter
under éret).
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Nir det giller 6vriga insatser (frimst enligt SoL - bl.a. hemtjénst, avldsning,
ledsagning, kontaktpersoner, sjukhem) ligger omfattningen under januari-maj
pa samma niva (ca 560 insatser) som i december ar 2008. Under sommaren har
dock noterats viss 6kning.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (utom ekonomiskt bistdnd och flyktingmottagning)
prognostiserar underskott om 6,4 mnkr. Inventering av atgérder som kan vidtas
for att motverka det berdknade underskottet sker 16pande.

Socialpsykiatriska enheten prognostiserar underskott med 1,4 mnkr d& enheten
har hogre kostnader for placeringar i hem for vard och boende (HVB) én vad
som budgeterats. En hojning har skett av dygnspriserna inom det nya ramavta-
let och nya placeringar har genomforts. Hemtjdnstkostnader ar fortsatt hoga,
dér insatsen prioriterats som ett led i arbetet med att forhindra ytterligare pla-
ceringar i HVB. Efterfradgan pa boende med hogre grad av omvardnad efterfra-
gas 1 storre utstrickning av landstingets psykiatri, dar vardtider inom slutenvar-
den ska minska och psykiatrisk 6ppenvard i dagsldget inte har resurser att mota
brukarnas behov av medicindelning och behandling i hemmet. Atgirder som
planeras dr hemflyttningar av personer med placering 1 HVB i1 samband med
utdkning av stddboende med tva platser. Hemflyttningsarbetet pdgar kontinuer-
ligt med motivationsarbete, planering och 6versyn av boendekedjan. Ytterligare
platser frigors genom utflyttning frén gruppbostdder och stddboenden till mer
sjalvstiandigt boende 1 de fall det dr lampligt. Sammantaget med en noggrann
bistandsbedomning forvintas atgérderna innebdra ca 0,5 mnkr i besparing.

Barn- och ungdomsenheten prognostiserar underskott om 3,5 mnkr vilket dr en
okning mot tidigare prognos. Enheten har ett fortsatt hogt antal inkommande
anmalningar. Det dr dock for forsta gdngen pé flera ar som antalet anmélningar
till ungdomsgruppen minskat nagot jimfort med samma period éret innan. In-
komna anmaélningar till barngruppen har emellertid 6kat med 14 % jamfort med
samma period foregadende ar. Anmélningarna till barngruppen handlar ofta om
familjevald, frimst kvinnomisshandel men i ndgra fall ocksa barnmisshandel.
Budgetunderskottet handlar frimst om att det ej gétt att undvika heldygnspla-
ceringar 1 fler fall 4n prognostiserat. Det ér framst jourhemsplaceringarna som
okat markant. Dessa bestar bla. av smibarn med behov av vard utanfér hemmet
pa grund av moderns psykiatriska problematik och dels av tonarsplaceringar
som ofta har kraftig relationsproblematik mellan ungdom och fordlder i kombi-
nation med beteendeproblem hos ungdomen som grund. Forsok gors alltid att
’jobba hem” ungdomarna, men det lyckas inte alltid. I och med arsskiftet har
MVG projektet avslutats och rabatten (upp mot 40 %) vid placering i §12-hem
har upphort vilket bidrar till 6kning av kostnaderna for 2009.

For att dtgarda underskottet kommer enheten bla. arbeta med intensivare be-
handlingsinsatser for att ”’jobba hem” ungdomar som placerats utanfér hemmet.
Ibland genomfors placeringar av socialjouren under helger. Det blir da ibland 1
form av akuta, dyrare placeringsformer. Besparingspotentialen dr svarbedomd
beroende pd den svara problematik som finns i ménga av de familjer enheten
kommer i kontakt med och dér barns skyddsbehov maste prioriteras.
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Vuxenenheten prognostiserar ett underskott om 1,7 mnkr, en 6kning mot tidiga-
re prognos. Ett flertal klienter med en langvarig problematik av missbruk, ofta i
kombination med hemldshet, psykiatriska och fysiska diagnoser &r resurskra-
vande och finns placerade pa stddboenden och omvérdnadsboenden. Insatserna
striicker sig ofta dver langa tidsperioder. Aven tvingsvérd, som #r kostnadskr-
vande, dr ibland nddviandigt och forsta halvéret har det forekommit ett 6kat be-
hov av tvangsvard jamfort med tidigare ar vilket medfor att prognosen for
LVM-varden uppvisar underskott om 2,7 mnkr. Kvinnofridsteamet har pa kort
tid forbéttrat den tidigare prognosen och ett utfall i balans med budget progno-
stiseras. Arendemiingden har minskat nigot och antalet virddygn for insats i
skyddat boende har minskat betydligt. Arbetsmetodik och bedomningar har
setts Over.

Enhetens arbete med att na utfall i balans med budget fortsitter genom 6ver-
flyttning av klienter till billigare boenden och traningsldgenheter, se over pla-
ceringars ldngd samt i mojligaste mén flytta kostnader till ritt huvudman.

Inom individ- och familjeomsorg utgors ca hilften av resurserna av bistdnd ge-
nom kop av platser vid hem for vard och boende (HVB), i familjehem eller i
boenden. Antal dygn ér det prestationsmétt som anvénds. Genom att dividera
antalet dygn under ett &r med 365 uttrycks prestationen i form av heltidsplatser.

Anlitade heltidsplatser inom individ- och Bokslut Budget Jan-aug Prognos
familjeomsorgen 2008 2009 2009 2009
Boenden och placeringar (HVB) inom social-
psykiatrin 82 82 86 86
Placeringar (HVB, LVM, familjehem) och
boenden inom vuxenenheten 54 47 60 58
Placeringar (HVB, LVU, familjehem) och jour-

111 114 123 122

hem inom barn- & ungdomsenheten

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiskt bistdnd (inklusive arbetsmarknadsétgérder) prognostiserar under-
skott om 3,9 mnkr. Prognosen bygger pa att drendeantalet fortsitter att 6ka 1
samma takt som under perioden december 2008 - augusti 2009. Arendeantalet
har stigit frdn 953 i december 2008 till 1030 i juli 2009. Medelbidraget har dkat
pa grund av att bidragshushallen i stadsdelen har blivit storre. Hushallen har
troligen ocksa lagre inkomster beroende pa ladgkonjunktur och Forsdkringskas-
sans dndrade regler for tillfallig sjukersittning och sjukpenning. En liknande
utveckling kan noteras i vriga stadsdelar. Andelen bidragstagare som gér till
egen forsorjning ligger fortfarande pa lag nivd. Vigen till den egna forsorjning-
en blir lingre och behovet av ekonomiskt bistdnd ldngre. Av de aspiranter som
ar inskrivna vid Jobbtorget 1 Villingby har 35% varit inskrivning i 1,5 ar eller
langre, vilket ar hogre andel @n stadens snitt. Andelen aspiranter som gér dver
till annan forsorjning 1ag 1 juli ménad pa 8%.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagningen prognostiserar ett underskott om 3,3 mnkr. Antalet flyk-
tinghushéll har minskat under perioden januari- augusti men beréknas ligga
kvar pé ca 100 hushall under resten av aret. Flyktingmottagningen i Hésselby-
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Villingby har fatt minskat anslag med anledning av minskat antal drenden. En
anstéllning som flyktingsekreterare halls vakant sedan bdrjan av april. Kostna-
den for introduktionserséttningen ryms inte inom den schablon som staden for-
delar till stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen har undersokt ekonomiska for-
utsdttningar for en ndra samverkan med Spénga-Tenstas och Rinkeby-Kistas
samordnade flyktingmottagning i Kista men funnit att detta inte dr ekonomiskt
fordelaktigt och dérfor valt att inte gd vidare 1 den processen.

Ovriga verksamheter
For fritid och kultur berdknas ett Gverskott pa 1,7 mnkr.

For parkskotsel och parkunderhéll sker en anpassning av standardnivaerna till
erhallen budgetram vilken ar 1,2 mnkr ldgre an 2008. Trots detta beréknas ett
mindre overskott pa 0,2 mnkr. En godtagbar skotselniva pa angeldgna objekt
bedéms kunna uppnds genom en noggrann prioritering. Atgirder for att 6ka
trygghet och sékerhet 1 parkmiljoerna genomfors 1 forsta hand.

Forvaltningsovergripande kostnader visar pa ett prognostiserat underskott pa
1,3 mnkr, vilket frimst beror pa hogre kostnader for Stockholm webb an bud-
geterat och ett underskott pa ca 0,5 mnkr avseende IT. Underskottet inom IT
beror pé att det av SLK tecknade avtalet med Stokab och S:t Erik Kom 2008
medfor 6kade lokala kommunikationskostnader. Avtalet presenterades inte in-
nan budgeten faststédlldes, varfor kostnadsokningen inte dr budgeterad. Utover
detta har kostnaden for de centrala IT-systemen blivit hdgre 4n berdknat.

Resultatenheter

Stadsdelsndmnden har i Tertialrapport 1 foreslagit att upplosa Hasselgardens
dldreboende som resultatenhet. Enligt fastlagda regler upploses en resultatenhet
som har visat negativa resultat tva ar i rad.

Av de elva resultatenheterna inom forskolan prognostiserar (fore budgetdtgir-
der) sju forskolor ett underskott for aret. En stor orsak &r lagre barnantal &n ti-
digare prognostiserat samt merkostnader for utplacering av barn p.g.a. vatten-
skada 1 en forskola. Forskolor med underskott arbetar med atgérder.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har tilldelats budget pa totalt 4,3 mnkr for investeringar
inom verksamheten for park och miljo samt ett tillskott pé ytterligare 4,3 mnkr
for investeringar 1 vattenprojekt, ’Vatten 1 fokus”. Av investeringsbudgeten for
vattenprojektet kommer 1,0 mnkr att utnyttjas redan i ar. Féljande objekt plane-
ras under aret (tkr):

Strandskoning, Fagerstrand, Lovstafjérden 230
Istandsittning av murar, trappor, stangsel 800
Utveckling av befintliga lekplatser till sdkra lekplatser 220
Plaskdamm Grétfatet. Nytt cirkulationssystem 230
Vindkraftverk vid Lovsta vatmarkssystem. 140
Multisportplan i Hésselby Gérd och Backlura 150
Parkvigar beldggningar och inkép av trad 230
Sarskilda projekt: (tkr)
Haésselby Gard, Engelska parken 300
Smedshagen, lekplats 2 000
Vatten i fokus 1 000
Summa 5300

Avskrivningarna for ovanstdende investeringar har tilldelats en budget pa

1,9 mnkr. Nytt for ar 2009 ar att forvaltningen 1 ar har tilldelats en invester-
ingsbudget pa 6,7 mnkr for maskiner och inventarier inom samtliga 6vriga
verksamheter. Nigon sérskild budget for avskrivningar har inte tilldelats utan
dessa ska belasta driften.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylis helt

Kéarnverksamheten dr prioriterad och stodjande kringverksamheter och admi-
nistration anpassas lopande till dess behov. Det ér en stindig avvdgning mellan
att placera stodjande funktioner ute i verksamheterna eller centralt for att uppné
hogsta effektivitet. Arbetet med att se dver de administrativa kostnaderna pagér
standigt. Som jimforelse var det avdraget fran verksamhetsomradena for att fi-
nansiera gemensamma s.k. oh-kostnader &r 2008 3,9 % och infor ar 2009 bud-
geterades avdraget till 3,6 %. I de fall dir s& 4r mdjligt delar olika verksamheter
pa samma administrativa resurser, 4ven pa verksamhetsniva.

Forvaltningens kontaktcenter avseende Aldredirekt har fr.o.m. januari 2009
overgatt till Serviceforvaltningen och under forsta tertialet 2009 har det dven
kompletterats med ett kontaktcenter for Forskola.

For att uppnd en storre kostnadseftektivitet kops konsumentvigledningen av
Bromma stadsdelsforvaltning som en del i en upphandlingsprocess.

Hanteringen av elektroniska flddet av leverantorsfakturor, kundfakturering och
in- och utbetalningar har centraliserats till Serviceforvaltningen fr.o.m. 5 maj
vilket innebar att ekonomifunktionen pa stadsdelsforvaltningen nu omfattar
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controller- och upphandlingsfunktion samt att redovisningsfunktionen begrin-

sats for framst stod till verksamheterna och periodavslut.

Lokalutnyttjandet runt Hésselby Torg var under 6versyn 2008 med f6ljd av att
lokalerna vid Hisselby Torg 5 avvecklades. Under 2009 ses aterigen lokalbe-
hoven dver pa kvarvarande adresser Hésselby Torg 10 respektive 20-22.

Administrationens

3,7%

tas fram 2009

andel av de totala 2009
g kostnaderna (alla
namnder)
@ Uppfylls helt
Antal tavlande i kvali- 45st 2009

tetsutmarkelsen (alla
O niamnder)

B Uppfylls inte

Kommentar:

En enhet hade inlett forberedelser for deltagande i kvalitetsutmarkelsen med fullféljde inte

arbetet.

Hyreskostnadens 12 %

andel av de totala

kostnaderna for sta-
g dens verksamhet i

egen regi (SDN for-

skola)

«Uppfylls delvis

tas fram 2009
2009

Kommentar: Forskoleverksamheten belastas ar 2009 av en hyreskostnad for en avvecklad for-

skola, ndgot som medverkar till att andelen beraknas till 12,9 %.

Hyreskostnadernas

andel av de totala

kostnaderna for sta-
g dens verksamhet i

egen regi (SDN aldre-

omsorg)

2 Uppfylls helt

tas fram 2009

2009

Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

# |okalutnyttjande for de pedagogiska verksam-
heterna

2010-12-31
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NAMNDMAL:
Effektivisering av administrativa stodfunktioner
eUppfylls helt

Kartlaggning av administrativa funktioners 2009-01-01 2009-09-30
® uppdrag vs resursbehov for fullgérandet

Synpunkter och klagomal

Under forsta tertialet har skett en dverflyttning av synpunkts- och klagomélshan-
teringen fran tidigare Kontaktcenter till Namndkansliet/registraturen. En policy
har utarbetats som sammanfattningsvis gar ut pa att det &r Namndkansliet som
registrerar, vidarebefordrar och sammanstéller synpunkter och klagomal. P4 sam-
ma sétt som tidigare sdnds alltsd synpunkterna och klagomaélen vidare till berord
enhet som svarar och vidtar atgérder.

En kategoriserad redovisning av synpunkter och klagomal kommer att kunna ske
till arsredovisningen 2009 och i kommande tertialrapporter.

Bilagor
o Bilaga 1 Uppgifter till SLK (Tertialrapport 2-2009 sdn04)

o Bilaga 2 Ekonomisk prognos (endast for nimnden)
o Bilaga 3 Prestationer och nyckeltal (endast for nimnden)



