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stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verlamnar tertialrapport 1-2009 till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmiailer till Kommunstyrelsen 6kad omslutning med
33,7 mnkr (blankett 4).

3. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering
med 1,2 mnkr avseende insatser for hemldsa.

4. Stadsdelsndmnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering
med 0,4 mnkr for avveckling av lokal (blankett 5 och 9).

5. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om medel for tomgéngs-
hyror 0,8 mnkr (blankett 8).

6. Stadsdelsndmnden ansdker hos Kommunstyrelsen om stimulansbidrag for
utbyggnad av forskolelokaler 4,8 mnkr (blankett 11).

7. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering
med 0,5 mnkr for ombyggnad av sérskilt boende for dldre (blankett 5 och 12).

8. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om budgetjustering
med 2,5 mnkr avseende forskolor med hog hyra (blankett 5 och 13).

9. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om 1,0 mnkr {or
projekt om sdnkning av sjukfranvaron (bilaga 2).

10. Stadsdelsndmnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om 4,3 mnkr for
vattenforbattrande atgirder (bilaga 3).

11. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om 2,9 mnkr for
projekt om forebyggande insatser (bilaga 4).

12. Stadsdelsndmnden godkinner upplosandet av Hasselgardens dldreboende
som resultatenhet.

13. Omedelbar justering

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Box 3424 165 23 Hisselby
Telefon 08 - 508 04 000
www.stockholm.se
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Bakgrund och sammanfattning samt drendets beredning

Tertialrapport 1 & nimndens forsta uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen av-
seende ndmndens verksamhetsméssiga och ekonomiska utveckling med prognos
over helaret. Tertialrapporterna uppréttas i rapportverktyget ILS-webb. I verksam-
hetsplanen for 2009 faststillde ndmnden mél, beskrev aktiviteter samt angav mal-
vérden for indikatorer — allt detta baserat pd kommunfullméktiges mél for olika
verksamhetsomréden.

Stadsdelsndmnden kan rapportera att kostnaderna for socialbidrag 6kar kraftigt 1
forhallande till foregéende &r och att detta medfor svérigheter att klara nimndens
samlade verksamhet inom den budget som kommunfullmiktige anvisat.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samt-
liga avdelningar samt sammanstillts av stadsdelsdirektorens stab och ekonomiav-
delningen. Information har lamnats vid forvaltningsgruppens mote 7 maj 2009.

Bilagor

1. Blanketter till stadsledningskontoret

2. Projektframstillan avseende sédnkning av sjukfranvaron

3. Ansokan om medel for vattenforbattrande atgéarder

4. Projektframstillan avseende forebyggande insatser

5. Ekonomisk prognos (endast for nimnden)

6. Prestationer och nyckeltal (endast for nimnden)
Innehall:
Sammanfattande ANalYS .......ccccvieiciiiiiiiiiceecee e e eeereeen 3
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvénliga stad ...........ccccvevveevennnnee. 6
1.2 JobD iStAIlet fOr DIATAZ ..ooveeeeeriieeiieie ettt 7
1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas .........c.ccocvveviieiiieiniiecee e 11
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv.....13
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad ...........coeceeviveiieieenennenn. 15
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald ............ccccoevvveviieiennnnne 17
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg
TIELJO ettt sttt 19
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, viardighet och
valfrihet ska pragla hela OMSOTZEN ......c.eeevviiiiiiiiiiiecee e e 21
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetSZIVATE .........cceevuierieriieiiieeiieieeeeree et 35
3.1 Budgeten ska vara i balans............cocveiiiiiiiiiiiieeeese e 39
3.2 Effektivitet och fokus pa kidrnverksamheterna..............cccoeeevierciieiciienciiecie e 46
Synpunkter och KIagomal ............coociiiieiiiiiciiee e e 48
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Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgiinglig och viixande stad for boen-
de, foretagande och besok

For att bidra till Stockholm som féretagsvinlig stad arbetar forvaltningen for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar - bl.a. planeras for en gron hantverksby.
Nya Villingby City utvecklas till en levande stadskidrna med olika aktiviteter. Pla-
nen for konkurrensutsittning foljs och merparten av verksamheterna inom omsorg
om funktionshindrade dr nu upphandlade.

Malet om jobb i stdllet for bidrag uppfylls endast delvis, ndgot som har samband
med finanskrisen, vars aterverkningar marks i form av kade kostnader for eko-
nomiskt bistdnd och introduktionsersittning. Okningen beror bade p4 att fler hus-
hall blir beroende av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning och att kost-naden per
hushall 6kar. Andelen bidragstagare i befolkningen &r storre 1 Hisselby-Villingby
an stadens genomsnitt liksom andelen ldngvariga bidragshushall. Utover samver-
kan med Jobbtorget m.fl. instanser pagér utvecklingsarbete med arbetstrdningen
liksom samarbete med Arbetscentrum inom socialpsykiatrin.

Léget pa arbetsmarknaden paverkar nyanlidnda flyktingars mdjligheter att nd egen
forsorjning genom arbete. Antalet flyktinghushall bedoms fortsétta att minska.
Kostnaden for introduktionsersittning ryms dock inte inom det schablonbelopp
som fordelas till stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran
egna verksamheter samt 1 ovrigt verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart

satt. I stadens budget har investeringsmedel avsatts for vattenforbéttrande atgérder
— for fyra objekt inger nimnden ansdkan. Arbetet med en handlingsplan for milj6-
arbetet har paborjats.

For att de boende ska fa uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv erbjuds
1 samverkan med foreningar, foretag m.fl. ett varierat kulturutbud som bygger bro-
ar mellan olika intressen, generationer och etniska grupper. Flera olika medbor-
garprocesser pagdr dar trygghet och integration dr grunden. Fritidsverksamhet for
barn och ungdom bedriver forebyggande arbete med fokus pé det positiva samt
arbetar aktivt fOr att engagera ungdomar att ta del av integrations- och trygg-
hetsarbetet.

For att stadsdelsomradet ska upplevas som en rent, vackert och tryggt har forvalt-
ningen stindig dialog med de boende, oftast direkt pa plats for att pa sa sitt hitta
bra ldsningar i samarbete med berdrda. Stadsdelens kvinnofridsteam har haft fort-
satt 6kning av antalet drenden - sdrskilt i form av placering i skyddat boende.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

For okad valfrihet och mangfald sker arbete sker pa flera fronter. Information om

olika bdde kommunala och privata verksamheter sker bl.a. pa webbplatsen. Infor-
mation malgruppsanpassas pa olika sitt. PA webben kan medborgarna gora jamfo-
relser mellan olika verksamheter, kommunala och privata.
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Antalet barn i stadsdelen 6kar och under fOrsta tertialet har ytterligare en férskola
Oppnats. Barnomsorgsgarantin uppfylls men det har varit nddvéandigt med tillfallig
Okning av barngruppsstorlekarna under véren. I vissa delar av stadsdelsomradet
rader brist pa platser vilket medfort att plats erbjudits i ndrliggande omrdden. An-
delen hogskoleutbildade pedagoger uppgar till 36 % med inriktning att nd 38 %
under éaret.

Forvaltningen bedomer att malet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet, vardighet och valfrihet ska prdgla hela omsorgen uppfylls.
Bl.a. pagér implementering pagar av ledningssystemet for kvalitetsarbetet inom
socialtjinsten.

Individ- och familjeomsorg:

Enheternas kvalitetsgarantier faster stor vikt vid professionell myndighetsutvning
och systematisk klagomalshantering.

Barn- och ungdom: Under perioden januari-april har antalet anmélningar 1 barn-
drenden 6kat med 30 %. For att bl.a. méta det 6kade behovet av utredning och
insatser sker viss anpassning och forstirkning av organisationen. Oppenvérden
okar fokus pd forebyggande och uppsokande insatser "pa hemmaplan".

Socialpsykiatrin: Arbetet pagar med upphandling av gruppboenden och stédboen-
den. Inom enheten pagér noggrann bistdndsbedomning med anpassning av boen-
deform till klientens omsorgsbehov.

Vuxenenheten: Det har varit nddvindigt att besluta om tvangsvard for sju perso-
ner, vilket medfor hoga kostnader. Flera klienter med problematik av missbruk 1
kombination av hemloshet, psykiatriska och fysiska diagnoser har plats pd stodbo-
enden och dr resurskravande. Narmare samarbete med landstingets savél beroen-
devard som psykiatri dr nddvéndig for 6verenskommelser for denna mélgrupp.

Aldreomsorg:

Bistandshandldggarna har allt mer fatt rollen som konsumentvigledare till de édldre
vid val av vard- och omsorgsboende och utforare av hemtjénst. Handldggarnas
kompetens inom detta omrade ska utvecklas.

Resultatet av pdgdende inventering kommer att anvéndas for en vergripande plan
for verksamhetens kompetensutveckling samt individuella planer for personalen.

Projektet "Matglddje inom hemtjénsten” avslutas under 2009 och arbete paborjas
med att utbilda hélso- och sjukvérdspersonal i stadsdelens vard- och omsorgsbo-
enden om kost och nutrition. All hemtjdnstpersonal har genomgétt utbildningen
”Helhetssyn och kontaktmannaskap”.

Omsorg om personer med funktionsnedséittning:

For att underlétta for den enskilde att vélja vem, som ska utfora beslutad insats
informerar bistandshandldggare sakligt om savil privata som kommunala utforare
inom de omraden dir sddana finns. Brukare som har ritt till individuell plan enligt
LSS informeras om denna mojlighet. Enheterna utformar genomférandeplaner, i
samverkan med den enskilde och / eller nirstdende med utgdngspunkt frin bi-
standsbeslut.
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Behov av kompetenshéjande insatser kartldggs i samband med medarbetarsamta-
len. Utifran kartldggningen och omvirldsbevakning arbetas en utbildningsplan
fram for hela enheten men dven for enskilda medarbetare.

Mycket arbete utfors for att leva upp till malet Staden ska vara en attraktiv arbets-
givare. Forvaltningen har en hog sjukfrdnvaro och olika atgérder har vidtagits for
att sikerstilla att verksamheterna arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess.
Sérskilt uppmérksammas enheter med manga ldngtidssjukskrivna och forvaltning-
en genomfor chefs- och arbetsmiljoutbildning for alla chefer. Chefernas kompe-
tens inom rehabilitering forstarks ytterligare om medel beviljas for ett sjukfrdnva-
roprojekt, dar fokus ligger pa att 6ka chefers kunskap om rehabilitering. De vikti-
gaste insatserna som gors for att 6ka Nojd-Medarbetar-Index ér att enheterna arbe-
tar med sina respektive resultat och prioriterar omraden som ska forbittras.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For 2009 prognostiseras underskott om 8,2 mnkr vilket ar 0,6 % av nettobudgeten.
De underskott som redovisas ér fore planerade atgédrder och efter 4nnu ej beslutade
budgetjusteringar. Endast effekter av redan genomforda atgirder ar beaktade i
prognosen. Arbete med att initiera och genomfora atgérder for att nd en budget 1
balans pagar.

For Aldreomsorgen redovisas en prognos i balans med budget. Omsorgen om
funktionshindrade har fortfarande ett underskott vilket enligt forvaltningens be-
domning till viss del beror pé beslut inom andra stadsdelsforvaltningar. Forskole-
verksamheten visar dven 1 ar overskott som till stor del beror pé lagre lokalkostna-
der jamfort med Ovriga staden. Kostnaderna for Ekonomiskt bistdnd dkar kraftigt i
forhallande till foregdende ar med ett prognostiserat underskott mot budget som
foljd. Aven for Individ- och familjeomsorgen prognostiseras underskott till f6ljd
av bl.a. 6kning av drenden. For utférlig kommentar hinvisas till avsnittet "Upp-
foljning av driftbudget".

Fortlopande arbete pagar for att na ett kostnadsutfall 1 balans med budget. Hit hor
oversyn av arbetssétt och arbetsmetoder, organisationsforandring och att prova nya
infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. Forvaltningen upprattar
sammanstéllning med ménadsvis redovisning av prestationer inom verksamhets-
omradena. Forvaltningen har dessutom utformat en gemensam struktur for upp-
foljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgérder sa
snart negativ budgetavvikelse kan befaras.

Kéarnverksamheten ér prioriterad och stodjande kringverksamheter och administra-
tion anpassas 16pande till dess behov. Arbetet med se 6ver de administrativa kost-
naderna pagéar stindigt. Avdraget frdn verksamhetsomradenas medeltilldelning for
att finansiera gemensamma s.k. oh-kostnader har minskat fran foregaende ar. Hu-
vuddelen av redovisningsfunktionen fors till Serviceforvaltningen vilket innebar
att ekonomifunktionen pa stadsdelsforvaltningen nu omfattar controller- och upp-
handlingsfunktion samt att redovisningsfunktionen begransats.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga

stad
@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar aktivt, tillsammans med olika intressenter, for att mojliggora
ytterligare foretagsetableringar inom stadsdelsomradet. Inom Vinsta foretagsom-
rade planeras bl.a. for en gron hantverksby.

Nya Villingby City utvecklas till en levande stadskidrna med olika kulturella akti-
viteter, massor och events tillsammans med Svenska Bostidder och andra intressen-
ter. En genomgripande ombyggnad av Kulturhuset Trappan pébdrjas under aret.

Andel upphandlad 35% 30 % 2009
verksamhet i konkur-
O rens (alla namnder)

2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte dr myndighetsutovning eller strategisk led-

ningsfunktion, upphandlas i konkurrens
@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning foljs. Upphandling
pagar av Nalsta, Racksta och Svirdliljans gruppbostider samt Orméngsgatans
(Containerrattan) och Astrakangatans dagliga verksamheter. Tilldelningsbeslut
berédknas stadsdelsndmnden fatta 25 augusti. Den 1 december dvergér verk-
samheterna till nya vérdgivare.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

~Uppfylls delvis

Sverige befinner sig i en global ekonomisk kris med 6kande arbetsloshet som
foljd. Enligt USK:s senaste prognos om kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt
bistand och introduktionsersittning dkar kostnaden for ekonomiskt bistdnd 1 sta-
den som helhet under 2009 med ca 20 % i forhallande till 2008. Okningen beror
dels pé att fler hushall (13 %) beréknas bli beroende av ekonomiskt bistdnd for sin
forsorjning beroende pa dkad arbetsloshet och dels pa att kostnaden per hushéll
okar (6 %). Andelen bidragstagare i1 befolkningen &r storre 1 Hasselby-Villingby
an stadens genomsnitt liksom andelen langvariga bidragshushall. Detta indikerar
att stadsdelens 6kning av ekonomiskt bistdnd kan bli storre dn de 20 % som pro-
gnostiserats for staden som helhet.

I mars 2008 var antalet bidragshushall 928. Vid rsskiftet 2008/2009 hade antalet
stigit till 950 och preliminirt i mars har antalet okat till 994. Om den ekonomiska
utvecklingen i samhillet fortsétter kommer antalet bidragshushall sannolikt att
stiga ytterligare. For att mota detta behov kommer personaluppsittningen att ses
over och nyrekrytering av socialsekreterare kan bli aktuell.

Inom f6rvaltningen pagar standigt arbete for att utveckla verksamheten och for-
béttra samverkan och samarbete. Alla bidragstagare som tillhor malgruppen hinvi-
sas till Jobbtorget 1 Villingby, som har hogre andel avskrivningar &n andra Jobb-
torg och rapporterar sig dnnu inte mirka av den 6kande arbetslosheten 1 ndgon
storre utstrdckning. Man &r dock forberedd pa att den kommer under aret. Sam-
verkan sker och utvecklas med landstingets primédrvard (vardcentral och psykiatri)
och arbetsformedlingen.

Antalet flyktinghushall bedoms fortsétta att minska under 2009. Flyktingmottag-
ningen i Hésselby-Villingby kommer att fa sin budget reducerad d& Kommunsty-
relsen stimmer av ndmndernas drendeméngd. En anstéllning som flyktingsekrete-
rare hélls vakant sedan borjan av april eftersom antalet flyktinghushall minskat.
Kostnaden for introduktionserséttningen ryms inte inom den schablon som staden
fordelar till stadsdelsforvaltningen. Detta medfor att flyktingmottagningen troligen
kommer att dverskrida sin budget. Forvaltningen undersoker ekonomiska forut-
sattningar for en nidra samverkan med Spanga-Tenstas och Rinkeby-Kistas sam-
ordnade flyktingmottagning i Kista.

Utvecklingsarbete med arbetstraningen i Vinsta pagar. Forutsittningarna for en

utokning undersoks och samarbete med Arbetscentrum inom socialpsykiatrin dr
under uppbyggnad. Lokalen i Vinsta, Sorterargatan 23, dr uppsagd och nya mer
dndamaélsenliga lokaler soks.
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Andel personer bero- 33% 4 % 4 % 35% Tertial |
ende av ekonomiskt 2009

# bistand i forhallande
till befolkningen

Andel personer i 65,7 % 67 % 67 % 62 % Tertial |
procent som har ett 2009
langvarigt beroende av

® ekonomiskt bistind
jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser 10 50 50 st | 400 st Tertial |
som kan tillhandahallas 2009

o for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm

kan matcha
Andel barn som lever 6,2 % 6% 6% 6,0 % Tertial |
i familjer som ar be- 2009
~ roende av ekonomiskt
bistand

Kommentar: Under tertialet har antalet hushall som ar beroende av ekonomiskt bistand okat.

Andel flyktingar som 37 % 30% 40 % 50 % Tertial |
ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion

B exkl. flyktingar som
flyttat till annan kom-
mun

Kommentar: Laget pa arbetsmarknaden paverkar nyanlinda flyktingars mojligheter att na egen
forsorjning genom arbete. Detta medfor en nagot ligre prognos for helaret dn vad som kunde
beddmas vid senaste arsskiftet.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbe- 2008-01-01 2010-12-31
# talningar av ekonomiskt bistind

Kommentar: Ett arbete med att forbattra rutinerna for betalning av fakturor gallande ekono-
miskt bistand pagar. En dversyn av rutiner for dokumentation har inletts. Utbildning i handlagg-
ning av ekonomiskt bistand pagar.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for be-
démning av arbetsformaga hos individen

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av. ~ 2008-01-01 2010-12-31
# och forkorta tiden for bidrag genom individu-
ella losningar och tidiga insatser
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NAMNDMAL:
Alla arbetsfora flyktingar ska hanvisas till SFI och Jobbtorget i syfte
att oka deras sjalvforsorjandegrad

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningen ska samverka med Rinkeby-Kistas kommun-

overgripande verksamhet for att samordna flytt mellan kommuner-
na.

@ Uppfylls helt

Samtliga flyktingar som uppger att de har bostadsproblem erbjuds att ansdka
om organiserad kommunflytt. Alla som accepterar detta erbjudande anméls till
den kommunovergripande verksamheten i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

NAMNDMAL:
Alla vuxna forsorjningsstodstagare som tillhor Jobbtorgets malgrupper

ska aktualiseras vid Jobbtorget i Vallingby
@ Uppfylls helt

I april 2009 hade stadsdelsforvaltningen 488 socialbidragstagare och 92 flyktingar
inskrivna vid Jobbtorget 1 Villingby.

Intensivt och nara samarbete med Jobbtorget, 2009-01-01 2009-12-31
metodutvecklingsarbete med stadsdelens

® arbetstrining och andra stadsdelsforvaltning-
ar

Kommentar: Handlaggare fran enheten for Ekonomiskt bistand har regelbundna samarbetsmo-
ten med Jobbtorgets personal rérande klienter/aspiranter. Ett utvecklingsarbete har paborijats
gallande arbetstraningen, dels gallande nya lokaler och dels utokning av verksamheten genom
samordning med socialpsykiatrins Arbetscentrum. Resursutnyttjandet dkar da Vuxenenheten
ater kan remittera klienter till arbetstraningen.

@ Prioritera barnfamiljer till olika insatser 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Barnfamiljer prioriteras aktivt for budget och skuldradgivning och till radgivningens
studiecirkel. Barnfamiljer prioriteras till Jobbtorgets nya malgrupp - Personer som star lingre
fran arbetsmarknaden.

Samarbeta internt och externt for att fler 2009-01-01 2009-12-31
® bidragstagare ska na egen forsorjning
Kommentar: | maj 2009 startar samverkansgruppsmoten dar stadsdelsforvaltningens enheter
inom Ekonomiskt bistand, Vuxenenheten och Socialpsykiatrin triffar handlaggare inom Arbets-
formedlingen, vardcentralen, Jobbtorget, Hasselby-Villingby psykiatriska mottagning och Ar-
betsforum i Vinsta. Detta for att finna gemensamma Iosningar i klientarenden dar aktualitet
finns inom flera myndigheter och vardgivare.
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Skapa fungerande och varaktiga samverkans- 2009-01-01 2009-12-31
@ former med Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, Jobbtorget, landstinget m.fl.

Kommentar:

| maj 2009 startar samverkansgruppsmoten dar stadsdelsforvaltningens enheter inom Ekono-
miskt bistand, Vuxenenheten och Socialpsykiatrin triffar handliggare inom Arbetsformedlingen,
vardcentralen, Jobbtorget, Hisselby-Villingby psykiatriska mottagning och Arbetsforum i Vinsta.
Detta for att finna gemensamma |osningar i klientarenden dar aktualitet finns inom flera myn-
digheter och vardgivare.

Forsakringskassan fick under 2008 nya direktiv som innebar att man inte langre har medel av-
satta for rehabilitering. Detta medforde en forandrad roll for Forsakringskassan i samarbetet
med bla. stadsdelsforvaltningen. Forsakringskassan deltar dock i styrgruppsmoéten med stads-
delsforvaltningen och informerar om kassans regelforandringar och det forandringsarbete som
genomfdrs och hur det kan paverka klienterna.

En oversyn av organisation och arbetssatt 2009-01-01 2009-12-31
@ gors under 2009 for effektivare resursutnytt-
jande

Kommentar: Enheten for Ekonomiskt bistand har under forsta tertialet inventerat olika utveck-
lingsomraden. Ett arbete har paborjats for att undvika dubbelarbete mellan socialsekreterare
och ekonomihandlaggare nar det giller dokumentation, fakturahantering och samarbete med
andra enheter. Utvecklingsarbetet har aven gillt samordning av administration och strukturerat
arbetsmiljoarbete. En mindre omorganisation planeras.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

~Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran
de egna verksamheterna samt verkar i ovrigt for att stadsmiljon utvecklas pa ett
héllbart sétt. Emellertid bedoms att for ndgra av KF:s indikatorer kan forvaltning-
en for nirvarande inte bidra till fullstindig maluppfyllelse.

I stadens budget har investeringsmedel avsatts for vattenforbittrande atgarder, som
nimnderna kan ansoka om i samband med tertialrapport 1. Av bilaga 3 framgér
fyra objekt for vilka ansdkan inges till kommunstyrelsen.

Andel miljobilar i 57,14 % 60 % 60 % 100 %  Apr 2009
stadens fordonspark
o inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon

Kommentar: Fordonsparken ar bunden genom leasingavtal som oftast skrivs for 2-3 ar. Bilar som
nyinskaffas ska vara klassade som miljobilar. Forvaltningen ska darutover utreda om det ar moj-
ligt att fa ner antalet bilar vid forvaltningens verksamheter.

Andel upphandlingar 100 % tas fram 2009
av datorer och ovrig 2009
elektronikutrustning,

kontorsmobler, texti-

lier, dack, stadkemika-

lier och stadtjanster

dar krav stillts pa att

prioriterade miljo-

skadliga amnen inte

ingar

2 Uppfylls helt

Andel inkopta ekolo- 20 % oka Halvar |
giska livsmedel i sta- 2009

den i kronor av totala
O vardet av inkopta
livsmedel

«Uppfylls delvis
Kommentar: Leverantorer kan inte alltid leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrupper. Vid

halvfabrikat ar det svart att veta andelen ekologiskt producerat. Det finns ocksa konteringssva-
righeter, det kan vara svart att av faktura utlisa andel ekologiskt producerat.

Andel férnyelsebart 80 % 85%  Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade eta-

O nol- och fordonsgas-
fordon

«Uppfylls delvis

Kommentar: Prissittning och framforallt tillginglighet forsvarar val av fornyelsebara drivmedel.
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Andel av verksamhe- 100 % 100 % 2009
ter som har ett sys-
tematiskt arbete for
O effektiva resor och
transporter

2 Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen har utarbetat en trafiksakerhetspolicy som inkluderar rutiner for
effektiva resor och transporter.

Elforbrukning 8 000 000 tasfram 2009
' @ Uppfylls helt kWh 2009
Andel av stadens 100 % 100% 2009

verksamheter som
sorterar ut forpack-

O
ningar och papper
2 Uppfylls helt
Andel av stadens for- 50 % tas fram 2009
don som anvander 2009

O dubbade dack
«Uppfylls delvis

Kommentar: Gillande leasingavtal begransar mojligheten att pa kort sikt minska antalet bilar med
dubbade dack.

Andel av stadens 10 % 20 % 2009
storkok eller storhus-
hall i stadens verk-
0 samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling

«Uppfylls delvis

Kommentar: Forvaltningen har paborijat ett projekt dar malet ar att fa samtliga verksamheter
som hanterar livsmedel att sortera ut matavfall for biologisk behandling.

NAMNDMAL:
Verksamheterna i Hasselby-Villingby bidrar till en battre miljo

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har utarbetat en trafiksékerhetspolicy som inkluderar rutiner for
miljoeffektiva resor och transporter. Ett projekt paborjas med mélet att samtliga
verksamheter som hanterar livsmedel ska sortera ut matavfall for biologisk be-
handling. Fortsatt arbete med energieffektivisering vid ny-, om-, och tillbyggnad.

@ Handlingsplan for miljdarbetet. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Arbetet med framtagandet av en handlingsplan for miljoarbetet har pabérjats.
Forvaltningen har utarbetat rutiner for miljoeffektiva resor och transporter
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Forvaltningen erbjuder i samverkan med foreningslivet, niringslivet, frivilligorga-
nisationer, bostadsbolag m.fl. varierat kulturutbud som bygger broar mellan olika
intressen, generationer och etniska grupper. Exempelvis sa har utstillningar pa
Gallerie Plaisiren, Valborgsarrangemang, live rocktivling, musikaler med och av
ungdomar genomforts. Aktiviteter med olika teman, riktade till olika malgrupper
har mynnat ut 1 att kontakter har skapats och nitverk bildats.

Antal deltagande barn 5000 st tas fram av 2009
och ungdomar i egen namnden

O skapande verksamhet
2 Uppfylls helt

Driften av parklekarna kan erbjudas utomsta- 2009-01-01 2010-12-31
ende entreprenorer.

@ Bidragsgivningen ska sakerstalla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgingligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjilva utova olika former av kul-
tur

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora kul- 2008-01-01 2009-12-31
turaktiviteter for barn i forskolealdern

NAMNDMAL:

Invanarna i Hasselby-Villingby ska inspireras till att uppleva och aktivt
deltaga i ett rikt, varierat och lokalt lattillgangligt kultur- och idrotts-
liv.

@ Uppfylis helt

Flera olika medborgarprocesser pagéar inom stadsdelsomradet, dér trygghet och
integration dr grunden, bl.a. omrédesarbeten i Smedshagen, Grimsta och Hasselby
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gérd. Arbetet med att i samverkan med medborgarna skapa en skulpturpark samt
ett allaktivitetshus ar ett annat processarbete som engagerar hela stadsdelsomradet.

Publika kulturarrangemang med ett rikt och ~ 2009-01-01 2009-12-31
varierat innehall genomfdrs lokalt i stadsde-
len.

Genom ett aktivt kommunikationsarbete 2009-01-01 2009-12-31
verka for att nya natverk bildas.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Villingby erbjuds innehallsrik, me-
ningsfull och littillgidnglig fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

Fritidsverksamhet for barn och ungdom bedriver ett forebyggande arbete med
fokus pé det positiva diar man forstirker det sunda. Verksamheterna har arbetat
aktivt for att engagera barn och ungdomar att ta del av stadsdelsomrédets integ-
rations- och trygghetsarbetet. Barn och ungdom erbjuds mojlighet att prova pa
olika fritidsintressen fOr att inspireras och utveckla sjidlvkénsla. En sérskild
satsning har gjorts pa fritidsgarden Akermyntan med utokat dppethéllande och
en stor verksamhetssatsning for att nd alla ungdomar i de olika bostadsomrade-
na. Det pdgar ocksé en satsning pé fordldravandring under véren i samverkan
med Akermyntans fritidsgdrd och Smedhagsgruppen. Fritidsverksamheterna
har d&ven genomfort olika arrangemang sdsom live rock, teater, utflykter, Val-
borgsarrangemang, skidresor, lekens dag, disco m.m.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Hasselby-Villingby stadsdelsomrade halls rent, tryggt och sdkert. Forvaltningen
har en stindig dialog med de boende, oftast direkt pa plats for att pa sa sétt hitta
bra l6sningar 1 samarbete med berdrda.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
& genomfora informationsinsatser och forebyg-
gande atgirder for att forbattra brandskyddet
for identifierade riskgrupper.

Bidra till ckad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och fore-
ningar

NAMNDMAL:
Vald i niara relationer ska motverkas

@ Uppfylis helt

Stadsdelens kvinnofridsteam har under forsta tertialet haft fortsatt 6kning av
antalet drenden. Sarskilt géller det insats i form av placeringar i skyddat boen-
de. En jaimforelse med forsta tertialet 2008 visar att tiden per placering 1 snitt
okat fran 90 dygn till 123 dygn. En ndrmare analys av detta har paborjats

1 syfte att effektivisera och forkorta placeringarna samt dstadkomma snabbare
hemflyttning. Flertalet placerade kvinnor har dven barn med sig i placeringen.
En 6versyn av kvinnofridsteamets organisation kommer ocksé att goras.

Under f0rsta tertialet har kvinnofridsteamet med stdd av medel
fran Lansstyrelsen organiserat och genomfort utbildningar i hedersrealterat vald
och fortryck som riktat sig till forvaltningens personal.

Teamet har fortsatt att arbeta med utveckling av metoder och rutiner for att ta
emot mdn som utdvar vald i ndra relation.

Inom Barn- och ungdomsenheten har tva utredare anstéllts som har special-
kompetens om véldets verkningar i barnfamiljer. De handldgger drenden dér
véld misstinks och har etablerat samarbete med kvinnofridsteamet.



oK H

5To

H
F

o

.ENF\

Tertialrapport 1-2009 for Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd.doc

SID 16 (48)

NAMNDMAL:

Skotsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdammar, ren-
hallning och vintervidghallning ska utforas for att ge invanarna ett vil-
vardat stadsdelsomrade

@ Uppfylis helt

Fokus sker pa renhéllning och parkunderhéll. Exempel pa detta d4r Engelska par-
ken, dir upprittade buskbeskérningsplaner har resulterat i konkreta atgérder ut-
over andra underhéllsétgirder och investeringar.

Lovsta vatmark- och dammprojekt avslutas 2009-01-01 2009-12-31
under ar 2009. Ett projekt med syfte att

& skapa ett biologiskt reningsverk for att bevara
mangfalden.

Lekplats Smedshagen fornyas gemensamt 2009-01-01 2009-12-31

& med Trafikkontoret.

NAMNDMAL:
Invanarna erbjuds trygga och attraktiva motesplatser och strak

@ Uppfylls helt

For 6kad trygghet genomfors trygghetsvandringar, belysning ses éver och buskage
beskars.

Projektering paborijas av skulpturpark och 2009-01-01 2009-12-31

& upplevelsestrak i Hasselby Gard.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Arbete sker pa flera fronter for att erbjuda valfrihet och méngfald. Medborgarna
informeras om olika verksamheter - kommunala och privata - genom information
pa webbplatsen, tryckt information och muntlig information. Savél skriftlig som
muntlig information mélgruppsanpassas pa olika sétt. Bland annat utvecklas web-
ben sa att personer med funktionshinder létt kan ta till sig information.

P& webben kan medborgarna dversiktligt gora jamforelser mellan olika verksam-
heter, kommunala och privata. Exempel pé jimforelseindikatorer kan vara antal
brukare (t.ex. barn, dldre eller personer med funktionsnedséttning), n6jd kund-
undersokningar m.m. Jimforelsefunktionen byggs successivt ut.

Utmaning har inkommit till nimnden fran KonsumentCentrum om utférande av
konsumentvégledning. Forvaltningen har tecknat ett samarbetsavtal, som innebéar
att Bromma stadsdelsforvaltning utfér konsumentvagledning &t Hasselby-
Villingby. Avtalet giller 1 april 2009 - 31 december 2009 och ér ett led i en kom-
mande upphandlingsprocess. KonsumentCentrum har meddelats om vidtagen at-
gird.

Antal genomforda 0 st 0st | st 20st  Tertial |
m avknoppningar (alla 2009
namnder)

Valfrihetsmodell for boende, daglig verksam-  2009-01-01 2009-12-31
het och korttidsboende infors

1
=

NAMNDMAL:
Forebyggande insatser prioriteras alltid inom barn- och ungdom -
ddr sa dr mojligt - i forhallande till bistandsbedémda insatser

@ Uppfylls helt

Oppenvardsenheten har avsatt resurser for att sikerstilla att allminheten kan
erbjudas forebyggande insatser. Fordldrarddgivning per telefon har inforts. I
pagaende gruppverksamhet, t.ex. Komet, erbjuds 6ppet intag om det finns ledi-
ga platser.

NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till malgruppen.
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@ Uppfylls helt

Information finns delvis presenterad pa andra sprak dn svenska. Det aterstar
dock en del arbete med att ordna dverséttning av klientinformation pé de vanli-
gaste invandrarspraken (all information pa webben kan oversittas till 44 sprak).

Inom individ- och familjeomsorgen pagar arbete med att ta fram sadan infor-
mation, och den kommer 1 vissa delar att finnas tillgdnglig pa stadsdelens hem-
sida under hosten 2009. Exempelvis har Barn- och ungdomsenheten tagit fram
en informativ broschyr om vad en utredning innebér. Sddan information har
ocksa tagits fram pd flera olika sprak.

Inom omsorg om personer med funktionsnedsétting pagar arbete med att an-
passa information till 14ttlast. Inom vissa verksamheter har arbetet fordrojts
men berédknas bli genomfort under aret.

NAMNDMAL:
Plats i forskola och familjedaghem ska kunna erbjudas i varje plan-
omrade

~~Uppfylls delvis

Plats kan erbjudas, men motsvarar inte helt efterfragan i varje omrade. Konti-
nuerligt planeras for realistiskt god maluppfyllelse.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jamfora mellan olika utforare

@ Uppfylis helt

Den 1 juli 2009 infors valfrihetssystem inom daglig verksamhet, gruppboende
och korttidsboende enligt Lagen om sérskilt stod (LSS). Fréan varen 2009
kommer enskilda och bistdndshandlidggare kunna soka och jamfora olika verk-
samheter pa stadens "jamfor Service".
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo

~Uppfylls delvis

Antalet barn 1 stadsdelen 6kar och under forsta tertialet har ytterligare en forskola
Oppnats. Barnomsorgsgarantin uppfylls men det har varit n6dvéndigt med tillféllig
Okning av barngruppsstorlekarna under varen - dock i mindre omfattning an tidi-
gare. [ vissa delar av stadsdelsomradet rader brist pa platser vilket medfort att plats
erbjudits 1 narliggande omrédden. Andelen hogskoleutbildade pedagoger uppgar
till 36 % med inriktning att na 38 % under aret.

Antal barn som inte 0 st 0st 0st 0st Apr 2009

barnomsorgsgarantin

& uppfyllts for under
aret
+ Andel forskollirare 36 % 38% 43,5% 2009
Andel barngrupper (|_ 80,77 % 5% 0% 13% Tertial |
g 3 ar) med fler an 14 2009
barn
Andel barngrupper (4_ 47,73 % 5% 0% 19% Tertial |
m 5ar) medfler dn 18 2009
barn

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller vidare-

utbildning till barnskotare eller forskollarare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag
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Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

NAMNDMAL:
Forskolorna utarbetar analysmodeller som grund for arbetet med
barns sprakutveckling

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolorna fokuserar pa kdrnverksamheten genom implemente-
ring av forskolans ldaroplan (LpFo6 98) och forskoleplanen

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt
Gemensamt

Genom beslut 1 stadsdelsndmnden 1 november har inréttats ett ledningssystem for
kvalitetsarbetet inom verksamheter som omfattas av SoL, LVU, LVM och LSS
med utgdngspunkt i foreskrifter och allménna rad enligt Socialstyrelsens forfatt-
ningssamling 2006:11. Kvalitetssystemet ingar i nimndens system for intern kon-
troll och dr nu foéremal for implementering.

Individ- och familjeomsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen pagar utvecklingsarbete for 6kad trygghet,
vérdighet och valfrihet. Enheterna tar varje ar fram kvalitetsgarantier gentemot
brukarna. Dérvid fésts stor vikt vid professionell myndighetsutévning och syste-
matisk klagomalshantering. Kvalitetsgarantierna faststilldes av stadsdelsndmnden
den 10 februari.

Barn- och ungdom

Den 1 januari 2009 éndrades vissa arbetsmoment och ansvarsférhillanden mellan
Oppenvardsenheten och Barn- och ungdomsenheten och uppfdljningsansvaret i
drenden fordes dver till Barn- och ungdomsenheten. Aven samverkansuppdraget
med barnavérdscentral, barnmorskemottagning, skolor, forskolor och polis har
forts dver till Barn- och ungdomsenheten. De planerade rekryteringarna av nya
utredare till Barn- och ungdomsenheten, pa grund av den stindigt 6kande méng-
den inkomna anmilningar, har verkstillts under vintern och véren 2009. Aterstar
att slutfora rekryteringen av ytterligare en enhetschef. Effekterna av dessa for-
stairkningar beréknas bli fullt mérkbara forst efter sommaren da den nya persona-
len kommit in ordentligt 1 arbetet.

Inom enheten pagar arbetet med att ta fram en samverkansplan med stadsdelens
skolor 1 vilken bl.a. regleras socialtjinstens deltagande 1 olika métesforum. Under
perioden januari-april 2009 har antalet anmélningar i barndrenden (0-12 ar) 6ka
med 30 %, medan antalet anmélningar i ungdomsérenden &dr ofordndrat jamfort
med 2008.

Oppenvdrden

Oppenvardsenheten kar fokuseringen p4 att erbjuda effektiva forebyggande och
uppsdkande insatser "pa hemmaplan" for att minimera antalet placeringar. Enheten
tillhandahaller insatser av intensiv karaktir, insatser pa filtet, gruppverksamheter,
insatser 1 hemmen och enskilda samtal. Samverkan med andra stadsdelsforvalt-
ningar fortsétter att utvecklas.

Socialpsykiatrin

Inom Socialpsykiatriska enheten pagar arbetet med underlag for upphandling av
gruppboenden och stddboenden efter sommaren. Inom enheten pagar noggrann
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bistdndsbeddmning med anpassning av boendeform till klientens omsorgsbehov.
Placeringarna f6ljs upp aktivt och systematiskt. Handldggande personal kommer
att f& kompetenshdjande utbildning och handledning med juridisk inriktning for att
sakerstdlla korrekt bistdndsbedomning och 6kad sdkerhet i avslagsbeddmningar.

Vuxenenheten

Vuxenenheten har under forsta tertialet tagit emot ungefdr samma antal LVM-
anmailningar som de senaste dren. Dock har enheten varit tvungen att besluta om
tvangsvard for sju personer, vilket medfor hoga kostnader. Bedomningen ar att
antalet personer 1 tvdngsvard kommer att berora 2-4 personer per ménad till som-
maren.

Ett flertal klienter med en langvarig problematik av missbruk, ofta i kombination
av hemloshet, psykiatriska och fysiska diagnoser finns placerade pa stodboenden
och ér resurskrdvande. En dialog och nirmre samarbete med landstingets sdvil
beroendevérd som psykiatri 4r nddvéndig for att finna 6verenskommelser for den-
na resurskrdvande malgrupp.

Enheten arbetar aktivt med att tidigareldgga hemflyttning till trdningsldgenhet och
fortroendeboende och att genomfora snabbare planeringar till eftervardsinsats med
behandlingshem. En berdkning gjord i april 2009 visar pa en minskning med 380
boendedygn i1 stodboende jamfort med januari ménad.

Aldreomsorg

Ett kvalitetssystem har tagits fram for dldreomsorgen och arbete pagar med att ta
fram, uppdatera och forankra rutiner.

Bistandshandldggarna har allt mer fatt rollen som konsumentvigledare till de édldre
vid val av vard- och omsorgsboende och utforare av hemtjénst. Handldggarnas
kompetens inom detta omrade ska utvecklas.

Kompetensinventering pagir inom dldreomsorgen. Resultatet av inventeringen
kommer att anvéndas for att upprétta en dvergripande plan for verksamhetens
kompetensutveckling samt individuella planer for personalen.

Inom dldreomsorgen pdgar utbildning inom kost och nutrition. Projektet "Mat-
glddje inom hemtjénsten” avslutas under 2009 och arbete paborjas med att utbilda
hélso- och sjukvardspersonal i stadsdelens vard- och omsorgsboenden om kost och
nutrition.

All hemtjénstpersonal har genomgétt utbildningen “Helhetssyn och kontaktman-
naskap”.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

For att underlitta for den enskilde att vélja vem, som ska utfora beslutad insats
informerar bistdndshandldggare sakligt och opartiskt om savél privata som kom-
munala utforare inom de omraden déir sddana finns. Brukare som har ritt till indi-
viduell plan enligt LSS informeras om denna mdjlighet.

Enheterna inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning utformar ge-
nomforandeplaner, i samverkan med den enskilde och/eller dennes nirstiende med
utgdngspunkt fran fattade bistandsbeslut.
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Behoven av kompetenshdjande insatser kartliggs i samband med medarbetarsam-
talen. Utifran kartlaggningen och en omvirldsbevakning arbetas en utbildnings-
plan fram for hela enheten men dven for enskilda medarbetare.

Antal nytillkomna 6 st
omsorgslagenheter for

vuxna inom staden

(funktionsnedsittning)

@ Uppfylls helt

100 st

2009

Kommentar: Under innevarande ar har avtal tecknats for 2 st lagenheter for detta dandamal.

Andel omsorgsperso- 87 % 87 % 2009
nal med grundutbild-
O ning (aldreomsorg)
2 Uppfylls helt
Antal ej verkstallda 0 st 0st 0st 0st Tertial |
beslut enligt LSS eller 2009
# Sol (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Andel barn och unga i 65,93 % 70 % 70 % 70 % Tertial |
¢ bistdndsbedomd op- 2009

penvard (loF)

Kommentar: Trenden i stadsdelen ar att fler familjer behover mer omfattande och intensiva

dppenvardsinsatser for att undvika placeringar. Darfor behdver resurserna koncentreras dar de

ger bist resultat vilket kan fora med sig att procentsatsen ej fullt ut nar upp till arsmalet 70%.

Andel vuxna i bi-
¢ standsbedomd Sppen-
vard (loF)

54,73 % 60 % 60 %

70%

Tertial |
2009

Antal e] verkstillda 0st
beslut enligt LSS eller

Sol, exkl. de som

frivilligt kvarstar i ko i

avvaktan pa ett valt

boende (aldreomsorg)

2 Uppfylls helt

0 st

2009

Anhorigas upplevelse 60 %
av hur anhorigstodet
O fungerar

& Uppfylls helt

61%

2009
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domar (stod och ser-
vice till personer med
funktionsnedsattning)

& Uppfylls helt
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2009

Andel av utredningar
dar strukturerade
kunskapsbaserade
metoder for utredning

# av vuxna med miss-
bruksproblematik
anvands

2 Uppfylls helt

86,71 %

85 %

75 %

2009

Antal stadsdelsnamn-
der som erbjuder
O dagsutflykter for aldre

2 Uppfylls helt

| st

14 st

2009

Antal ej verkstillda
domar (dldreomsorg)

2 Uppfylls helt

0st

0 st

2009

Antal e] verkstillda

domar (individ- och
# familjeomsorg).

2 Uppfylls helt

0st

0st

0 st

2009

Antal ej verkstallda
beslut enligt LSS (indi-

® vid- och familjeom-
sorg).

0st

0st

0st

0 st

Tertial |
2009

Andelen nojda om-
sorgstagare (aldreom-
O sorg)

2 Uppfylls helt

79 %

79 %

2009

Andel nya familjehem
med grundutbildning

B Uppfylls inte

]

100 %

100 %

2009

Kommentar: Under forsta tertialet har forvaltningen rekryterat sex nya familjehem till placera-

de barn. Da det ror sig om familiechem inom slikten, hade igen av dem genomgatt grundutbild-

ning nar placeringarna gjordes. Familjerna kommer att motiveras att ga utbildningen under pa-

gaende placering.
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Antal ej verkstallda 0 st 0 0st tas fram  Tertial |
beslut enligt SoL (indi- 2009 2009

% vid- och familjeom-
sorg)
Antal besok pa dppna 20000 tasfram 2009
dagverksamheter for st 2009

O aldre
2 Uppfylls helt
Andel genomforande- 73,76 % 80 % 100 % 100 % Tertial |
planer for bistandsbe- 2009

~ domda insatser inom
loF, socialpsykiatri

Kommentar: Kompetensutveckling av personal pagar, bla. gillande handlaggningsrutiner for att
sakerstalla ratt registrering i Paraply- och Parsolsystemen.

Andel av kostnader 5% tas fram 2009
for individ- och famil- 2009
jeomsorg, barn och

ungdom som anvands

till forebyggande insat-

ser

B Uppfylls inte

Kommentar: For att undvika kostsamma placeringar prioriteras alltid mojligheterna till att finna
I8sningar pa hemmaplan med stdd av slaktingar och olika nitverk. Relativt sma resurser avsitts
till forebyggande vard da mer akuta atgirder maste prioriteras pa grund av drendemangden.

Andel omsorgstagare, 80 % 2009
inom aldreomsorgen,
som har en genomfo-
O randeplan dar sociala
aktiviteter ingar
« Uppfylls delvis

Kommentar: Enheterna har kommit olika langt i att ta med sociala aktiviteter i genomfdrande-
planen. En gemensam struktur for hur man ska skriva och latt hitta de sociala aktiviteterna i
genomférandeplanerna ska tas fram for att forekomsten av sociala aktiviteter pa genomféran-
deplanerna ska bli matbar-.

Brukarnas nojdhet 85% tas fram av 2009
med bemétande fran niamnden
O bistandshandliggare

& Uppfylls helt

Andel befintliga famil- 35% 35% 2009
jehem med grundut-

O bildning
2 Uppfylls helt
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Antal adldre som fatt 250 st 2533 2009
hjalp i form av vakt-
O mastarservice

2 Uppfylls helt

Andel dver 75 ar som 50 % tas fram 2009

erbjudits forebyggande 2009
O hembesok

2 Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 76 % tas fram 2009
o UPplevelse av trygghet 2009

2 Uppfylls helt

Antal oppna dagverk- 2 st 30 2009
g samheter for dldre

2 Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 79 % 72% 2009
g och maltidssituationen

«Uppfylls delvis

Kommentar: | senaste brukarundersokningen var 67% av brukarna néjda med maten och mal-
tidssituationen. Under 2009 slutfors projektet Matgladje i hemtjanst vars syfte har varit att
utbilda personalen i kost och nutrition for dldre samt 6ka kvaliteten pa maten som hemtjansten
lagar hemma hos brukarna. Pa Skolértens vard- och omsorgsboende har kdket i restaurangen
renoverats och en kock anstillts. Arbete har just paborjats med att utbilda hilso- och sjuk-
vardspersonal pa stadsdelens egna vard- och omsorgsboenden i kost och nutrition for ildre. Pa
sikt kommer dessa satsningar att hdja andelen brukare som ir ndjda med maten och maltidssi-
tuationen men det ar tveksamt om malet pa 79% kommer att uppnas redan under 2009.

Andel omsorgstagare, 100 % 2009
inom aldreomsorgen,

som har en genomfo-

randeplan

«Uppfylls delvis

m]

Kommentar: Enheterna har kommit olika langt i arbetet med att na malet att samtliga om-
sorgstagare ska ha en genomforandeplan. All personal beharskar inte Parasol. Darfor kommer
utbildning att genomforas under 2009 for att ge all personal forutsattningar att kunna skriva en
genomforandeplan.

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
® sarskilt inom demensomradet
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Informera om majligheter att vilja utforare ~ 2008-01-01 2010-12-31
och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i utbu- 2008-01-01 2010-12-31
@ det av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och ungdo-
mar

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundut- 2008-01-01 2010-12-31

& bildning

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Genomfdra insatser for att forbittra matkva- 2008-01-01 2010-12-31
liteten och maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska funktionsnedsattning-

ar

Stadsdelsndmnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i maltidsplane-
ringen mojliggors

Stadsdelsnimnderna ska, utifrin medarbetar- 2009-01-01 2009-12-31
@ samtal med personal inom aldreomsorgen,
redovisa vilket behov av utbildning som finns

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2009-01-01 2010-12-31
@& omsorgspersonalen med svenska som andra-
sprak

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och fore-
ningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala sam-  2009-01-01 2009-12-31
@ Verkansoverenskommelser mellan namndens
verksamheter och utbildningsnamnden
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Se o6ver organisationen for verksamhetsom- ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ radet och dér sa behovs anpassa den for att
stodja ett valfrihetssystem

| samarbete med stadsdelsnamnderna imple-  2009-01-01 2009-12-31
% mentera vigen-vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
% och omsorgsboenden ska fortga

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
% och omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning, ledarskaps-
utbildning eller delta i andra insatser som ar
motiverade i syfte att hoja kvaliteten i aldre-
omsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram inférande- 2009-01-01 2009-12-31
plan for ParaSol, SchemOs och ParaGa och

® |imna rapport om genomforandet i samband
med tertialrapport |

Kommentar avseende Inférandeplan Para Sol, Schemos och ParaG8:

Stadsdelsférvaltningen har under varen genomfort en utbildning for all personal inom hemtjéns-
ten i kontaktmannaskap och helhetssyn. Den utmynnar i en kontaktmannapolicy och att forstd
hur och varfér man skriver genomférandeplaner.

Under hosten med start i augusti, kommer férvaltningen att ta ett nytt helhetsgrepp med ut-
bildning i ParaSol utifran varje enhets behov. En projektledare kommer att inventera varje
enhets och medarbetares behov och lagga upp en utbildningsplan. Den kommer att genomforas
med hjélp av de ParaSol-ombud som finns sedan tidigare i forvaltningen. Dessa kommer att f3
ytterligare utbildningar i hur man dokumenterar fér att kunna arbeta med detta i varje arbets-
grupp. Malet &r att alla ska skriva genomforandeplaner och dokumentera i Para Sol december
20009.

Parallellt kommer Schemos att inféras inom hemtjansten. Utbildning av anvdndare och chefer
kommer att ske pa plats i Hasselby- Vallingby. Malet &r att alla enheter ska anvdnda Schemos
fullt ut vid rsskiftet 2009/2010.

Under varen 2010 kommer hemtjénsten att se dver vilken Idsning av ParaG& som ska anvén-
das. Enheterna sjalva bor kunna ha olika Isningar. Lésningen med 020 nummer frén fast tele-
foni blir dock svart att anvanda da allt fler dldre gar dver till mobiltelefoni. Ett projekt med
nyckelfria 18s finns inom en hemtjénstenhet och férvaltningen vill gdrna samverka med staden
for att fram Para G& I6sningar i detta system.

Stadsdelsnimnderna ska se dver sin samver-  2009-01-01 2009-12-31
kan med landstinget i syfte att forbattra kort-
tidsvard och rehabilitering

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31

& . -
och Lex Maria anmalningar
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Nimnderna ska vidta atgirder for att oka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete

med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
® for sociala aktiviteter

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i

samarbete med landstinget

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
® minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
& erbjudas aldre

Alla boende p3 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
® it till utevistelse

Tillhandahalla vaktmastartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
& "fixare", for alla som fyllt 75 ar
@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infors 2008-01-01 2009-12-31
® (Aldreomsorg)
@ Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2010-12-31

2009-01-01 2009-12-31

Hyressattningen av bostader for boende
@ enligt LSS ska revideras sa att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas
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NAMNDMAL:
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen ska utvecklas
till att vara en evidensbaserad praktik

~~Uppfylls delvis

Arbetet med att utveckla verksamheterna 1 riktning mot en evidensbaserad
praktik fortgar. Inom Vuxenenheten har arbetet kommit langt och ett flertal
evidensbaserade utredningsmetoder anvénds 1 det dagliga arbetet. Det géller
t.ex. metoderna ASI, ADAD och MAPS. Aven inom kvinnofridsteamet an-
vands kunskapsbaserade metoder 1 utredningar och mitning av skyddsbehov.

Inom Barn- och ungdomsenheten har stora resurser lagts ned pé att implemen-
tera arbetsmetoden BBIC (Barnets behov 1 centrum) och tid att mer systema-
tiskt efterforska andra evidensbaserade metoder har inte funnits. Detta géller
dven for enheten for Ekonomiskt bistand.

NAMNDMAL:
Barnets behov i centrum

@ Uppfylls helt

Inom individ- och familjeomsorgen undersoks alltid om det finns barn med i
bilden dven om &drendet géller vuxna. Barnen har ritt till en trygg uppvéxt utan
behova leva med vald, bevittna véld eller drogpaverkade fordldrar. Om sé ar
fallet informeras Barn- och ungdomsenheten om situationen alternativt gors en
formell anmélan. Utredande personal har skaffat sig allt battre kunskaper i att
samtala med barn, sarskilt sma barn. Det finns olika metoder for detta bl.a. i
form av s.k. Nallekort. Inom Barn- och ungdom &r malet att genomfra minst
ett samtal med barn som &r foremal for utredning. Spiddbarn observeras och be-
doms.

Oppenvardsenheten erbjuder tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning
gruppverksamhet for barn till missbrukare. Till hosten 2009 planeras grupp-
verksamhet for barn till psykiskt skora personer. Rekrytering pagar.

NAMNDMAL:
Den enskilde har inflytande 6ver och ska vara delaktig i utformning
av insatser

~~Uppfylls delvis

I de allra flesta drenden dr klienten delaktig i utformning av handlingspla-
ner/genomforandeplaner samt i utformning av insats. I de verksamheter dér
olika strukturerade utredningsmetoder anvénds &r den enskildes/familjens
medverkan central. Det finns dock inom socialpsykiatrin vissa klienter som har
en sddan sjukdomsbild att det inte &r mdjligt att anvinda metoder, tex intervju-
metoden DUR, som kréver stor delaktighet av den enskilde. Implementeringen
av BBIC-metoden inom Barn- och ungdom har fortskridit under forsta tertialet,
men har forsenats ndgot beroende pé vissa problem i Paraplysystemets mallar.
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NAMNDMAL:
Motverka missbruk och nyrekrytering i aldern 13-25 ar

@ Uppfylls helt

Sedan januari 2007 har forvaltningen 1 projektform prévat nya arbetsmetoder
som bidragit till utdkad tillganglighet till missbrukarvérd for unga vuxna (18-
25 ar). Projekt har bedrivits med stod av stimulansbidrag fran Lansstyrelsen.
En slutrapport behandlas i1 stadsdelsndimnden i maj.

I metoden finns en tydlig vilja och engagemang for att snabbt nd en ung miss-
brukande person i syfte att forsoka etablera ett fortroende och en relation, oav-
sett om personen sjdlv soker vard eller aktualiseras via en anmaélan. Alla perso-
ner som anméls soks upp av tva uppsokare. Vanligen sker besoket i bostaden
men det kan dven ske t.ex. i hiktet. Kontakt sker inom 1-3 dagar fran det att
anmélan inkommit. D& uppsdkarna tréffar den unge pabdrjas samtal 1 fordnd-
ringsinriktat / motiverande syfte. D4 den unge bestimmer sig for att ga vidare
och ansdka om hjdlp erbjuds besokstid hos utredande socialsekreterare inom 2-
3 arbetsdagar. Snabba insatser 6kar chansen till ett lyckat vardresultat.

Projektets arbetsmetoder har under vintern och viren 2009 implementerats i
den ordinarie verksamheten.

Inom Oppenvardsenheten finns tva behandlare som arbetar med missbrukande
ungdomar. D& det nu star klart att landstinget kommer att fortsétta att ha en
ungdomssjuklskoterska i Hasselby, kan arbetet éter ta fart.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetsformer med landstinget for personer med psy-
kisk ohalsa och/eller beroende

@ Uppfylis helt

Sedan arsskiftet 2008/2009 finns en arbetsgrupp etablerad med uppdrag att ta
fram en lokal samverkansoverenskommelse mellan socialtjédnsten, beroende-

varden och psykiatrin i enlighet med den nya samverkansplanen mellan kom-
munerna i lanet och Stockholms ldns landsting.

Under tertialet har utvecklingsarbetet fortsatt for battre samordning i d&renden
dér det finns en kombination av problematik med psykisk funktionsnedséttning
och missbruk, samt dven for drenden med neuropsykiatriska funktionshinder.

Socialpsykiatriska enheten har ett regelbundet och nira samarbete med lands-
tingets 6ppenvardspsykiatri och beroendemottagningen. Bistdndshandlidggare
samarbetar med missbruksteamets socialsekreterare och landstingets Case Ma-
nager.

NAMNDMAL:
Utveckla stodboende for psykiskt funktionshindrade
B
= Uppfylls helt

Utvecklingsarbetet med befintliga stddboenden vid Paradsidngen/Sateritaket
och Brickegatan har fortstatt enligt plan. I samband med uppforandet av nya
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bostider i1 Villingby centrum tillkommer under 2009 tv4 platser (ldgenheter)
som knyts till Brackegatans stddboende.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas och forhindras

@ Uppfylls helt

Under fOrsta tertialet har arbetet med att férhindra vrakningar och hemldshet
fortsatt. Kopior av utsidnda varningsbrev fran hyresvirdarna till klienterna, till-
stdlls dven stadsdelsforvaltningen. Orsaken till varningsbrevet kan antingen
vara hyresskulder eller upprepade storningar. Det berdrda hushéllet erbjuds
stod och hjélp samt besok av uppsdkare.

Liagenhetsteamet inom Vuxenenheten erbjuder den som stétt utan ldgenhet en
langre tid stdd till ett stadigvarande boende. Teamet samordnar stadsdelens for-
sOks-, trdnings-, och jourldgenheter. Samverkan sker med bostadsformedlingen,
bostadsbolagen, kronofogdemyndigheten m.fl.

En 6vergripande policy inom Individ- och familjeomsorgen vad giller hand-
liggning och rutiner vid hyresskulder och storningar har tagits fram. Arenden
gés igenom och diskuteras vid gemensamma drendeforum dér representanter
for alla berorda enheter finns med.

NAMNDMAL:
Oka samverkan mellan skola, forskola, individ- och familjeomsorg,
omsorg om funktionshindrade samt landstinget

@ Uppfylls helt

Ett arbete padgar med att skriva fram en samverkansdverenskommelse med sko-
lan och fritiden. Nar det giller Bus-avtalet som triffades 2008 mellan Individ-
och familjeomsorgen, Forskoleverksamheten, Omsorgen om funktionsnedsat-
ta samt Stockholms léns landsting, fortgér implementeringsarbetet. Det rader
dock i dagsldget en viss osdkerhet om huruvida avtalet kommer att forlingas
frén landstingets sida.

NAMNDMAL:
Den dldre ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande vid utred-
ning, utformning och genomforande av insats

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den dldre ska erbjudas sociala aktiviteter

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Dagsutflykter ska erbjudas dldre som har beslut om daglig omsorg i
hemtjansten.

@ Uppfylls helt



oK H

5To

H
F

o

.ENF\

Tertialrapport 1-2009 for Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd.doc

SID 33 (48)

NAMNDMAL:
Personer i alder mellan 75 och 80 ar samt personer med ny demens-
diagnos ska fa information om dldreomsorgens utbud

@ Uppfylls helt

Genomférande av uppsokande/forebyggande  2009-01-02 2009-12-31
® insatser

NAMNDMAL:
Den anhérige ska veta vilket stod som finns att fa

® Uppfylls helt

7 Anstilla anhorigkonsulent 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Den idldres kost och maltidssituation ska forbattras

@ Uppfylis helt

@ Kostombud ska inforas pa alla enheter 2009-01-02  2009-12-31
Maltider pa Skoldrten 2009-01-02 2009-12-31
NAMNDMAL:

De 6ppna dagverksamheterna for aldre ska utokas

~Uppfylls delvis

Dagverksamheten har &nnu inte tilltrade till sina lokaler. Planering av verksamhe-
ten pagdr och verksamheten berdknas ha fullt tilltrade till sin lokal i augusti 2009.
Verksamheten kommer att vara i full drift fore utgdngen av 2009.

m Anpassad lokal for dagverksamheten 2009-01-01 2009-03-31 Avvikelse

Kommentar: Den oppna dagverksamheten kommer att ta over hemtjanstens nuvarande lokaler
i Vallingby efter ombyggnad. Det har tagit langre tid an beraknat att hitta nya lokaler till hem-
tjiansten. Lampliga lokaler finns nu for hemtjansten men behov finns av ombyggnad. Den oppna
dagverksamheten beraknas ha fullt tilltrade till sin lokal i augusti 2009.

NAMNDMAL:
Omsorgsinsatser och hilso- och sjukvardsinsatser ska vara adekvat

dokumenterade

~~Uppfylls delvis
Utbildningssatsningarna fortsitter under 2009.
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NAMNDMAL:
Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verk-

samheterna ha arbetsmetoder dar brukarna dr delaktiga vid fram-
tagande av mal, arbetssitt och uppfoljning.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verk-

samheterna ha arbetsmetoder dar brukarna kan paverka sin livssi-
tuation for att sa langt som mdjligt ha samma forutsittningar som
andra att leva ett sjdlvstandigt liv

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Respektfullt bemotande inom omsorg om personer med funktions-

nedsadttning
@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa saklig och opartisk information om savil kom-

munala som privata utforare.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kvalitetssystemet inom omsorgen om funktionshindrade ska anpas-

sas till arbetet pa myndighetsenheten och enheten for personligt
stod.

@ Uppfylls helt

Inom enheten for personligt stod har en person i1 uppdrag att under aret utveckla
kvalitetssystemet och infora det pd verksamheterna.

NAMNDMAL:
Inom ramen for befintlig verksamhet ska arbetsformer utvecklas for

personer med beslut om boendestod enligt SolL.
@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Kompetensen hos personalen inom dldreomsorgen ska kartlaggas

och utifran verksamhetens och medarbetarens behov 6ka

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Utveckla former for uppfoljning av verksamheter, inom omsorgen

om personer med funktionsnedsattning som upphandlats i konkur-
rens.

@ Uppfylls helt
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Arbetet med att utveckla former for uppfoljning av upphandlade verksamheter
pagéar. Bl.a. har en arbetsgrupp, dér lokala handikappradet varit representerat,
diskuterat uppfoljningen ur ett brukarperspektiv. Arbetsgruppens forslag har
behandlats i radet. Som ett komplement till kvalitetsuppfoljningar, individuella
uppfdljningar, anhdrigmoten, enkdter kommer forvaltningen, under hosten,
bjuda in anhoriga, representanter fran FUB och aktuella vardgivare till ett
gemensamt s.k. dialogméte. P4 motet ska resultat av genomforda uppfoljning-
ar presenteras och eventuella atgéarder diskuteras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

~Uppfylls delvis

Forvaltningen har hog sjukfranvaro. Exempel pa atgirder som vidtagits for att
sdkerstdlla att verksamheterna arbetar med sjukskrivningar enligt stadens rehabili-
teringsprocess dr utbildningsinsatser for alla chefer fran personalavdelningen, in-
formation fran foretagshélsovirden Previa, uppfoljningsbesok vid alla enheter med
personalchef, ekonomichef och forvaltningschef. Stadens omstillningskonsult har
informerat dldreomsorgen och forskoleverksamheten ytterligare om rehabiliter-
ingsprocessen.

Personalavdelningen har sérskilt uppmérksammat enheter med manga langtids-
sjukskrivna och genomf6r chefs- och arbetsmiljoutbildning under 2009 {6r alla
chefer. Chefernas kompetens inom rehabiliteringsomradet kommer ytterligare att
forstirkas om forvaltningen far sokta projektmedel till sjukfranvaroprojekt, dir ett
av malen dr att 6ka chefers kunskap om rehabilitering.

I en snabbenkdt till enhetscheferna framgar att ménga anvénder sig av och finner
stod 1 stadens rehabiliteringsprocess. Médnga har dock ytterligare behov av stéd
och handledning i arbetet med rehabilitering. Flera chefer anger tidsbrist som skal
till att det inte fungerar bra med rehabiliteringsarbetet och onskar en sérskild reha-
biliteringssamordnare som expertstdod. Personalavdelningen kommer att folja upp
svaren 1 snabbenkéten och ge riktat stdd till enheter/chefer som uttryckt behov.

Forvaltningens Nojd-Medarbetar-Index (NMI) for 2008 var 55. For att ka NMI
arbetar forvaltning, avdelningar och enheter med sina respektive resultat och prio-
riterar omraden som ska forbattras. Avstampen for det arbetet gjordes i lednings-
grupp och chefsforum under hdsten 2008 dér en konsult bidrog till arbete med att
tolka resultatet och visa pa verktyg. I en snabbenkét stilldes fragor om arbetet med
medarbetarenkiten, dir det framkom att de flesta enheter arbetar med resultatet
och atgérder som ska vidtas. Angeldgna fokusomraden i forvaltningen dr medarbe-
tarskap, ansvar, arbetsbelastning och hélsa.
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Sjukfranvaro (alla 85 % 85 % 6,5%  Halvar |

¢ namnder) 2009
«Uppfylls delvis

Kommentar: Sjukfranvaron var i genomsnitt 10,5 % under 2008. | rullande 12-manaders genom-
snitt var sjukfranvaron 10,35 % i mars 2009, vilken ir den ligsta andel fér Hisselby-Vallingby
som mater fran juli 2007. Det ir en liten, men dock en minskning av sjukfranvaron. Arsmalet
for 2009 ar satt till 8,5 % och med tidigare ars statistik och den ldga minskningstakten bedéms
malet svart att na.

Rehabiliteringsprocessen kan anvandas i storre utstrackning och ansvariga chefers dokumenta-
tion av rehabiliteringsatgarder kan utvecklas vidare. Detta arbete sker i samarbete med Previa.
Personalavdelningen samordnar numera kontinuerliga rehabiliteringsmoten med Forsakringskas-
san, foretagshilsovarden och dvriga berorda etc.

Forvaltningsledningen har begirt in handlingsplaner fran alla chefer om hur de ska atgirda sjuk-
franvaron och personalavdelningen kommer att folja upp deras arbete. Férvaltningen har begirt
medel fran SLK for ett sjukfranvaroprojekt tillsammans med Rinkeby-Kista. | det chefsutbild-
ningsprogram som pagar under 2009 kommer cheferna att fa ytterligare utbildning i rehabiliter-
ingsprocessen.

Medarbetarindex 59 60 2009
O @ Uppfylls helt

Frisknarvaro 30 % tas fram 2009
U & Uppfylls helt 2009

En satsning pa kompetensutveckling for che- 2009-01-01 2009-12-31
® fer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndimnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstaller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.
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NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och ndarvarande med fo-
kus pa uppdraget

@ Uppfylls helt

Andel medarbetare som 80 80% 2009
anser att ledarskapet ar

O tydligt
2 Uppfylls helt

Kommentar: Ledarskapspolicy ar framtagen for Hasselby-Vallingby sdf i samarbete med alla
chefer. En av hornstenarna i ledarskapspolicyn ar just tydligt ledarskap kombinerat med narva-
rande och kommunikativt ledarskap. Arbetet att ta fram en medarbetarpolicy ar i det narmaste
klart. Nasta medarbetarenkit kommer att ge svar pa indikatorn.

Andel medarbetare som 75 75% 2009
anser att ledarskapet ger
¢ forutsattningar for delak-
tighet pa arbetsplatsen
2 Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen har en ny samverkanséverenskommelse som giller fran den | febru-
ari 2009. Overenskommelsen har presenterats vid ett chefsforum, da cheferna och de fackliga
organisationerna gruppvis aktivt diskuterade olika fragor kring samverkan. Formerna for sam-
verkan och hur nivaerna i samverkan kommunicerar med varandra ar exempel pa fragor

som diskuteras vidare i samverkansgrupper pa avdelnings- och enhetsniva och arbetsplatstriffar.
Nasta medarbetarenkit kommer att ge svar pa indikatorn.

NAMNDMAL:
Forvaltningskulturen halls levande

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Halsofragor i fokus

“Uppfylls delvis

Andel enheter med utbil- 75 100 % 2009
dade och aktiva halsocoa-

cher
< Uppfylls delvis

Kommentar: Det saknas fortfarande hilsocoacher pa vissa enheter medan andra enheter har
flera coacher. Ett stindigt rekryteringsarbete pagar liksom inspirationsinsatser for coacherna.

Sjukfranvaro jamfért med 8,5 85%  Halvar |1 2009
. 4r2008
«Uppfylls delvis
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Kommentar: Sjukfranvaron var i genomsnitt 10,5 % under 2008. | rullande |2-manaders genom-
snitt var sjukfranvaron 10,35 % i mars 2009, vilken 4r den ligsta siffran i statistiken for Hassel-
by-Villingby som mater fran juli 2007. Det 4r en liten, men dock en minskning av sjukfranvaron.
Arsmalet for 2009 ar satt till 8,5 % och med tidigare ars statistik och med den liga minsknings-
takten finns risk att malet inte uppnas.

Soka sarskilda projektmedel for att sanka 2008-11-07 2009-12-31
sjukfranvaron.

Systematiska uppfoljningsmoten med enhets-  2009-01-01 2009-12-31
# cheferna angdende sjukfranvaron

NAMNDMAL:
Professionell kompetensforsorjning

@ Uppfylls helt

Andel medarbetare som 85 85 % 2009
har haft medarbetarsamtal

med sin chef under senaste

I2-manadersperiod

2 Uppfylls helt

Chefsutbildning for alla chefer, dar rekryte- ~ 2009-01-01 2009-12-31
% ring ingr.

NAMNDMAL:
Nystart i samverkan

@ Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

~Uppfylls delvis

For 2009 prognostiseras underskott om 8,2 mnkr vilket dr 0,6 % av nettobudgeten.
Det kan jamforas med underskottet ar 2008 som uppgick till 1,7 mnkr (0,2 %). De
underskott som redovisas dr fore planerade atgérder och efter &nnu ej beslutade
budgetjusteringar. Endast effekter av redan genomforda atgirder dr beaktade i
prognosen. Arbete med att initiera och genomfora atgéarder for att na en budget 1
balans pagar.

Foregaende och innevarande ars arbete inom Aldreomsorgen har gett resultat och
verksamheten visar nu en prognos i balans med budget. Omsorgen om funktions-
hindrade har fortfarande ett underskott vilket enligt forvaltningens bedémning till
viss del beror pé kostnader till f6ljd av beslut inom andra stadsdelsforvaltningar.
Forskoleverksamheten visar dven i ar ett storre overskott som till stor del beror pa
lagre lokalkostnader jamfort med dvriga staden. Kostnaderna for Ekonomiskt bi-
stand okar kraftigt i forhallande till foregdende ar med ett prognostiserat under-
skott mot budget som foljd. Aven for Individ- och familjeomsorgen prognostiseras
underskott till foljd av bl.a. 6kning av drenden. For utforlig kommentar hinvisas
till avsnittet "Uppf6ljning av driftbudget".

Fortlopande arbete pagér for att na ett kostnadsutfall i balans med budget. Hit hor
oversyn av arbetssétt och arbetsmetoder, organisationsforandring och att prova nya
infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt.

Forvaltningen uppréattar ssmmanstillning med manadsvis redovisning av presta-
tioner inom verksamhetsomradena. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket inne-
bar att nyckeltal kan berdknas. Forvaltningen har dessutom utformat en gemensam
struktur for uppfoljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa
atgirder s snart negativ budgetavvikelse kan befaras.

Namndens budgetfolj- 102,1 % 100 % 100 %  Tertial |
. samhet fore tekniska 2009
justeringar

Kommentar: Den slutliga budgeten beraknas till | 406,5 mnkr. Om prognostiserat utfall relate-
ras till det beloppet blir avvikelsen 0,6 %.
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NAMNDMAL:
Budgeten per verksamhetsomrade och enhet ska vara i balans och

prognossikerheten hog
~Uppfylls delvis

Prognosen visar underskott for nimnden som helhet - dock berédknas flertalet av
forvaltningens verksamheter uppna utfall i balans med budget. Det ér viktigt att
starka signaler om behov av atgiarder kommer fram till alla verksamheter. Darfor
redovisas prognostiserat utfall fore planerade atgérder. Detta tillsammans med
manatlig prestationsuppfoljning bildar underlag for att dra slutsatser om arsutfall
och ge signaler om eventuella behov av ytterligare atgérder. Verksamheterna har
sedan att l6pande arbeta med att vidta atgérder vilka rapporteras till forvaltnings-
ledning ménatligen.

Uppfoljning av driftbudget

Forskoleverksamhet

Inom forskoleverksamheten prognostiseras overskott om 18,2 mnkr. Vid avlds-
ningen per 31 mars utvisade ett storre barnantal och annan férdelning mellan ald-
rar dn budgeterat vilket ger en storre budget.

I &rets prognos berdknas genomsnittligt antal barn 1 stadsdelsndmndens forskolor
till 2 331 barn mot 2 246 i budget (2 204 foregéende ar). Slutliga medelstilldelning
baserat pa antal barn gors utifran tvd avlisningstillfdllen, mars och september. I
prognosen beridknas genomsnittligt antal barn i familjedaghem till 129 mot 125 i
budget (122 foregdende &r). Pengsystem tillimpas vilket innebér att varje forskola
ersittning per barn enligt foljande:

Alder Peng ar 2008 Peng ar 2009 Okning
1-3 &r 81 000 98 793 22%
4-5 ar 81 000 82934 2%

Vissa kostnader, som tidigare finansierats av forvaltningen (bl.a. forskolechefernas
l6ner) betalas nu av enheterna, varfor den faktiska resursforstarkningen uppgér till
ca 6 %. Aven medelstilldelning avsedd for insatser for barn i behov av sirskilt
stdd har rdknats upp 1 forhdllande till foregaende ar. Genomsnittlig kostnad per
barn berdknas till ca 109 tkr (100 tkr &r 2008). Att det trots detta berdknas over-
skott om 18,2 mnkr inom forskoleverksamheten beror bl.a. pa att lokalkostnaderna
ar relativt 1aga inom Hésselby-Villingby. En analys visar att nettokostnaden for
lokaler dr 1 genomsnitt ca 21 tkr per barn for Staden exkl Hésselby-Villingby jidm-
fort med ca 16 tkr per barn for Hésselby-Villingby. Om lokalkostnaderna i Has-
selby-Villingby vore som genomsnittet i dvriga staden skulle forskoleverksamhe-
ten belastas med dryga 10 mnkr hogre lokalkostnader.

Overskottet inom forskoleverksamheten balanserar underskott som beriiknas upp-
komma inom andra delar av nimndens ansvarsomrade.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen beriknar utfall i balans med budget. Dock kvarstar underskott
inom hemtjansten i egen regi pa 4,0 mnkr. Hésselgardens vard och omsorgsboende
har ett underskott som prognostiseras till 3,0 mnkr samt ingdende negativ resultat-
fond om 0,7 mnkr. Enheten foreslas avvecklad som resultatenhet. Nedanstaende
uppgifter om avvikelser mot budget giller under forutséttning att resultatenheten
avvecklas.

For myndighetssektionen (bestillarsidan) och dvergripande administration redovi-
sas ett Overskott pa 7,7mnkr som bl.a. hanf0rs till att intdkterna 6kar med 4,0 mnkr
och att 2,0 mnkr av avsatta medel for vertalighet inte har behovts anviindas. Ald-
reomsorgen har i dagsldget ingen dvertalighet.

Nilsta servicehus har avvecklats fr.o.m. februari och stadsdelsndmnden begér er-
sattning for tomgangshyror och verksamhetsyta med 0,8 mnkr for tiden till 15 maj
da kontraktet I6per ut. 15 anstéllda fran Nélsta har beretts plats inom ordinarie
verksamhet och ingen dvertalighet har behovts hanteras.

Récksta vard och omsorgsboende gick dver till privat entreprendr den 15 septem-
ber 2008. Da tjanstledigheten for drygt 100 anstéllda som valde att gé over till
entreprendren lopet ut den 15 mars valde sex vardbitraden / underskdterskor som
och sju sjukskoterskor att kvarstd i kommunen. Aven hér har alla haft méjlighet att
g4 in 1 ordinarie verksamhet. Sex av sjukskoterskorna forhandlades 6vertaliga och
har valt frivilliglosningen enligt stadens avtal for overtalighet.

Hemtjénsten i egen regi kvarstér pa ett underskott pd 4,0 mnkr. En organisatorisk
fordandring har genomf6rts och Hisselby Villastad har avvecklats och drendena
fordelats pé de andra enheterna. Tre av enheterna berdknas att ha en budget i ba-
lans under aret. De tvd enheterna som kvarstar med underskott dr Seniorboendet
och Hisselby strands hemtjinst. Samtliga drenden och personalplanering har gatts
igenom och pé béda enheterna utfér de mycket mer timmar till pensionérerna dn
vad de fatt bistdndsbeslut pa. Varje drende ska gés igenom med respektive hand-
laggare. Hésselgdrden arbetar med fordndringar av schema, administration och
nattbemanning. Nivaerséttningarna har gett mindre intdkter dn vad enheten tidiga-
re hade i stadsdelen, detta tillsammans med att det har varit en del tomplatser har
gett stora konsekvenser pd budgeten.

Stadsdelsforvaltningen har tva syn- och horselkonsulenter, en neddragning forslas
med 0,5 tjdnst for att mer anpassa antalet anstillda till faktiskt behov. Neddrag-
ningen medfor ingen Gvertalighet da berord anstélld péd halvtid kommer att ingd i
projektet Véxthuset.

Behovet av sjukhems platser minskar och motsvarande 6kning ses pa behovet av
gruppboendeplatser. For att anpassa verksamheten omvandlas sjukhemsplatser pé
Récksta vard- och omsorgsboende till gruppboendeplatser. Racksta har de fysiska
mojligheterna dé varje enhet bestar av nio boende rum.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Inom omsorgen om funktionshindrade prognostiseras underskott om 8,5 mnkr.
Att prognosen dr gynnsammare dn foregdende manad beror dels pé efter métning-
en den 31 mars finns underlag for att berdkna den budgetforstirkning som ndmn-
den kan pérdkna med hansyn till 6kat antal prestationer. Dessutom har utforaren-
heternas budgethallningsatgirder borjat ge resultat.

I Hasselby-Villingby finns tva privata vardgivare med tre gruppbostider anpassa-
de for personer, som har diagnoserna autism eller autismliknande tillstdnd. Dessa
gruppbostéder har priser som ligger betydligt 6ver vad resursfordelningssystemet
ger som budget till stadsdelsndmnden. I och med att de personer som placeras blir
folkbokforda i stadsdelsomréadet ligger betalningsansvaret hos Hasselby-Vallingby
stadsdelsndmnd. Namndens faktiska kostnader for dessa personer ar 2009 dversti-
ger budgettilldelningen enligt resursfordelningssystemet med 5,2 mnkr. For ar
2008 kompenserades nimnden for halva merkostnaden med medel som kommun-
styrelsen tillskot enligt sdrskild redovisning - motsvarande sker inte under 2009.

En rad verksamhetsfordndringar pagar inom stadsdelsforvaltningen, ndgot som
medfor att personaldvertalighet svarligen kan undvikas under en 6vergangstid.
Sélunda har under 2008 avvecklats en daglig verksambhet, ett barnboende samt
resursteamet (tre arbetsterapeuter och en hantverkspedagog). Vidare 6vergick tre
verksamheter i privat regi. I mars 2009 dvergick fem verksamheter i privat regi
och ytterligare tre 6vergar under april. En upphandlingsprocess med tre gruppbo-
ende och tvé dagliga verksamheter har pabdrjats och beridknas vara avslutad under
aret. Till f6]jd av dessa verksamhetsfordandringar har budgeterats 3,5 mnkr for
overtalig personal. Forvaltningen arbetar aktivt for att minska antalet Gvertaliga.

Frén och med 1 juli inf6r staden LSS-peng. Alla stadens egna verksamheter kom-
mer automatiskt att inga i pengsystemet. Stadens ramavtal med privata utforare
upphor den sista juni och mdjligheten att sluta avtal enligt valfrihetssystemet
kommer inte i gang forrdn under hosten. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmn-
den kommer att genomf6ra upphandlingar, avseende boende och daglig verksam-
het enligt LSS, enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen arbetar
med att omforhandla avtal i avvaktan pa upphandlingen enligt LOV samt att und-
vika kop av insats till hdgre pris 4n till delad peng.

Bistdndshandldggarna fortsitter med noggrann uppfdljning av alla insatser for ny
beddmning om vilken insats som behdvs for att uppfylla lagens krav pa skilig
levnadsniva (enligt SoL) och goda levnadsvillkor (enligt LSS) samt formulera
tydliga mél for beviljade insatser. Totalt berdknar forvaltningen att det ger en moj-
lig kostnadsminskning med upp till 4 mnkr under aret.

Bistandshandldggarna har tillsammans med handlaggare fran Individ- och familje-
omsorg gétt en fortsittningskurs i juridik med inriktning barn i behov av sérskilt
stod. Syftet med utbildningen var att f4 en gemensam kunskapsgrund att sta pa
som ska underlitta samarbetet mellan handlaggarna.

Mitt i ekonomiska termer utgors storre delen (ca 75 %) av omsorgen om funk-
tionshindrade av sddana insatser enligt LSS, for vilka ndmnden tilldelas slutlig
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budget i huvudsak utifrn antal prestationer (méts vid tvd avldsningstidpunkter
under aret). Aktuella insatser och deras omfattning framgar nedan:

Antal insatser i snitt per mdnad Utfall 2008 Prognos 2009

Gruppbostider 108 107
Barn- och ungdomsboende 18 15
Korttidsinsatser barn och ungdom 84 85
Korttidsinsatser vuxna 19 19
Daglig verksamhet 177 180
Pers ass enl LASS (20 veckotimmar) 99 101
S:a LSS-verksamhet med prestationsrelaterad medeltilldelning 506 507

Nér det géller detta slag av insatser (bl.a. hemtjédnst, avlosning, ledsagning, kon-
taktpersoner, sjukhem) ligger omfattningen under januari-april p4 samma niva
(ca 560 insatser) som i december ar 2008.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (utom ekonomiskt bistand och flyktingmottagning)
prognostiserar underskott om 6,0 mnkr. Nu undersoks vilka dtgirder som kan vid-
tas for att motverka det berdknade underskottet.

Socialpsykiatriska enheten prognostiserar underskott med 1,5 mnkr d& enheten har
hogre kostnader for placeringar i hem f6r vard och boende (HVB) dn vad som
budgeterats. En hojning har skett av dygnspriser pA HVB inom det nya ramavtalet
och nya placeringar har genomforts. Hemtjanstkostnader ar fortsatt hoga, dir in-
satsen prioriterats som ett led i arbetet med att forhindra ytterligare placeringar i
HVB. Efterfragan pd boende med hogre grad av omvardnad efterfrigas i storre
utstrackning av landstingets psykiatri, dir vardtider inom slutenvérden ska minska
och psykiatrisk 0ppenvard 1 dagsldget inte har resurser att mdta brukarnas behov
av medicindelning och behandling i hemmet.

Planerade atgérder dr hemflyttningar av personer med placering i HVB i samband
med utdkning av stddboende med tva platser. Hemflyttningsarbetet pdgar kontinu-
erligt med motivationsarbete, planering och 6versyn av boendekedjan. Ytterligare
platser frigors genom utflyttning fran gruppbostidder och stddboenden till mer
sjalvstandigt boende i de fall det ar lampligt.

Fler 4tgirder dr noggranna bistdndsbeddmningar och viss tids vakans i samband
med personalbyte, totalt ca 0,5 mnkr.

Barn- och ungdomsenheten prognostiserar underskott om 2,7 mkr. I och med ars-
skiftet har MVG projektet avslutats och rabatten (upp mot 40 %) vid placering 1
§12-hem har upphort vilket bidrar till hogre kostnader 2009. Underskottet beror
ocksé pa ett storre antal dygnet- runt placeringar dn vad som budgeterats. En k-
ning har framforallt skett vad géller antalet jourhemsplaceringar. Ett flertal ung-
domar har placerats i jourhem i véntan pé lamplig placering. I vissa fall pagar dven
Oppenvardsinsatser parallellt for att mojliggora att ungdomen kan dtervinda till
vardnadshavaren.

Enheten har fortsatt manga inkomna anmalningar, framst nir det giller ungdoms-
drenden. Det finns en omfattande familjeproblematik dar 6ppenvérdsinsatser ofta
inte ar tillracklig. Det dr osékert om behovet av heldygnsplaceringar kommer att
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fortsétta att 6ka 1 samma takt som under 2008 och borjan av 2009. Ingen avmatt-
ning har skett pa antalet inkomna anmélningar. Andelen anmédlningar om misstan-
ke om barnmisshandel har dven fortsatt att 6ka. Allvaret i anmélningarna medfor
ibland omedelbara insatser i1 form av jourplaceringar.

For att atgarda underskottet kommer man bl.a. arbeta med intensiva behandlings-
insatser for att jobba hem ungdomar som placerats utanféor hemmet. Placeringarna
sker ofta under helger vilket oftast &r mycket kostsamt. Besparingspotentialen ar
svarbedomd beroende p.g.a. problematiken.

Vuxenenheten prognostiserar ett underskott pa 1,4 mnkr. Enheten har senaste ma-
naden haft en kraftig 6kning av drenden dér det inte varit mgjligt att undvika pla-
cering enligt tvangsvardslagstiftningen. Dessa atgarder dr dock av tillfallig natur
och enheten utgar fran att antal LVM-placeringar ater ar i balans med tidigare ars
nivéer frdn och med sommaren 2009.

Ett flertal klienter med en langvarig problematik av missbruk, ofta i kombination
med hemldshet, psykiatriska och fysiska diagnoser, finns placerade pa stodboen-
den och &r resurskrivande. En dialog ska paborjas med landstingets beroendevard
for att om mojligt hitta overenskommelser och dela kostnader d& dessa personer
vanligtvis har en pagaende medicinsk vardinsats vid olika institutioner.

Kvinnofridsteamet redovisar ett underskott pa ca 0,4 mnkr. En kraftig 6kning av
antalet drenden kopplade till Kvinnofridsteamet kan konstateras och fler insatser 1
form av skyddat boende har beviljats.

Planerade atgérder 1 form av att sikerstélla att ritt huvudman bér kostnaden, flytta
klienter till triningsldgenheter samt Gversyn av placeringars langd, nyplaceringar
och tid i skyddat boende forvintas ge ca 3 mnkr.

Inom individ- och familjeomsorg utgdrs ca hélften av resurserna av bistdnd genom
kop av platser vid hem for vard och boende (HVB), 1 familjehem eller i boenden.
Antal dygn ar det prestationsmétt som anvinds. Genom att dividera antalet dygn
under ett ar med 365 uttrycks prestationen 1 form av heltidsplatser.

Anlitade heltidsplatser inom individ- och Bokslut Budget  Jan-april Prognos
familjeomsorgen 2008 2009 2009 2009
Boepden o.ch placerlngar (HVB) inom 2 2 28 29
socialpsykiatrin

Placeringar (HVB, LVM, familjehem)
och boenden inom vuxenenheten

Placeringar (HVB, LVU, familjehem)
och jourhem inom barn- & ungdomsen-
heten

54 47 68 58

111 111 125 117

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt bistdnd (inklusive arbetsmarknadsétgirder) prognostiserar underskott
om 9,6 mnkr. Prognosen bygger pé att drendeantalet fortsétter att 6ka i samma takt
som under perioden december 2008 — april 2009 samt med en tillfdllig topp under
sommaren. En ndrmare analys av orsakerna till detta pagar.

Enligt prelimindra uppgifter har medelbidraget 6kat under perioden januari-mars.
En liknande utveckling kan noteras i 6vriga stadsdelar i staden. Antalet bidrags-
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hushéll har endast 6kat med 15 till 987 (prel) under mars manad. Andelen bi-
dragstagare som gar till egen forsorjning ligger fortfarande pa 1ag niva. Vigen till
den egna forsorjningen blir langre och behovet av ekonomiskt bistdnd ldngre. Un-
der drets forsta manader noteras en mindre dkning av antalet hushall dar forsorj-
ningshindret dr arbetsloshet.

Flyktingmottagande
Flyktingmottagningen prognostiserar underskott om 1,7 mnkr.

Antalet flyktinghushall bedoms fortsétta att minska under 2009. Flyktingmottag-
ningen 1 Hasselby-Villingby berdknas fa sin budget reducerad med 3,3 mnkr da
Kommunstyrelsen stimmer av nimndernas drendemangd.

En anstéllning som flyktingsekreterare halls vakant sedan bdrjan av april eftersom
antalet flyktinghushall minskat. Kostnaden for introduktionserséttningen ryms inte
inom den schablon som staden fordelar till stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen
undersoker ekonomiska forutséttningar for en nidra samverkan med Spinga-
Tenstas och Rinkeby-Kistas samordnade flyktingmottagning i Kista.

Ovriga verksamheter

For stadsmilj6é och forvaltningsdvergripande uppgifter berdknas utfall 1 balans med
budget. For fritid och kultur berdknas dverskott om 1,3 mnkr.

For parkskotsel och parkunderhall sker en anpassning av standardnivaerna till er-
hallen budgetram vilken ar 1,2 mnkr ldgre dn 2008. En godtagbar skdtselniva pa
angeldgna objekt bedoms, trots detta, kunna uppnds genom en noggrann priorite-
ring. Atgirder for att 6ka trygghet och sikerhet i parkmiljderna genomfors i forsta
hand.

Resultatenheter

Stadsdelsnamnden uppldser i Tertialrapport 1 Hisselgdrdens dldreboende som
resultatenhet. Enligt fastlagda regler upploses en resultatenhet som har visat nega-
tiva resultat tva r 1 rad. Resultatenheterna inom forskolan prognostiserar (fore
budgetatgarder) alla, forutom fyra forskolor, en budgetbalans eller dverskott for
aret. Forskolor med underskott arbetar med atgéirder.

Investeringar

Stadsdelsnimnden har tilldelats budget pa totalt 4,3 mnkr for investeringar inom
verksamheten for park och milj6. Féljande objekt planeras under aret (tkr):

Strandskoning, Fagerstrand, Lovstafjarden 230
Istandséttning av murar, trappor, stingsel 800
Utveckling av befintliga lekplatser till sékra lekplatser 220
Plaskdamm Groétfatet. Nytt cirkulationssystem 230
Vindkraftverk vid Lovsta vatmarkssystem. 140
Multisportplan i Hésselby Gard och Backlura 150
Parkvégar beldggningar och inkdp av trad 230
Sérskilda projekt: (tkr)

Hisselby Gérd, Engelska parken 300
Smedshagen, lekplats 2 000

Summa 4300
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Avskrivningarna for ovanstdende investeringar har tilldelats en budget pa

1,9 mnkr. Nytt for ar 2009 ar att forvaltningen 1 ar har tilldelats en investerings-
budget pa 6,7 mnkr for maskiner och inventarier inom samtliga 6vriga verksamhe-
ter. Nagon sérskild budget for avskrivningar har inte tilldelats utan dessa ska be-
lasta driften.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Kirnverksamheten dr prioriterad och stodjande kringverksamheter och administra-
tion anpassas l6pande till dess behov. Det ér en stindig avvigning mellan att pla-
cera stodjande funktioner ute i verksamheterna eller centralt for att uppna hogsta
effektivitet.

Arbetet med se 6ver de administrativa kostnaderna pagér stindigt. Som jamforelse
var det avdraget frdn verksamhetsomradena for att finansiera gemensamma s.k.
oh-kostnader ar 2008 3,9 % och infor ar 2009 budgeterades avdraget till 3,6 %. I
de fall dér s& ar mojligt delar olika verksamheter p4 samma administrativa resur-
ser, dven pa verksamhetsnivi.

Forvaltningens kontaktcenter avseende Aldredirekt har fr.o.m. januari 2009 dver-
gétt till Serviceforvaltningen och under forsta tertialet 2009 har det d&ven komplet-
terats med ett kontaktcenter for Forskola.

For att uppné en storre kostnadseffektivitet kops konsumentvigledningen av
Bromma stadsdelsforvaltning som en del 1 en upphandlingsprocess.

Hanteringen av elektroniska flddet av leverantorsfakturor, kundfakturering och in-
och utbetalningar centraliseras till Serviceforvaltningen fr.o.m. 5 maj vilket inne-
bér att ekonomifunktionen pa stadsdelsforvaltningen nu omfattar controller-

och upphandlingsfunktion samt att redovisningsfunktionen begréansats for framst
stod till verksamheterna och periodavslut.

Lokalutnyttjandet runt Hésselby Torg var under 6versyn 2008 med foljd av att
lokalerna vid Hisselby Torg 5 avvecklades. Under 2009 ses aterigen lokalbehoven
over pa kvarvarande adresser Hésselby Torg 10 respektive 20-22.

Administrationens 3,7% tas fram 2009
andel av de totala 2009

O kostnaderna
2 Uppfylls helt
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Hyreskostnadernas 4% tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for sta-

g dens verksamhet i
egen regi (SDN aldre-
omsorg)
2 Uppfylls helt

Antal tavlande i kvali- | st 45 st 2009
tetsutmarkelsen (alla
O nimnder)

& Uppfylls helt

Hyreskostnadens 12 % tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for sta-

g dens verksamhet i
egen regi (SDN for-
skola)
2 Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

lokalutnyttjande for de pedagogiska verksam-

heterna

NAMNDMAL:
Effektivisering av administrativa stodfunktioner

@ Uppfylls helt

Kartlaggning av administrativa funktioners 2009-01-01 2009-06-30 Avvikelse
uppdrag vs resursbehov for fullgorandet

Kommentar: Uppdraget slutfors andra halvaret.
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Synpunkter och klagomal

Under forsta tertialet har skett en dverflyttning av synpunkts- och klagomélshan-
teringen fran tidigare Kontaktcenter till Ndmndkansliet/registraturen. En policy
har utarbetats som sammanfattningsvis gér ut pa att det &r Ndmndkansliet som
registrerar, vidarebefordrar och sammanstéller synpunkter och klagomal. Pa sam-
ma sétt som tidigare sénds alltsd synpunkterna och klagomaélen vidare till berord
enhet som svarar och vidtar atgérder.

I och med att fOrsta tertialet varit brytningstid for de olika systemen ar det svart att
sammanstilla och presentera statistik for perioden.

Ovrigt

Hemloshet och Vistet

Nedanstéende utdrag ur 2008 &rsredovisning beskriver verksamheten vid Vistet.
En forutséttning for att fortsétta verksamheten ar att - pa samma sétt som ar 2008 -
kommunstyrelsen tillfér medel ur centrala medelsreserven.

"Vistet bedrivs med tvé anstillda fran forvaltningens Vuxenenhet och vénder sig till
personer i stadsdelsomradet som lever ett utsatt liv i hemldshet och ofta missbruk. Vis-
tet finns centralt placerat i Hésselby Géard. Den ér 6ppen formiddag fram till lunch och
det serveras enklare mat. Huvudmannaskapet &ligger stadsdelsnimnden och lokala
kyrkliga forsamlingar bidrar med stod genom att forlagga sin diakonala verksamhet f6r
malgruppen hir. Under ett ar har 112 olika individer besokt Vistet och under en dag &r
det vanligt med ca 45 besokare. Vistet ger mdjlighet till att mota andra under virdigare
former &n pa torg och i parker, i undersokningar och i brukarméten uttrycks gléddje och
tacksamhet Gver att Vistet finns. Kostnad 2008 &r 1,1 mnkr for personal, lokal, livsme-
del, stidning, och ovrigt.

Att astadkomma boendeformer for motsvarande malgrupp som besoker Vistet dr ofta
svart och kostsamt. Sedan 2006 har en ny boendeform provats genom att hyra fem far-
digmoblerade lagenheter av en privat hyresvird i ett industriomrade - fértroendeboen-
det. Under 2008 har sju personer bott dér. Det finns inte krav pa drogfrihet men dér-
emot skdtsamhet. Den personal som arbetar med Vistet ansvarar for tillsyn och kontakt
med de boende. Fortroendeboendet utgor forsta ledet i en boendekedja som slutligen
kan leda till ett eget forstahandskontrakt. Nettokostnad 2008 &r 49 tkr dir bruttokost-
nad ar 102 tkr och intékter &r 53 tkr."

Program for hallbar jamstdlldhet

Sveriges Kommuner och Landsting har av regeringen beviljats medel for att stodja
genomforandet av jamstélldhetsintegrering. Programmet ska med jamstélldhetsin-
tegrering som strategi bidra till konkreta verksamhetsforbéttringar for att sdkerstal-
la en jimn fordelning av makt och resurser samt erbjuda likvérdig service till
kvinnor respektive min, flickor respektive pojkar. Medel kan sokas till utbild-
ningsinsatser, kvalitetssékring av system och metoder for verksamhetsutveckling,
processledning och handledning samt processutvirdering. Inom forvaltningen
Overvigs att inge ansokan vid det aterstiende ansokningstillfdllet den 15 oktober
2009.



