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Sammantrade 24 mars 2009

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Den langa vintetiden for budget- och
skuldradgivning i Hasselby-Villingby.

Skrivelse till stadsdelsnamnden fran (s)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pd skrivelsen dverldmna och &beropa
forvaltningens tjdnsteutlatande.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Ingrid Brannstrom
avdelningschef
Sammanfattning

Berit Kruse m fl (s) har 1 en skrivelse till stadsdelsndmnden stéllt fragor om
stadsdelens budget- och skuldrddgivningsverksamhet gillande antal sokande,
véntetider, tillgdnglighet mm. Forvaltningen redovisar 1 detta tjdnsteutlatande
statistik Over stadsdelens budget- och skuldrddgivningsverksamhet for ar 2007 och
2008. Darutover redovisas svar och kommentarer med anledning av de fragor som
stdlls 1 skrivelsen, samt de fortydliganden kring vintetid och samverkan med de
fackliga organisationerna som begérdes i nimndens beslut om dterremiss den 26
augusti 2008. Svaret har dven kompletterats med statistikuppgifter i enlighet med
vad som begérdes 1 nimndens beslut om dterremiss den 28 oktober 2008.

Bilagor: 1. Skrivelse fréan socialdemokraterna om langa véntetider for budget- och
skuldradgivning i Hasselby-Villingby
2. Protokollsutdrag, aterremissbeslut den 26 augusti 2008.
3. Protokollsutdrag, &terremissbeslut den 28 oktober 2008.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen fo6r Individ- och
familjeomsorg, enheten for Ekonomiskt bistand.

Bakgrund

Berit Kruse mfl. (s), har i en skrivelse till stadsdelsnimnden den 22 april 2008
stéllt flera fragor om stadsdelens budget- och skuldradgivningsverksamhet
gillande antal sdkande, vintetider, arbetets omfattning, tillginglighet mm. Arendet
aterremitterades av ndmnden vid sammantradet den 26 augusti 2008 med uppdrag
om att aterkomma med svar betrdffande véntetiden och samverkan med de
fackliga organisationerna. Vid ndimndens sammantrdde den 28 oktober 2008
aterremitterades drendet anyo, denna gidng med uppdrag om att dterkomma med
ytterligare statistikuppgifter.

Forvaltningens svar

Nedan foljer svar och kommentarer med anledning av de fragor som stills 1
skrivelsen kompletterad med de uppgifter som ndmnden begért i de tva
aterremisserna den 26 augusti och 28 oktober 2008.

Hur manga soker radgivning?

Det ér svart att ge ett korrekt svar pa denna fraga, da det inte fors eller har forts
nagon statistik 6ver inkommande och mottagna telefonsamtal som sérskilt giller
budget- och skuldradgivning. Under 2008 stilldes 50 personer/hushall i ko for
besok hos budget- och skuldradgivare. Vid arsskiftet fanns 63 aktuella drenden.

I februari 2009 stod 101 personer/hushéll i ko for vidare kontakt med
forvaltningens budget- och skuldradgivning. Dessa hade av budget- och
skuldrddgivaren eller handldggande socialsekreterare bedomts ha ett behov av
budget- och skuldradgivning.

Under 2008 “’brots” ett mindre antal drenden ut ur kon for snabbare handlédggning
dé de bedomdes ha ett mer akut behov av stdd. Det &r darfor inte mdojligt att i alla
arenden ange en exakt och bestdmd kotid dé olika drenden prioriteras olika
beroende pé beskaftenhet och svarighetsgrad.

En 6versyn pagar inom forvaltningen nér det géller hur och enligt vilka regler som
prioriteringar ska ske i framtiden.

Hur mdnga av dessa far endast radgivning per telefon?
Endast ett mycket litet fatal av de som hor av sig far endast telefonradgivning.

Hur omfattande dir arbetet med radgivning, hur mdnga timmar liggs ner pd
detta arbete?

Det finns en stor spannvidd mellan hur mycket eller hur lite tid som avsitts for
varje drende. Handldggningen kan striacka sig fran endast ett besok till arslanga
kontakter. Langa kontakter &r dock relativt ovanliga.
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Manga av de som soker radgivning har andra problem utover de ekonomiska.
Radgivaren arbetar ofta i samverkan med andra handldggare inom forvaltningen
eller tillsammans med andra myndigheter och vardgivare. Endast en mindre andel
av de skuldsatta som kontaktar budget- och skuldradgivningen behdver hjdlp med
ansOkan om skuldsanering. Majoriteten har ett varierande behov av hjélp och stod.

Statistik for nedlagd tid 1 &renden fors endast 6ver dem som har avslutats under
aret. Under 2008 avslutades 28 drenden. 56% av de avslutade hushéllen avslutades
efter 4 eller farre besok hos rddgivaren.

Hur mdnga socialsekreterare fir dessa drenden pd sitt bord?

I samband med minskningen frén tva till en budget- och skuldradgivare véaren
2008 héanvisades nio drenden till annan socialsekreterare som redan tidigare hade
pagaende kontakt med den skuldsatte.

Att ge rdd och stod i hur man ska skota vardagsekonomin och undvika
skuldsittning ar inget nytt uppdrag for handldggande socialsekreterare. Nagon
detaljerad statistik betrdffande hur ménga socialsekreterare som arbetar med
radgivning betraffande ekonomi och skulder har inte forts vare sig tidigare eller
efter indragningen en budget- och skuldradgivare.

Under perioden februari-juni 2007 gjordes en genomlysning av de da 83 pagaende
aktuella drenden inom forvaltningen. Av dessa utgjordes 39 st. av familjer med
hemmavarande minderériga barn. I 46 av drendena fanns dven annan kind
problematik. Dessa drenden fordelade sig enligt foljande:

* 13 hade pagaende eller tidigare missbruk
* 17 hade psykisk ohilsa

* 7 hade bostadsproblem

* 9 hade 6vrigt ohélsa, familjevald etc.

28 st. hade andra pagaende kontakter inom Individ- och familjeomsorgen. Dessa
fordelade sig enligt foljande:

* 6 drenden inom Ekonomiskt bistand

+ 3 drenden inom Barn och ungdom/Oppenvérd

* 3 drenden inom Socialpsykiatrin

« 7 drenden inom Vuxenenheten/Hisselbymottagningen
* 2 drenden hos Personligt Ombud

* 3 drenden hade Jour-/forsokslagenhet

* 4 drenden har flera olika insatser fran olika enheter

En beskrivning av olika ekonomiska problem som sokande har
Av de 28 drenden som avslutats under 2008 fick 6 hjilp inf6r, under eller efter
skuldsanering. Resterande hade ett varierat behov av hjélp och stod.

Flertalet av de som fick rddgivning behover stod och hjélp med att skota sin
vardagsekonomi, inte minst att planera sin ekonomi fér kommande framtida
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utgifter i stillet for att leva pé korta krediter och anvianda betalkort. Dessutom
bestér arbetet av att ge rad och 16sningar pa skuldproblematiken.

Over tid har en forindring skett med fler akuta drenden och drenden med tyngre
social problematik. Vanligen rader det i dessa drenden stor oreda, brist pa struktur,
och oférmaga att hantera den rddande ekonomiska situationen. Foljderna blir
fysisk, psykisk och social ohélsa for sdvil barn som vuxna.

Enligt konsumentverkets statistik for 2008 var huvudsaklig inkomst bland de
aktuella drendena:

*47,7% - 16n

*7,9% - arbetsloshetsersittning
* 19,1% - sjukforsdkring

* 14,2% - pension

* 4,8 % - forsorjningsstod
*6,3% - Ovrigt

Medelinkomsten uppgick till 14.123 kronor per méanad.

Av de 28 avslutade drendena under aret hade 74% en skuldborda upp till 500.000
kronor.

De vanligaste typerna av skulder forfallna till betalning var :
* 1an utan sidkerhet

* kortkredit

» trafikforsikringsavgift

* §vriga statliga skulder

Hur mdnga har ekonomiskt bistand (forsorjningsstod)?
Tre personer/hushéll av 63 hade 2008 sin huvudsakliga f6rsérjning via
forsorjningsstod.

Tillgiingligheten pd telefon, besok, prioriteringar etc.

Till £6]jd av minskningen fran tva till en budget- och skuldrddgivare under 2008,
har telefonkontakterna gillande nya drenden legat hos bitrddande enhetschefen for
mottagningsgruppen under stora delar av aret. Sedan senhdsten 2008 tar
radgivaren sjdlv emot nya drende 6ver telefon. Denne har en timmes daglig
telefontid.

For att oka tillgangligheten till forvaltningens specialkompetens i
budgetradgivning och sprida kunskaperna i hantering av hushallsekonomi har
stadsdelen under 2008 utbildat stadsdelens boendestddjare 1 att hantera
vardagsekonomiska fragor. Utbildningen planerades och genomf6rdes av budget-
och skuldradgivaren och efter utbildningen erbjuds boendestodjarna
arendekonsultation en géng per manad.
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Vidare kommer en studiecirkel i vardagsekonomi att anordnas under varen 2009
tillsammans med diakoniverksamheten 1 Svenska Kyrkan 1 Hésselby. Cirkeln
véander sig i1 forsta hand till personer som inte har kontakt med socialtjansten och
som vintar pa att fa budget- och skuldradgivning.

Under aret planeras dven en utbildning for socialsekreterare inom Ekonomiskt
bistand i frdgor om vardagsekonomi.

Hur forvaltningen informerar om denna mdojlighet att fa radgivning

Uppdaterad information finns pa stadens hemsida med kontaktuppgifter till
stadsdelens budget- och skuldradgivare. Pa Konsumentverkets hemsida finns dven
information om budget- och skuldrddgivare i Hasselby-Villingby med mailadress
och telefonnummer.

Arbetsmodell for framtiden

Forvaltningen fortsétter att forandra formerna for stadsdelens budget- och
skuldradgivning. En ny arbetsmodell som syftar till att erbjuda stéd i olika nivéer
beroende pé varje enskilt drendes beskaffenhet och problematik, kommer att
inforas. Alla klienter som soker stod kan inte pardkna ett obegrinsat antal moten
med budget- och skuldradgivaren. Dennes arbetstid kommer att koncentreras pa
akuta nya drenden, tex. barnfamiljer och ”gamla” redan padgaende drenden.
Enklare drenden kommer att hdnvisas till socialsekreterare, dd manga som soker
stdd redan &r aktuella inom individ- och familjeomsorgen. Sirskilda arbetsrutiner
for detta kommer att utarbetas.

Hur har forvaltningen samverkat med de fackliga organisationerna i iirendet?
I detta tjansteutlatande foreslas inte nidgra nya personal- eller
verksamhetsfordndringar. Den verksamhetsfordandring géllande indragning av en
befattning som budget och skuldradgivare, som verkstédlldes under véren 2008,
beslutades av nimnden i samband med behandlingen av verksamhetsplanen for
2008, vilket skedde den 18 december 2007. Indragningen av anstdllningen MBL-
forhandlades med de fackliga organisationerna den 28 november och den 5
december 2007.



