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Sammanfattning

Den 17 juni 2008 yttrade sig stadsdelsnimnden 6ver revisionens arsrapport for ar 2007.
De forhéllanden, som revisorerna papekade, fortecknades i en atgérdsplan inarbetad i
yttrandet. I yttrandet forutskickades att tgérdsplanen skulle f6ljas upp vid méten med
ledningsgruppen och redovisas for stadsdelsndmnden samt tillstéllas revisionskontoret.
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A. Underskottet

Det ér inte tillfredsstillande att nimnden visar underskott. Namnden bor ha en beredskap
for att kunna inrymma kostnaderna for de bigge anslagen inom erhallen budget for ar
2008.

Kommentar och dtgidrd enligt yttrandet

Ekonomiuppfoljningen har stramats upp 2008. En modell har utarbetats for ménadsvis
uppfoljning och manadsvis prognostisering ner pa enskilda intékts- och kostnadsbérare
(IKB). Den anvénds nu inom stadsdelsforvaltningens samtliga verksamhetsomraden. De
enskilda verktygen (for ekonomiuppfoljning och prognos) aggregeras per verksamhets-
omrade. Tillsammans med 16pande redovisning av verksamhetsstatistik skapas ett s.k.
early-warning-system for att finga upp befarade underskott. For att hantera prognostise-
rade budgetavvikelser upprittas dtgardsplaner. Redovisningen av planerade dtgéirder sker
per étgird, per ménad och ner pa enskild IKB. Atgirdsplanen avser kommande ménader,
redan effektuerade atgérder dr beaktade i redovisad prognos.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd har infor 2008 fortsatt arbetat med &tgérder for att
minska kostnader och koncentrera pa kdrnverksamheterna - allt inom géllande lagar och
forordningar. Nagra exempel dr omorganisation inom dldreomsorg, effektivare lokalut-
nyttjande inom badde omsorg om individ och familj samt stab, stingning och omlokalise-
ring vid ej fullt utnyttjat gruppboende inom omsorg om funktionshindrade och avveck-
ling av anstéllningar utanfor kirnverksamheten. Genom ménatlig redovisning av atgéirds-
planer sdkerstéller némnden att arbetet med att stindigt ta fram atgérder inte avstannar.

Uppfoljningskommentar:
Uppfoljningsarbetet pagar planenligt. Sérskilt budgetuppfoljningsdrende behandlades vid
ndmndens oktobersammantréde.
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B. Sjukfranvaro hos personalen

Enligt fullmidktiges budget for &r 2007 ska staden fortsdtta arbetet for sinkt sjukfranvaro.
Néamndens totala sjukfranvaro ligger pa 10,4 procent och har minskat med 0,1 procenten-
het jamfort med foregaende ar. Den dr fortfarande hogre dn den genomsnittliga nivan for
staden (8,3 %).

Kommentar och dtgidrd enligt yttrande

Nir skolorna med sin forhallandevis laga sjukfranvaro (7,1 %), limnade forvaltningen
vid halvarsskiftet 2007 noterades endast en mycket liten hdjning av sjukfrdnvaron (frén
10,5 % helar 2006 till 10,6 % halvar 2007). For dldreomsorgen - med en hog sjukfrdnvaro
(12,7 %) - planeras sérskilda insatser via stadsledningskontorets projekt Kraftverket. Fo-
retagshédlsovarden kommer att anlitas for sarskilda insatser for hela forvaltningen.

Revisionskontoret stéller sjukfranvaron i Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning (10,4
%) 1 relation till sjukfrdnvaron for staden som helhet (8,3 %). Eftersom fackforvaltning-
arna har betydligt 14gre sjukfrdnvaro dn stadsdelsndmnderna kan det vara skél att &ven
relatera till genomsnittet for stadsdelsndmnderna (9,7 %).

Uppfoljningskommentar

Projektet Kraftverket har inte fatt de sokta EU-bidragen men staden ska &nda satsa pa
kompetensutveckling for chefer inom dldreomsorgen. I samband med pdgaende och
kommande verksamhetsdvergdngar kommer sjukfranvarotalet formodligen att dka totalt
pa grund av att medarbetare som &r sjukskrivna ofta véljer att stanna 1 sin anstéllning i
staden.

Arbetet med att sdnka sjukfranvaron har hogsta prioritet i forvaltningen. Ett dvergripande
ledarutvecklingsprogram genomfors och kommer under 2009 att kompletteras med kon-
kret utbildning i rehabilitering och hélsofrdgor. Med hjdlp av foretagshdlsovardens laggs
program fOr ett systematiskt arbete kring bade kort- och l&ngtidssjukfrdnvaron. Rutiner
for sjukanmélan ska stramas upp bl.a. med hjélp av sjukanmélan via MedHelp. Alla enhe-
ter ska under 2008 utarbeta handlingsplaner med aktiviteter/atgéarder for att sdnka sjuk-
franvaron.

C. Gruppstorlekar i forskolan

Kommunfullméktiges mél for barngruppernas storlek dr hogst 14 barn i smébarngrupp,
1-3 &r och 18 barn 1 grupperna med de dldre barnen, 4-5 &r. Nimnden har inte helt natt
detta méal. Det fanns vid rapporteringstillfdllet fortfarande tre grupper i &ldrarna 1-3 ar

och tre grupper i ldrarna 4-5 &r som r storre dn vad som anges 1 mélet.

Kommentar och dtgird enligt yttrandet

Inflyttningen av barnfamiljer blev storre 4n berdknat varfor viss dverinskrivning tillim-
pades for att klara barnomsorgsgarantin. Under fOrutséttning att paborjad nybyggnation
fardigstélls som planerat kan rekommenderade gruppstorlekar uppnas under kommande
verksamhetsar.

Uppfoljningskommentar
Enligt vad som redovisats 1 tertialrapport 2 kommer malet inte att nas fullt ut under aret.
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E. Ledningssystem inom dldreomsorgen

Enligt kommunfullméktige ska stadsdelsndmnderna inritta ett ledningssystem for kvalite-
ten och patientsékerheten 1 enlighet med socialstyrelsens foreskrifter. Nimnden har inte
helt natt malet. Kvalitetssystemet for hdlso- och sjukvarden har inrdttats och arbetet med
att inrétta ett kvalitetssystem for socialtjinsten har paborjats. Uppdraget var dock vid
arsskiftet &nnu inte slutfort.

Kommentar och dtgird enligt yttrandet

Arbetet med att utarbeta ett ledningssystem for kvalitet inom dldreomsorgen ar paborjat
med sikte att faststdllas genom beslut i stadsdelsndmnden 1 oktober eller november 2008.
Diskussioner padgir med avdelningarna for omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning och individ och familjeomsorg om att ha ett gemensamt ramverk for ledningssyste-
met. Inom dldreomsorgen pagar ett intensivt arbete med att ta fram rutiner pa omraden
dér sddana saknas och att uppdatera gamla rutiner.

Uppfoljningskommentar
Néamnden forelades i november ett drende avseende ledningssystem for kvalitetsarbetet
inom socialtjdnsten.

F. Stod och service till personer med funktionsnedsattning — om inflytande

Revisionskontorets granskning visar sammanfattningsvis att nimnden arbetar aktivt for
att med stod av genomforandeplan och tydliga bestillningar ge den enskilde storre infly-
tande 6ver den beviljade insatsen. Nésta led 1 processen dr enligt revisionskontorets re-
kommendation att utveckla arbetssitt och formerna for den sociala dokumentationen i
enlighet med géllande riktlinjer.

Kommentar och dtgidrd enligt yttrandet

Arbetssitt och former for den sociala utférardokumentationen har utformats enligt gél-
lande riktlinjer. Bitrddande enhetscheferna foljer upp att verksamheten utfor dokumenta-
tionen utifran verksamhetens rutiner. I samband med det arliga ILS-besoket (integrerad
ledning och styrning), som genomfors av avdelningschef, utvecklingssekreterare och en-
hetschef, oljs bl.a. dokumentationen upp.

Uppfoljningskommentar
Utover kommentaren ovan forelades namnden i november ett drende avseende lednings-
system for kvalitetsarbetet inom socialtjénsten.

G. Stod och service till personer med funktionsnedsattning
— om bemoétande

Sammanfattningsvis har inte ens hilften av verksamheterna dokumentation som styrker
vad brukarna anser om bemoétandet.

Kommentar och dtgird enligt yttrandet

Néamndens mél alla som har kontakt med forvaltningen ska kidnna att de bemots med re-
spekt har inte helt kunnat uppnas bl.a. dirfor att det varit svart att tolka inkomna resultat.
Infér uppfoljningen av ndimndens mal ar 2008 dvervigs hur uppfoljningen av mélet ska
goras sd att det i verksamheternas verksamhetsberittelser ska framgér vad brukarna anser
om det bemdtande de far.

I I.Redovisning av uppfdljning av atgirdsplan med anledning av revisionens drsrapport 2007.doc



8To

- B4
'z

o

| .REDOVISNING AV UPF’FOLJNING AV ATGARDSPLAN MED ANLEDNING AV REVISIONENS ARSRAPPORT 2007.D0C
SID 5 (7)

Uppfoljningskommentar
Utdver kommentaren ovan forelades nimnden 1 november ett drende avseende lednings-
system for kvalitetsarbetet inom socialtjénsten.

H. Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2007 och gjort bedom-
ningen att nimndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter till kommun-
fullméktiges mél och uppdrag. En del av ndmndens malformuleringar behdver dock pre-
ciseras s att mélen blir mer konkreta och lattare att f6lja upp. Namndens verksamhets-
plan ar i huvudsak ett tydligt styrdokument, och det framgar vad som skall uppnas, hur
detta ska ske och hur resultatet ska foljas upp.

Kommentar och dtgidird enligt yttrandet

Med anledning av papekandet om malformuleringar vill forvaltningen uppmérksamma att
staden har infort planeringsverktyget ILS-webb. Det har borjat anvéndas i och med att
nidmndernas verksamhetsplaner for 2008 upprittades och nu ocksé anvénts for rapporte-
ring av Tertialrapport 1. Detta har inneburit att storre krav stélls pa hur mél formuleras,
forankras och f6ljs upp.

Uppfoljningskommentar

Stadsledningskontoret har nu lagt in verksamhetsplan 2009 i ILS-webb. Systemet &r sa
utformat att mal och uppfoljning i stor utstrackning knyter an till de indikatorer som be-
slutats av kommunfullmaiktige. Forvaltningens avsikt dr dessutom att formulera forslag
till ndmndmal sé att de blir mer konkreta och littare att f6lja upp.

. Namndens uppfoéljningsarbete

Sakerheten 1 nimndens ekonomiska prognoser har forsdmrats under senare delen av aret.
Kvaliteten pa prognoserna bor dérfor bli bittre ... jimforelse pd verksamhetsniva visar att
prognossikerheten inte har varit lika god och att den darfor behover utvecklas

Kommentar och dtgdrd enligt yttrandet

Under avsnitt A (Underskottet) har beskrivits hur ekonomiuppf6ljningen stramats upp
under ar 2008 och modeller skapats for battre uppfoljning. I och med att uppfoljning av
bokforda kostnader/intdkter per manad samt kommande manaders prognostiserade kost-
nader/intékter stélls 1 relation till redovisad och prognostiserad verksamhetsstatistik ska-
pas bade mojlighet for battre prognossikerhet och ett system for s.k. early-warning. Un-
der 2008 redovisas prognoser utifran bokforda kostnader/intékter med beaktande av redan
effektuerade atgirder. Det innebir att planerade atgirder som &nnu inte har tillracklig
grad av sdkerhet enbart redovisas i atgérdsplanen. ...

Uppfoljningskommentar
Arbetet med vil forankrade prognoser och atgardsredovisningar har fortgatt och férvéntas
stodja en sdker prognostisering.

I I.Redovisning av uppfdljning av atgirdsplan med anledning av revisionens drsrapport 2007.doc



8To

- B4
'z

o

| .REDOVISNING AV UPF’FOLJNING AV ATGARDSPLAN MED ANLEDNING AV REVISIONENS ARSRAPPORT 2007.D0C
SID 6 (7)

J. Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen inte ar
helt tillrdckligt. Namnden har inte faststillt ett system for internkontroll med 6vergripan-
de riktlinjer, regler och anvisningar for att upprétthélla en god intern kontroll inom alla
verksamhetsomraden. Arets internkontrollplan antogs av nimnden forst i augusti 2007..

Kommentar och dtgidird enligt yttrandet

Forvaltningen vill gora det fortydligandet att det inom forvaltningen finns system for in-
tern kontroll som tillimpas. De olika delarna i systemet har dock inte forts samman i en
gemensam beskrivning, som forelagts ndmnden for att formellt faststédllas som stadsdels-
ndmndens system for intern kontroll. Detta ska ske. Den érliga internkontrollplanen foku-
serar pa nagra kontrollmoment som sérskilt granskas.

Uppfoljningskommentar

Arbete pagér nu for att utforma ett system for intern kontroll, som ska inga i verksam-
hetsplanen for 2009. Arbetet sker bl.a. kopplat till utformningen av ledningssystemet for
kvalitetsarbetet inom socialtjansten. Analyser med beddmning av vasentlighet och risk
sker inom ett antal av nimndens visentliga processer samt av de indikatorer som enligt
kommunfullmiktiges budgetbeslut ska tillimpas for malstyrningen 2009.

K. Sarskild granskning: Risk for felaktigheter vid utbetalning av ekono-
miskt bistand

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden 1 huvudsak har tillfredsstil-
lande system och rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetal-
ningar av ekonomiskt bistdnd. Dock bor nimnden forstdrka kontrollen i vissa led av
handléggningen och dven beakta behovet av en oberoende kontroll av enhetens kon-
trollarbete.

Vid ansdkan om ekonomiskt bistand dr det viktigt att de uppgifter som den sdkande ldm-
nar 1 sin ansokan ocksd kontrolleras. Granskningen visar att det inte alltid finns tillrdckli-
ga spar av de kontroller som gors av den sokandes identitet och folkbokforing samt av
inkomster och tillgangar.

Vidare visar granskningen att det inte framgar tydligt i alla drenden vad som motiverade
besluten. For den del av ansokan som inte beviljats ar det viktigt att det fattas ett avslags-
beslut for att den enskilde ska kunna 6verklaga. Av granskningen framgér det att avslags-
beslut saknades i nagra fi drenden. Revisionskontorets anser att det dr av stor vikt att
ndmnden beaktar den enskildes ritt att kunna dverklaga ett beslut som gatt honom/henne
emot.

Kommentar och dtgiird enligt yttrandet

Interkontrollen har de senaste dren varit prioriterat inom enheten f6r ekonomiskt bistand.
De bitrddande enhetscheferna gor stickprovskontroller av handldggning av drenden for att
sakerstdlla att befintliga arbetsrutiner f6ljs. I samarbete med enhetschefen gor paraply-
samordnaren manatliga uppfoljningar for att kontrollera att kassans avstimningsrutiner
foljs.

Enhetschefen har deltagit i en stadsovergripande arbetsgrupp, som har utarbetat rutiner
for utredning och anmilan av socialbidragsdrenden. De bitradande enhetscheferna samt
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en socialsekreterare deltar i en halvdagsutbildning om felaktiga utbetalningar under maj
2008.

Under véaren 2008 har enheten prioriterat arbetet med forbéttrade rutiner gillande ater-
kravshantering.

Nya forbéttrade rutiner har skapas under hosten 2007 och véaren 2008 gillande kontroll av
identitet, inkomster och tillgdngar. Genom en speciell staimpel och handldaggarens signum
forsakrar handldggaren att legitimeringskontroll d4r genomfort och att uppgifter som ar
inldmnas 1 samband med ansdkan dr verifierade.

Enheten har tagit till sig revisionens synpunkter om tydligare dokumentation av generella
kontroller som gors regelmassigt med forsdkringskassan och vissa andra myndigheter. En
genomgang och komplettering av kontrollrutiner har skett under véren 2008.

Gillande beslutsmotiveringar och avslagsbeslut pagér stindigt utvecklingsarbete. Enhe-
ten fattar ett stort antal beslut och vid avslag far klienten information om mdojlighet att
overklaga. En ansokan kan innehalla flera olika delar, varfor inte alltid alla beslut fattas
samtidigt.

Det av revisionen papekade behovet av en oberoende kontroll av enhetens kontrollarbete
har diskuterats inom enheten och for narvarande dvervégs formerna for detta av ledning-
en.

Uppfoljningskommentar
Utover kommentaren ovan forelades ndimnden 1 november ett drende avseende lednings-
system for kvalitetsarbetet inom socialtjénsten.

L. Kontroll av Ioneutbetalningar via LISA-sjalvservice

Arets granskning visade att det fortfarande inte gors nigra kontroller av LISA-sjilv-
servicetransaktioner av andra dn budgetansvariga chefer. Enligt revisionskontorets be-
domning &r detta inte tillrdcklig intern kontroll eftersom cheferna sjélva &r en del av 16ne-
rutinen

Kommentar och dtgidrd enligt yttrandet

Stadsdelsforvaltningen dr medveten om att det saknas internkontroll (utdver den som ut-
fors av cheferna) av loneutbetalningar via LISA-sjélvservice. Forvaltningens personal-
konsulter har fatt controllerbehdrighet och dversiktlig information om funktionerna i sy-
stemet.

Fragan kommer att aktualiseras vid de moten som stadsledningskontoret anordnar for
stadens personalchefer.

Uppfoljningskommentar
Stadsdelsforvaltningen har haft besok av revisionskontoret och har dérefter gjort ett for-
slag till internkontrollplan f6r 2009, bl.a. vad géller 16nehanteringsprocessen.
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