ERSTA
SKONDAL
HOGSKOLA

ProjekiEtt — intensivarbete i familjers
vardagsmil|é

En granskning av en projektverksamhet inom Hasselby-
Vallingby stadsdelsférvaltning i Stockholms stad

Jessica Sjégren



INNEHALL
1 INLEDNING

SYFTEN OCH FRAGESTALLNINGAR
RAPPORTENS DISPOSITION

2 GENOMFORANDE

INSAMLING OCH BEARBETNING AV EMPIRI
Kvantitativt material
Brukarintervjuer
Gruppintervju med behandlarteamet

3 OPPENVARDSBEHANDLING INOM BARN-OCH UNGDOMSVARDEN - EN

KORT OVERSIKT

BARN OCH UNGDOMSVARD ISVERIGE — INSATSER OCH ORGANISERING

OPPENVARDSBEHANDLING PA HEMMAPLAN

UTVARDERINGAR AV VERKSAMHETER LIKNANDE PROJEKTETT
Familjeresursteamet i Sundsvall
Skarpnéacks intensivstdd for ungdomar (SISU)
Familjekraft i Krokom

4 PROJEKTETT — EN BESKRIVNING

ORGANISATORISK KONTEXT OCH BAKGRUND
SYFTE OCH MAL MED PROJEKTET

ETT ARENDES GANG

VARDEGRUND OCH METODER
DOKUMENTATION OCH UPPFOLINING
TANKAR KRING UTVECKLING AV ARBETET
KOSTNADER FOR PROJEKTET

5 FAMILJERNA SOM DELTAGIT | PROJEKTETT

ALDER OCH URSPRUNG

BOENDESITUATION OCH SYSSELSATTNING
HALsSA

MISSBRUK OCH KRIMINALITET

PSYKOSOCIAL BELASTNING | FAMILJERNA
TIDIGARE INSATSER FOR BARN OCH FORALDRAR
TID | PROJEKTETT

6 MAMMORNAS ERFARENHETER AV PROJEKTETT

VAD VAR BRA/MINDRE BRA?
VAD HAR TIDEN | PROJEKTET LETT TILL?
FORTROENDE OCH RELATION
Bemoétande och delaktighet
Avslut
JAMFORELSE MED TIDIGARE ERFARENHETER AV SOCIALTJANSEN

> N SN &

11
17
117
12

13

13
14
14
15
16
17
18

20

20
21
22
23
24
26
28

29

29
30
31
32
33
33



7 BEHANDLARNAS ERFARENHETER AV PROJEKTETT

VAD HAR DE GJORT?

VAD AR ETT LYCKAT ARBETE?

FORTROENDE OCH RELATION

VAN ELLER BEHANDLARE — ELLER BADE OCH?

8 SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE GRANSKNING

SAMMANFATTNING AV DE OLIKA DELSTUDIERNA

RELATIONEN SOM RESULTAT— MOJLIGHET OCHELLER HINDER?
FORALDRARNA ELLER BARNEN— ELLER HELA FAMILJEN?
SLUTKOMMENTAR

REFERENSER

LITTERATUR
FORTECKNING AV INTERVJUER
EJ PUBLICERADE KALLOR

35

35
36
37
38

40

40
43
44
45

47

47
48
48



1 INLEDNING

I denna rapport presenteras en granskning av en projektverksamhet inom den
kommunala barn- och ungdomsvarden i Hisselby Villingby stadsdelsforvaltning i
Stockholms stad”. Projektet beskriver sjilva sin verksamhet som intensivarbete 1
familjers hemmilj6 och riktar sig till “utsatta familjer med barn i dldern 0-18 ar”
(Projektplan, 2000). Verksamheten syftar i forsta hand till att stirka familjerna
men dven att fOrebygga alternativt ersitta externa placeringar pa institution eller i
familjehem.

Att barn och ungdomar med social problematik har placerats pa olika typer av
behandlande institutioner har en lang historia 1 den svenska barn- och
ungdomsvarden (se bl.a. Hessle & Vinnerljung, 1999; Sallnis, 2000; Wiklund,
20006). Det giller placeringar pa frivillig vig med stéd av socialtjanstlagen som
med inslag av tvang jamlikt LVU. Institutionsplaceringar av barn och ungdomar
har de senaste dren dock uppmirksammats och aven ifragasatts fran olika hall.
Forskning inom omradet kan varken pavisa positiva eller langsiktiga effekter av
heldygnsvard pa institution f6r ungdomar (Andersson, 1995; Andreassen, 2003;
Levin, 1998). Heldygnsvard av ungdomar pa institution ar inte enbart
uppmirksammat av behandlingsmassiga skil. Det innebir dven en kostsam insats
tor kommunerna vilket 6kar intresset for Oppenvérdsalternativ pa hemmaplan
(Forkby, 2005; Ahlgren, 2007). I mitten pd nittiotalet avsatte regeringen sarskilda
medel for att utveckla 6ppenviardsinsatser for ungdomar vilket har gjort att
utbudet allt sedan dess har 6kat 1 kommunerna (a.a.). Enligt en kartliggning fran
Socialstyrelsen (2006) kan utbudet av kommunala 6ppenvardsinsatser delas in i
sex kategorier; programverksamheter, riktad dagverksamhet, socialpedagogisk
verksambhet, skolsocial insats, kvalificerat nitverksarbete samt enskilt samtalsstod.
Projektet som granskas i denna rapport befinner sig just inom ramen for
Oppenvardsinsatser pa hemmaplan och har startats med utgangspunkten att
utgora ett alternativ till eller férebygga externa placeringar av barn och ungdomar.
Enligt Socialstyrelsen (2000) idr detta ett vanligt férekommande synsitt 1
kommunerna, att erbjuda 6ppenvird som alternativ till externa placeringar.

Fokus i denna studie ligger framfor allt pa gruppen av familjer som deltagit 1
projektet. Huvuddelen av det empiriska materialet utgors av kvalitativa intervjuer
med ett urval av de familjer, 1 detta fall médrar i familjerna, som deltagit for att ge
en bild av insatsen sisom de uppfattat den. Aven behandlarteamets tankar kring
malgruppen representeras i denna studie. Vinsten med denna studie ér att den, sa
langt det 4r mojligt, dr ett f6rsok att ge brukarna en rést. Projektets verksamhet
beskrivs utifrin brukarnas upplevelser.

! Denna rapport vore intet utan insatser fran ett antal personer. Forst och frimst ett stort tack till
de mammor som stéllt upp och latit mig intervjua dem. Tack dven till personalen i ProjektEtt som
bistatt med tid, kunskap och material om sin verksamhet. Deltagare i seminariet pa institutionen
for socialt arbete, Ersta Skondal hogskola, skall ocksa tackas for nya infallsvinklar pa materialet.
Slutligen tack till Eva Forsberg for genomlisning och kommentarer i skrivandets slutskede.



Syften och fré&gestéllningar

Syftet med studien ér att beskriva ProjektEtt: s verksamhet och vad som gjorts 1
projektet. Fokus ligger pa att ge en beskrivning av malgruppen som deltagit 1
projektet samt att f6rséka ge en bild av hur familjerna har uppfattat tiden i
projektet. De fragestillningar som varit vigledande for studien ar féljande:

- Hur kan familjerna som deltagit i ProjektEtt beskrivas utifran
bakgrundsvariabler och social belastning?

- Hur har ett urval av de modrar som deltagit 1 projektet uppfattat insatsen?

- Hur kan verksamheten i ProjektEtt definieras utifrin maélgruppens
sammansattning och erfarenheter?

Rapportens disposition

Foljande kapitel beskriver studiens tillvigagangssitt; vilket material som samlats in
och hur det har bearbetats. I nastkommande kapitel ges en 6versiktlig beskrivning
av statistik och tidigare kartliggningar och forskning inom omradet barn- och
ungdomsvard pa hemmaplan. Erfarenheterna fran utvirderingar av ett antal
liknande verksamheter presenteras ocksa kortfattat. Kapitel fyra ger sedan en
beskrivning av studieobjektet f6r denna rapport, ProjektEtt och deras verksamhet.
I de nistféljande kapitlen, fem, sex och sju, presenteras sedan den insamlade
empirin. Forst den kvantitativa beskrivningen av malgruppen som deltagit 1
projektet, efter det en sammanstillning av de brukarintervjuer som genomforts.
Den sista empiridelen utgdrs av en beskrivning av den gruppintervju som
genomfordes med behandlarteamet 1 ProjektEtt. I avslutningskapitlet ges sedan en
sammanfattning av de olika delstudierna och en avslutande granskning.



2 GENOMFORANDE

Denna granskning har sa langt det dr mojligt amnat inta ett sa kallat
brukarperspektiv vilket innebir att det dr brukarnas upplevelser och behov som
fokuseras. Socialstyrelsen (2005) har formulerat fyra kriterier som kan ses som
vigledande i arbetet med att nirma sig ett brukarperspektiv inom forskning,
utbildning och socialtjanstens praktik:

- Brukarens behov och insatsernas resultat ska std i centrum.

- Makt och maktrelationer ska synliggéras och beaktas.

- Den enskilde ska ha reella méijligheter till inflytande och delaktighet.

- Brukarnas erfarenheter ska identifieras och tas tillvara i socialtjanstens
kunskapsutveckling.

Den brukarorienterade utvirderingen inriktar sig pa motet mellan verksamheten
och dess klienter och tar sin utgangspunkt i1 slutmottagarnas (brukarnas) 6nskemal
och férvintningar (Vedung, 2002). Modellen nimner inte vilka omriden som bor
studeras, brukarna kan bli uppmanade att bedéma olika omraden som exempelvis
utfallet, tjanstens tillginglighet, kvalitet samt administration. Genomgaende
refereras denna studie till att vara en granskning snarare dn en utvirdering. Detta
pa grund av att designen pa studien mer liknar en kvalitativ undersokning dn en
regelritt utvirdering. I denna studie har jag, tillsammans med projektet, valt att
inrikta mig pa malgruppen som deltagit i projektet; dels genom att beskriva den
via bakgrundsvariabler. Ett brukarperspektiv kan enligt Socialstyrelsen (2005) bara
uttryckas av brukarna sjilva varfor jag aven har valt att genomfora intervjuer med
ett urval av de foraldrar som deltagit i projektet. Barn och ungdomar respektive
torildrar har f6rmodligen olika uppfattningar om insatsen som getts och
brukarperspektivet 1 denna studie ar diarfor begrinsat till fordldrarnas.

Insamling och bearbetning av empiri

Den empiri som ligger till grund f6r denna granskning ar dels kvantitativt genom
projektets egen dokumentation. En svaghet med det kvantitativa materialet dr
dock att det dr behandlarna som fyllt i formuldren och olika behandlare kan tolka
fragorna pa olika sitt vilket ger en ldgre tillférlitlighet. Dels kvalitativ genom de
kvalitativa intervjuer som genomforts med féraldrar som deltagit i projektet samt
de familjebehandlare som arbetet i projektet.

Kvantitativt material

Bakgrundsfakta om familjerna i ProjektEtt har samlats in av projektet sjilva
genom ett standardiserat formuldr som anvints vid insatsens inledning. Det har
varit ett gemensamt formuldr f6r fordldrarna och ett for varje barn som har fyllts i
av behandlarna utifran tillginglig tidigare dokumentation och samtal med
familjerna. Formuldren har omfattat bakgrundsvariabler som édlder och boende.
De har dven omfattat s.k. psykosocial belastning 1 form av férekomst av sociala



problem samt tidigare erfarenheter av insatser fran socialtjinsten. Sammanlagt har
20 familjer deltagit i ProjektEtt och det finns dokumenterad bakgrundsfakta om
24 barn. Hir kan det réra sig om savil de barn som insatsen riktas mot som
syskon i familjen. Nir det giller foraldrarna skiftar materialet beroende pa kon.
Overgripande kan sigas att bortfallet 4r storst och varierar mest nir det giller
papporna. Det kan dven vara sa att bakgrundsfakta har fyllts i for fadern trots att
han inte finns nirvarande 1 familjen. Nar det galler mammorna ir informationen
relativt stabil, f6r 19 mammor och en pappa finns 1 princip heltickande
bakgrundsmaterial. Materialet har matats in och bearbetats i SPSS och presenteras
1 rapporten i tabellform.

Inledningsintervjuer har genomférts med 13 av de forildrar (tva fider och elva
modrar) som deltagit i projektet och med fyra ungdomar som vid intervjutillfallet
var i daldrarna 13-16 ar. Dessa intervjuer syftar, enligt projektet, till att lira kinna
familjerna och den problematik som familjerna sjilva sager sig vilja har hjilp med.
Intervjuer har gjorts med forildrar och barn separat och ett fortryckt formulér
med 6ppna fragor har anvints dir intervjuaren har antecknat svaren. Det ir alltsa
inte familjerna sjilva som har fyllt i formuléren, informationen kan dérfor ses som
sekundir och 1 nigon man ocksa godtycklig utifran vad intervjuaren har valt att
skriva ned. Syftet och tanken med att anvinda detta material var att om moijligt ge
en bild av familjernas férvintningar i bérjan av insatsen. Det material som har
anvints 1 denna studie ar dirfor ett urval av de fragor som finns i
inledningsintervjuformuliret. De fragor som valts ut nar det giller
forildraintervjuerna dr, enligt min bedémning, relaterade till férvintningar och
tankar om framtiden samt hur familjerna sjilv beskriver sin situation. Detsamma
giller intervjuerna med ungdomarna som gjorts. Under materialbearbetningen
visade det sig att det inte rérde sig om mer dn ett fatal genomforda, eller
dtminstone dokumenterade, intervjuer med ungdomar. Aven nir det giller
intervjuer med foraldrar fanns ett relativt stort bortfall varfor detta empiriska
material enbart har anvints som ett komplement till resterande empiri.

I maj 2008 hade tolv familjer avslutat sin insats hos ProjektEtt. Samtliga som
avslutas far fylla 1 en skriftlig utvirdering av tiden i projektet, barn och foraldrar
var for sig. Nir det giller forildrar har nio utvirderingar inkommit och foér
ungdomar fem stycken. Ungdomar som fyllt i utvirderingarna var mellan 14 och
17 ar. Fragorna i utvirderingen dr utformade med fasta svarsalternativ men med
utrymme for att limna egna kommentarer.

Brukarintervjuer

De intervjuer som genomférts med brukarna, mammorna, har utformats som
kvalitativa halvstrukturerade intervjuer. Urvalet bestimdes till de familjer som
avslutat insatsen, vilket 1 nulaget dr 12 familjer. En familj hade avsagt sig att bli
kontaktade av projektet efter avslutad insats vilket ger 11 familjer som tankbar
intervjugrupp. Det beslutades ocksa att enbart intervjua forildrarna i de aktuella
familjerna. Det innebir férvisso en stor svaghet att inte héra vad barnen och



ungdomarna har att siga. Den bedomning som jag gjort dr dock att inte ge mig in
pa det omradet inom ramen f6r denna granskning. Detta utifran de tidsramar som
satts for utvirderingen i kombination med det etiska 1 att intervjua utsatta barn
och ungdomar. For att gora det pa ett kvalitativt och respektfullt sitt krivs enligt
min mening savil mer tid som mer erfarenhet. Behandlarna har kontaktat de
aktuella mammorna och fragat om de ville stilla upp pa en intervju. Nir de sedan
gett klartecken kontaktade jag dem och bokade in tider for intervjuer. Sammanlagt
har sju intervjuer genomforts. Resterande fyra har ej gatt att na under den tid som
var avsatt f6r materialinsamling. Alla intervjuer utom tva har gjorts 1 en lokal pa
stadsdelsforvaltningen, 1 undantagsfallet genomférdes intervjun i familjens hem.
Intervjuguiden f6r mammorna utformades utifran fyra teman dir jag utgick fran
de punkter som Socialstyrelsen formulerat (se inledande stycke i detta kapitel).
Hir granskades dven fragorna fran det skriftliga utvarderingsformulir som
projektet sjilva anvint. Detta for att undvika att upprepa formuleringar fran dessa.
Syftet med intervjuerna var att fa brukarnas syn pa tiden i projektet. De teman
som jag valde att fokusera pa var: delaktighet, bemétande tydlighet och resultat.
Intervjuerna har tagit mellan 40 och 55 minuter och, efter intervjupersonens
godkinnande, spelats in pa en digital bandspelare. De har sedan transkriberats i
det narmaste ordagrant. Jag har valt att utesluta bekriftningar fran min sida
exempelvis ja, mmm och just det. Upprepningar med samma betydelse har jag
dven valt att inte transkribera. Aven utfyllnadsord som upprepas av
intervjupersonerna, som liksom, alltsa och faktiskt har ej tagits med 1
transkriberingen. Samtliga intervjuade har erbjudits att ldsa igenom och godkinna
materialet innan publicering.

Gruppinterviu med behandlarteamet

Niista steg i den kvalitativa materialinsamlingen var att aterkoppla den hitintills
insamlade empirin till behandlarna som arbetat i projektet. Jag valde att gora detta
1 form av en gruppintervju med alla fem behandlare (en deltog endast i cirka en
halvtimme). Hir delades intervjun in i tva delar. Den forsta delen fokuserade kring
sa kallade goda och daliga exempel. Behandlarna ombads att var och en 1 forvig
tinka ut en familj dir de ansag att deras arbete varit lyckat och en dir arbetet sags
som mindre lyckat. I den andra delen av intervjun lag fokus kring de teman som
utkristalliserats fran brukarintervjuerna. Dessa teman var fortroende/allians,
bemotande/delaktighet, avslut och mélgruppen. Hir anvindes ett sa kallat
stimulusmaterial (Wibeck, 2000) i form av citat som valts ut frin intervjuerna med
mammorna. Jag valde att inleda varje tema med ett par citat fran intervjuerna och
stillde sedan foljdfragor kring detta som jag bad gruppen diskutera. Intervjun
spelades in digitalt och har sedan transkriberats enligt samma princip som for
brukarintervjuerna.



3 OPPENVARDSBEHANDLING INOM BARN-OCH
UNGDOMSVARDEN — EN KORT OVERSIKT

I detta avsnitt presenteras en beskrivning av tidigare forskning om barn och
ungdomsvard i Sverige. Till att bérja med en kort Gversikt av insatser inom den
kommunala barn- och ungdomsvarden i allminhet f6r att sedan precisera fokus
till den typ av insats som projektet 1 denna studie omfattar nimligen
familjebehandling och si kallade hemmaplanslosningar, det vill siga
Oppenvirdsinsatser pa hemmaplan. I slutet av kapitlet presenteras dven ett par
utvirderingsstudier som gjorts pa liknande projekt inom socialtjansten.

Barn och ungdomsvéard i Sverige — insatser och organisering

Socialtjanstens arbete med barn- och ungdomsvard syftar till att erbjuda insatser
och ingripa dd barn och unga far illa eller riskerar att fara illa. Arbetet styrs av dels
socialtjanstlagen (SoL)) samt lagen om sarskild vard av unga (LVU). Enligt en
forskningséversikt frin FOU-enheten 1 Stockholms stad dr det mellan tre och fem
procent av alla barn under 18 ar som arligen blir fo6remal f6r en
barnavardsutredning inom socialtjansten. Av dessa ér cirka hilften som resulterar i
nagon form av insats (Sundell m.fl., 2007).

Socialstyrelsen for statistik 6ver insatser for barn och unga och delar upp
insatserna 1 heldygnsinsatser och 6ppenvardsinsatser. Heldygnsinsatser innebér
placeringar utanfor det egna hemmet samt omedelbara omhindertaganden. Under
2006 var det drygt 20 700 barn och unga som nigon giang var féremal for
heldygnsinsatser (Socialstyrelsen, 2007). Familjehem var den vanligaste
placeringsformen under 2006. Nar det giller 6ppenvardsinsatser var det vid
miittillfallet den 1 november 2006 cirka 28 100 barn och unga som hade nagon
eller nagra 6ppenvardsinsatser. Behovsprovat stod, kontaktfamilj och
strukturerade vardprogram var de vanligaste insatserna (Socialstyrelsen, 2007).
Som nimndes inledningsvis har utbudet av 6ppenvardsinsatser okat (Ahlgren,
2007), numera har kommunerna i medeltal atta olika insatser att erbjuda barn,
unga och dess familjer (Socialstyrelsen, 20006). Enligt Socialstyrelsens kartliggning
av Oppenvardsinsatser drivs de flesta av socialtjansten sjilva och ”en
forvanansvirt stor del av insatserna ges 1 huvudsak som service och inte som
bistand” (a.a., s.50). Gruppverksamheter av olika slag, exempelvis f6r barn till
missbrukare eller valdsutsatta kvinnor, erbjuds ofta som service medan insatser
som kontaktperson-/familj eller daglig verksamhet ska beviljas som bistind enligt
Socialtjinstlagen (Lansstyrelserna, 2008). Kartliggningar av 6ppenvarden visar
dock det finns savil brister som stora skillnader mellan kommuner nir det giller
utbudet av insatser inom barn- och ungdomsvarden (Lansstyrelserna, 2008;
Socialstyrelsen, 20006).

Oppenvérdsbehandling pd hemmaplan

Socialstyrelsens (2000) kartligening av kommunernas Oppenvardsinsatser
resulterade 1 sex kategorier av insatser;



Programverksambet. Ett pa forhand utformat program som syftar till att
paverka barn och familjers kunskaper, fairdigheter och beteenden. insatsen
ges pa ett bestimt antal tillfdllen per vecka och under en avgransad tid.
Exempel pa denna insats ar ART, riktad féraldrautbildning och
haschavvinjningsprogram.

Riktad dagverksambet. Ges under lingre tid utanfér hemmet flera dagar per
vecka och syftar till att f6rbattra barn och familjers hela livssituation. Kan
utgdra alternativ till ordinarie skola eller arbetsmarknadsinsatser. Exempel
som ges ar resursskola och samspelsbehandling mellan barn och férildrar.
Socialpedagogisk insats. Hir anvinds aktiviteter och upplevelser som
pedagogiska instrument for att paverka barn och familjers situation.
Insatsen varierar i intensitet och varaktighet. Det kan exempelvis vara
familjepedagogiska insatser i hemmet, boendestod eller kontaktperson.
Skolsociala insatser. Exbjuder socialt stod i skolsituationen och pa
hemmaplan for att mojliggora en ordinarie skolgang for barn och
ungdomar.

Kvalificerat nitverksarbete. 1 denna typ av insats ar familjerna och deras
nitverk 1 fokus. Beteenden och livsmonster ska paverkas och forbattras
genom att mobilisera eller stodja natverk, savil privata som professionella.
Enskilt samtalsstid. Syftar till att stodja barn, ungdomar och forildrar
genom behandlande eller radgivande samtal.

Oppenvird pa hemmaplan kan enligt Luppens kunskapscentrum (2002) innebira
insatser 1 behandlande syfte som utfors av anstallda, professionella socialarbetare.
Insatsen syftar till att ”erbjuda kvalificerad behandling utan att klienten behéver
flytta fran sin hemmilj6” (Luppen kunskapscentrum, 2002, s. 8). Att arbeta med
hela familjen i stéllet for att rikta sig till de enskilda individerna bygger ofta pa ett
systemiskt synsitt, det vill siga att problem hos en individ kan hinga samman

med savil individen sjilv som de olika system individen r6r sig i exempelvis familj,
skola och annat (Hansson, 2001). Detta ir ett vanligt forekommande synsatt i
strukturerad 6ppenvardsbehandling f6r barn och unga (Luppen kunskapscentrum,

2002).

I Kjell Hanssons (2001) forskningsoversikt av familjebehandling konstateras att
vissa metoder genom forskning har visat sig mer effektiva in andra. Overlag
beskriver Hansson att familjeinriktade behandlingsinsatser har ett palitligt stod i
forskningen och namner i1 synnerhet sa kallad foraldrautbildning, funktionell
familjeterapi (FFT) och multisystemisk terapi (MST) som effektiva arbetsmetoder.
Forildrautbildning fokuserar pa att forbattra och fordndra féraldrabeteendet och
beskrivs enligt Hansson (2001) snarare som ett pedagogiskt arbete dn en typ av

behandling. Utgangspunkten ar att férildrarnas beteende paverkar barnen och
metoden har framfor allt anvints, och visat resultat, pa beteendestorningar och
antisocialt beteende (a.a.). FFT och MST ir arbetsmetoder som ér riktade till
ungdomar med kriminalitets, valds- eller missbruksproblem. Aven hir ir familjen i
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fokus, och familjens beteende i synnerhet. I FFT dr kommunikation och tankar
kring beteende en huvuddel och behandlingen ir uppdelad i olika faser;
engagemang, motivation, diagnostisering, beteendefoérindring, generalisering. I
MST arbetar behandlarna i team om tre till fyra personer som arbetar i ett mindre
antal familjer under en begrinsad period. Det multisystemiska perspektivet utgors
av att behandlarna identifierar familjernas problem i samtliga system — hemma, i
skolan, kamrater och sa vidare - och sedan formulerar behandlingsbara mal
(Sundell m.fl., 20006).

Utvérderingar av verksamheter liknande ProjektEtt

Familjeresursteamet i Sundsvall

I en utvirdering frin FoU Visternorrland (Rénnbick & Klintbo, 2007) beskrivs
verksamheten som kallas Familjeresursteamet i Sundsvalls kommun.
Utvirderingen syftar till att dels hitta en modell f6r uppféljning av arbetet, dels att
fa familjer och socialsekreterares uppfattning om verksamheten. Teamet startades
inom individ- och familjeomsorgen for att stodja ungdomar 1 dldrarna 13-18 ar i
deras hemmilj6. Insatsen beskrivs som ett férebyggande arbete for att undvika
placeringar eller utgora ett alternativ till desamma. I utvirderingen har intervjuer
genomforts med savil fordldrar som barn i de deltagande familjerna samt med
socialsekreterare och samordnare fran socialtjinsten. En sammanstillning har
aven gjorts av de skriftliga utvirderingar som familjerna fyllt i. Slutsatserna i
utvirderingen ir att verksamheten priglas av relationsskapande, flexibilitet och
tillgdnglighet. Flexibilitet bade 1 forhallande till den egna organisationen och till
klienterna/familjerna. I organisationen dd samverkan med andra har fungerat bade
formellt och informellt, den uppgjorda drendegangen har enligt de intervjuade
socialarbetarna inte alltid varit n6dvindig eller obligatorisk. Familjerna framhaller
behandlarnas bemotande och beskriver dem som vinliga, obyrakratiska och
duktiga. Malgruppen beskrivs som motiverade att delta 1 arbetet, skillnader i
motivation diskuteras utifran graden av frivillighet eller tvang att delta.
Utvirderarna beskriver den teoretiska grunden i teamets arbete som
situationsanpassning, det vill siga att metoden har anpassats efter familjernas
behov och den aktuella situationen.

Skarpnécks intensivstéd fér ungdomar (SISU)

Inom barn- och ungdomsenheten i Skarpnicks stadsdelsférvaltning, Stockholms
stad utvecklades projektverksamheten SISU. Arbetssittet utgors av att ett team av
socialarbetare jobbar intensivt med nagra familjer under en begrinsad tid. I en
utvirdering av projektet SISU konstaterar Sundh (20006) att verksamheten riktar
sig till ungdomar i familjer dar problematiken ér sa pass allvarlig att socialtjinsten
overviger placering, i forsta hand ungdomar i aldrarna 12-16 ar. I utvirderingen
har intervjuer genomforts med socialarbetare och familjer samt behandlarna som
arbetat i projektet (SISU dr numera en permanent verksamhet i stadsdelen). De
slutsatser som dras i utvirderingen ar foljande;
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- Genom vilarbetade planer, Sppenhet 1 strategival och en stark
organisatorisk foérankring kan SISU skapa forutsittningar for familjerna att
utveckla strategier for ett battre liv.

- Resultatet i projektet ar till stor del avhingigt vilka familjer som remitteras
eller matchas. Projektets organisering gor att verksamheten ar beroende av
utredande socialsekreterares bedomning av vilka familjer som bedéms
”passa” fOr insats fran SISU.

- Familjer och samarbetspartners har uppskattat tillginglicheten och
flexibiliteten i arbetssittet. Det poangteras dock att en alltfér stor
flexibilitet kan ge svarigheter att halla en r6d trad 1 uppdraget.

- Vid en kostnadsanalys konstateras att SISU-verksamheten pa sikt bor
kunna bira sina egna kostnader och dven leda till besparingar i form av
minskade kostnader for placeringar (Sundh, 2000).

Familjekraft i Krokom

I Krokoms kommun finns verksamheten Familjekraft som en insats inom
socialtjdnstens Oppenvard for barn och ungdomar. Marianne Westring Nordh har
1 en utvirdering fran 2007 granskat projektet genom intervjuer med
projektpersonal och familjer som deltagit i verksamheten samt deltagande
observationer och granskning av skriftlig dokumentation 1 projektet. Familjekraft
ir, som tidigare redovisade verksamheter, en 6ppenvardsverksamhet som riktar
sig till familjer med barn 1 dldrarna 13-21 ar. Syftet ar att erbjuda vard pa
hemmaplan som alternativ till placeringar av ungdomar. I likhet med SISU arbetar
behandlarna intensivt i familjerna under en begrinsad tid och fokuserar pa att
starka det friska och ge familjerna en tilltro till deras egna férmagor. 1
utvirderingen konstateras att bada familjer och samverkansparter framhaller
flexibilitet och tillginglighet som betydelsefulla faktorer. Verksamheten har
funnits tillgianglig dygnet runt och ungdomarna som intervjuats poangterar att det
var positivt att fokus lades pa hela familjen istallet f6r pa de sjilva som det enda
problemet. I detta projekt har behandlingstiden satts till sex manader vilket
diskuteras i utvarderingen da det framkommit i flera fall att det funnits behov av
en lingre tid f6r att kunna gora ett verkningsfullt arbete. Slutligen framhaller
Westring Nordh (2007) att utvirderingen visar att teamet som arbetar i
Familjekraft dr en grupp mycket engagerade, professionella som utvecklat arbetet
pa ett framgangsrikt och finurligt sitt.
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4 PROJEKTETT — EN BESKRIVNING

I detta kapitel gors en oversiktlig beskrivning av hur ProjektEtt utformat sitt
arbete samt vilka idéer som legat till grund f6r utformningen av arbetssittet som
funnits i projektet. Kapitlet grundas pa den skriftliga dokumentation av projektet
som gjorts lopande under verksamhetens gang.

Organisatorisk kontext och bakgrund

ProjektEtt dr en verksamhet inom 6ppenvardsenheten f6r socialtjanstens barn-
och ungdomsvird i Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Stadsdelen ér beligen
vister om Stockholms innerstad och har en befolkning pa cirka 60 000 invanare.
De omriden som omfattas dar Hisselby Gérd, Hisselby strand, Hasselby villastad,
Grimsta, Kilvesta, Nilsta, Racksta, Vinsta och Villingby.

Barn- och ungdomsvirden inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg i
Hisselby-Villingby 4r organiserad i tva delar; barn- och ungdomsenheten samt
oppenvardsenheten. Pd enheten f6r myndighetsutovning, barn- och
ungdomsenheten, finns en barngrupp och en ungdomsgrupp. Hir finns dven
familjeritts- och placeringsgruppen. Oppenvardsenheten har ett antal
verksamheter, bland annat ungdomsmottagning och familjecenter. Huvuddelen av
oppenvardsenhetens verksamhet utgors dock av den s.k. familje- och
radgivningsgruppen (FoRg) dir personalen bestir av familjebehandlare,
familjepedagoger samt en familjebehandlare med sirskild inriktning mot unga
tjejer. Under 2006 omfattades 740 barn och ungdomar av insatser frin FoRG.
Exempel pa insatser som erbjuds fran FoRg ir familjesamtal, férildrautbildning,
gruppverksamhet for barn till missbrukare, ART (Aggression Replacement
Training) samt amnet for denna studie — ProjektEtt. (Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, 2007).

Inom Familje- och radgivningsgruppen uppmarksammades att deras utbud av
insatser till familjer kindes otillrdckliga. Tanken var att vissa familjer ofta har en
mangfacetterad problematik och dirmed behov av ett mer intensivt och
omfattande stod. I projektplanen anges dven en hinvisning till att befintlig
forskning och erfarenhet har visat att externa placeringar sillan leder till en positiv
utveckling f6r barn och ungdomar vilket vickte tanken pa att forligga insatserna
pa hemmaplan. Stadsdelen ansokte om finansiering hos Lansstyrelsen och
beviljades medel for tva drs verksamhet. Projektet startade i juli 2006 och pagar
fortfarande i skrivande stund. Personalen bestir av fem familjebehandlare och en
projektledare, den senare ir dven chef fér Oppenvirdsenheten. Inledningsvis
anstilldes fyra familjebehandlare/socialsekreterare pd heltid. Under projektets
gang har personalsammansattningen andrats och sedan hésten 2007 arbetar fem
familjebehandlare fordelat pa fyra tjanster (ProjektEtt, Delrapport ar 2, 2008).
Samtliga i personalen ir utbildade socionomer med erfarenhet av familjearbete, tre
av dem har vidareutbildning i familjeterapi. Nir arbetet inte har skett hemma hos
familjerna, eller pa andra stillen tillsammans med familjerna, har projektet haft
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tillgang till en samlingslokal didr méten, samtal, behandlingsarbete och
handledning har utforts.

Syfte och mél med projektet

Tanken med projektet var siledes att kunna erbjuda ”intensiva insatser for
behévande familjer med barn i aldrarna 0-18 dr under en begrinsad period”
(ProjektEtt, Projektplan ar 2, s. 2). Problematiken i familjerna kan skifta och réra
sig om savil problem hos barn och ungdomarna som hos féraldrar. Missbruk,
relationsproblem mellan foérildrar eller mellan foraldrar och barn, skolproblem,
familjevald eller psykisk sjukdom dr nagra av de problembilder som projektet
sjalva nimner i projektplanen. Projektet har dven formulerat f6ljande mal f6r
verksamheten:

- att destruktiva monster i familjerna minskat f6r att pa det sittet motverka ett framtida
missbruk och/eller andra svarigheter hos barn och ungdomar
- forildrarnas f6rmdga att se och tillgodose sina barns behov ska ha 6ka
- familjens sammanlagda problematik ska avsevirt ha minskat
- barn och ungdomar ska ha en fungerande sysselsittning
- reguljira Sppenvardsinsatser ska fortsittningsvis vara tillrickliga
(Projekt Ett, Projektplan for ar 2, 5.6)

Ett Grendes géng

For att en familj ska bli aktuell f6r ProjektEtt gors en utredning av
socialsekreterare pa Utredningsenheten inom Barn- och ungdomsgruppen. Nir
utredande socialsekreterare bedémer att ProjektEtt kan vara en limplig insats for
en familj diskuteras det sedan pa chefsniva mellan utredningsenheten och
Oppenvirdsenheten. Detta for att ”det ska finnas en helhetssyn och balans
angiende vad som dr mojligt att hantera i 6ppna vardformer” (Projektplan for ar
2, s.2). Matchning och beslut om att en familj ska erbjudas insats via ProjektEtt
fattas alltsa pa chefsnivd. Socialsekreteraren triffar sedan projektpersonalen och
informerar om familjen och dess problematik. Nasta steg ar att familjen, fraimst
torildrarna — mojligtvis dldre barn (ProjektEtt, Projektplan for ar 2, s. 2) bjuds in
till ett informationsméte dir behandlarna i ProjektEtt presenterar sig, sin
verksamhet och vad de kan erbjuda. Inga beslut fattas vid detta méte utan
familjen far sedan betinketid pa cirka en vecka och meddelar sedan utredande
socialsekreterare om de vill delta eller inte (ProjektEtt, Delrapport ar 2 2008, s. 3).
Om familjen beslutar sig for att delta ordnas det ett sa kallat uppdragsméte dar
familjen sjilva far beskriva sin situation och vad de vill ha hjilp med. Utifran detta
diskuteras sedan tinkbara uppligg f6r behandlingsperioden som slutligen
formuleras i ett skriftligt uppdrag. Det undertecknas av saval socialsekreterare som
familj. I detta skede avslutas kontakten med socialsekretare da 6ppenvirdsenheten
tar 6ver handldggaransvaret, det vill siga ansvar for uppfoljning under insatsen.
Insatsens omfattning i tid sitts till att borja med till sex manader, det ar sedan
behandlarna i ProjektEtt som limnar underlag och férslag om forlingning dar det
anses behovas. Det formella beslutet fattas om férlingning fattas av
socialsekreterare da behandlarnas arbete inte innefattar myndighetsutévning. Hur
det fortsatta arbetet sedan ska liggas upp diskuteras mellan familjerna och
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behandlarna och formuleras i en s kallad utférandeplan som sedan f6ljs upp och
revideras under behandlingens gang. For varje familj utses sedan tva personer fran
behandlarteamet som ska arbeta i familjen. Familjen presenteras dock for alla i
personalen eftersom projektet har dygnetruntbemanning i form av en jourtelefon.
Efter avslutad insats halls ett utvirderingsmote dir familjen, behandlarna och
utredande socialsekreterare triffas och diskuterar hur tiden i projektet uppfattas.
Vid detta tillfille delas aven det skriftliga utvirderingsformuliret ut, mer om det
under rubriken Dokumentation och uppféljning lingre fram 1 detta kapitel.

Vérdegrund och metoder

Projektet arbetar utifran en virdegrund som formulerats inom hela
Oppenvardsenheten, den betonar minniskors lika virde och betydelsen av att
skapa ett mote med familjen man ska arbeta hos.

- Viminniskor har alla samma virde.

- Minniskan som sitter framfér mig och behdver hjilp hade kunnat vara jag sjilv.

- Det dr med bra méte dir jag nar och forstar brukaren som jag kan uppnd en skillnad. Jag
maste héra vad den hjilpsckande 6nskar och behover jag och maste vara tydlig i det jag
féormedlar. Samtidigt ska brukaren kdnna att jag dr genuint intresserad av att hjilpa. Detta
visar jag genom respekt, empati, férstdelse och tydlighet.

- Placering utanfér hemmet 16ser séllan grundproblemet. Arbetet maste ske inom familjen
och 1 nitverket.

- Tavara pa det positiva och det vilfungerande hos den hjilpsokande.

(ProjektEtt, Projektplan)

Den teoretiska grund som namns for arbetet ar framfor allt miljoterapeutisk.
Hemma-hos-arbetet beskrivs som en inlirningssituation dar det familjerna lir sig
sedan ska kunna omsittas 1 praktiken dven efter behandlingens slut.

Grundtanken 4r att ProjektEtt med dess medarbetare och familjer nyttjar den
dynamik som uppstar i relationen till att utveckla och férindra familjernas
monstet. /.../ Miljoatbetet, d.v.s. det dagliga arbetet i familjen organiseras och
struktureras pad ett sidant sitt att familjen kan uppfatta den yttre strukturen och
relationerna till behandlarna som trovirdiga.

(ProjektEtt , Metodbeskrivning, s.7)

Angidende teoretisk grund anges ocksa ett systemiskt natverkstinkande. Det
definieras av projektet som att de sa lingt det dr méjligt f6rsoker involvera
familjernas nitverk i arbetet, savil privata som professionella sidana. Projektet
kartligger familjernas nitverk och tar sedan, efter att ha fatt familjernas samtycke,
kontakt med tinkbara samverkansparter. Det kan réra sig om personal inom
ovriga verksamheter i socialtjansten (ekonomihandliggare, I.SS-handliggare
0.8.v.), psykiatri, skola, Maria Ungdom med mera. I metodbeskrivningen for
projektet beskrivs en rad insatser som kan erbjudas inom ramen for arbetet i
familjerna, bland annat.:

- familjeterapeutiskt arbete 1 samtal med foéraldrar och barn, tillsammans
eller enskilt
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- arbete med barn och ungdom i skolan

- erbjudande till barn och ungdom om gruppverksamheter exempelvis for
barn till missbrukare eller ART

- erbjudande om férildrautbildningen KOMET eller gruppverksamheter,
till exempel grupper for vildsutsatta kvinnor

Tanken ér att projektet anpassar behandlingen till vad familjerna sjilva 6nskar och
bedéms behova. Det kan rora sig savil om insatser fran behandlarna sjilva som
att informera om alternativt slussa vidare till andra insatser. Huvuddelen av
arbetet dr dock, enligt projektet sjilva, att ge stod till att fa familjernas vardag att
fungera:

Genom att behandlarna finns med i familjens vardagliga liv kan de dels ge
forildrarna stod i att férebygga konflikter, dels stétta dem i att hitta alternativa
férhallningssitt och mojligheter till konfliktlésning.

(ProjektEtt, Metodbeskrivning, s.8)

Det kan handla om stéd och hjilp i morgonrutinerna for att komma ivig till skola
och arbete och vid liggdags pa kvillen, stidning och tvitt, hushallsekonomi och
lixlasning. Vardagliga situationer som kan ge upphov till problem och konflikter.

Dokumentation och uppféljning

ProjektEtt dokumenterar sitt arbete 1 Stockholms stads 6vergripande
dokumentationssystem, Paraply, i form av manatliga sammanfattningar och PM
vid behov exempelvis vid bedomning av forlingning av insats. De for dven
interna daganteckningar 6éver den l6pande verksamheten, detta som ett stod for
personalen vid exempelvis beredskap och ledigheter. Utéver den sedvanliga
dokumentationen av arbetet anvinder ProjektEtt dven ett material som
ursprungligen utformades for anvindning pa barnbyn Ska och som sedan
anpassats, innan och efter hand, f6r ProjektEtts verksamhet. Det material som
projektet samlar in om familjerna syftar till att vara bade ett
behandlingsinstrument, f6r behandlare och familjerna sjilva, och mojliggora
kunskapsspridning om projektets arbete, dess malgrupp och resultat till
verksamhetsansvariga, uppdragsgivare och politiker (ProjektEtt, Delrapport ar 2
2008). Materialet som till stor del samlas in via av fértryckta formulir dr av bade
kvalitativ och kvantitativ karaktir.

Bakgrundsfakta om barn och forildrar samlas in sa snart insatsen paborjats via
utredningar och annat skriftligt material frin utredare samt samtal med familjerna.
Information om exempelvis alder, hilsotillstaind, psykosocial belastning samt
tidigare insatser dokumenteras via tva olika formulir, ett f6r barnen och ett for
torildrarna. Behandlarna genomfor dven snledningsinteryiuer med barn och vuxna
var for sig. Aven hir anvinds ett pa férhand utformat intervjuformulir som
behandlarna sjilva fyller i under intervjuns gang. Syftet med denna intervju ér att
lira kinna forildrar och barn och fa en bild av behandlingsbehovet. Tanken ir att
det som framkommer i denna intervju kan ligea till grund for
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uppdragsformuleringen. Férst genomfors intervjun med forildrar och sedan med
barnen. Tre olika formulir har utformats, ett for foraldrar, ett for skolbarn och ett
t6r mindre barn. Fragorna behandlar viss bakgrundsinformation, hur man ser pa
sin situation samt forvintningar pa projektet. Det gbrs dven omsorgsskattningar, sa
kallade sjilvskattningar dir forildrar far skatta sin omsorgsférmaga, hjalpbehov
och dven barnens situation. Aven barn och ungdomar har fatt méjlighet att skatta
sin egen situation. Skattningarna dr utformade sd att personerna far ta stillning till
olika pastienden och sedan skatta behovet av hjilp eller om situationen innebar
svarigheter pa en fyragradig skala. For forildrarnas del kan det exempelvis rora sig
om hur kontakten med barnet ser ut, om de uppfattar svarigheter att sitta granser
tor sina barn eller mer konkreta situationer som att hinna med att skéta hemmet
och att hjilpa barnet med skolarbete. Fér barnen och ungdomarnas del handlar
det om pastaenden som ror skolan, kompisar vuxenrelationer och
sjalvuppfattning. Enligt projektets egen beskrivning av dokumentationen skulle
dven behandlarna skatta forildrarnas omsorgsférmaga regelbundet under
behandlingsperioden for att mojligeéra en jamforelse mellan foraldrar respektive
behandlares uppfattning (ProjektEtt, Utvirdering och uppfoljning). Av den
befintliga dokumentation som samlats in i familjerna framgar dock att detta inte
har gjorts. Efter avslutad insats far de som deltagit i arbetet fylla 1 ett skrift/igr
utvdrderingsformular. Det giller foraldrar, barn, utredande socialsekreterare samt
ansvarig behandlare. Fragorna behandlar i huvudsak hur man har uppfattat tiden i
projektet. For forildrarna och barnen fokuseras fragorna kring bemotande, om
man uppfattar sig har blivit hjdlpt genom projektet och om de har saknat nagot i
kontakten med behandlarna. Utvirderingarna syftar till att fungera som grund foér
metod- och kunskapsutveckling i projektet. Ett dr efter avslutad insats dr
ambitionen slutligen att en uppfoljningsintervu. Familjerna informeras om detta vid
inledningsintervju och avslutning och fir mojlighet att ge sitt samtycke att
projektet kontaktar dem igen. Fragorna i detta formulir dr synkroniserade med
dem som stilldes i inledningsintervjun for att mojliggdra en jamforelse fore och
efter kontakten med ProjektEtt och hur familjernas situation har férindrats (a.a.).
En uppfoljning 6ver tid ger utrymme for en mer nyanserad bild av hur familjerna
uppfattat projektet, i skrivande stund har en tid bokats for en forsta
uppfoljningsintervju.

Tankar kring utveckling av arbetet

Det som kommer upp i intervjun med behandlarteamet ar framfor allt tre punkter
nir det giller hur arbetet i familjerna skulle kunna utvecklas och férbittras.

- Mer riktade uppdrag och mer samarbete med utredare.
- Inlednings och avslutningsfas.
- Twva behandlare — en for foraldrar och en for barn

Avslutningen av insatsen ar ett dilemma som behandlarna ser det och

behandlingstiderna ar ofta lingre dn de tinkta sex manaderna. Ett mer riktat
uppdrag — alltsa mer tydligt formulerat och nedbrutet i delmal skulle kunna

17



underlitta detta. En viktig del i detta dr ocksd den organisatoriska kontexten. Att i
hégre grad samarbeta med utredande socialsekreterare och att denne dr mer
delaktig i uppféljningen 4n vad som nu ar fallet 4r nigot som patalas av
behandlarteamet. Det finns ocksa tankar pa att dela upp arbetet i olika faser, bland
annat en inledningsfas dir uppdraget enbart ir att identifiera vilket arbete som kan
goras i familjen. Det 1 kombination med en liknande fas nir arbetet ska avslutas
kan tydliggéra och férenkla arbetet f6r savil behandlare som familjerna. En
erfarenhet som behandlarna ocksa poingterar ar att det kan finnas en poidng med
att utse en behandlare till férdldrarna och en till barnet/ungdomen fér att mer
kunna fokusera pa bada parter och sedan (om det ar 6nskvirt) féra thop dem
under behandlingsarbetet.

Kostnader fér projektet

Kostnader for placeringar ir en stor del av budgeten inom socialtjanstens barn-
och ungdomsvard. I Hisselby-Villingby utgor placeringar i familjehem, hem f6r
vard och boende (HVB-hem) och pa § 12-hem niarmare tre fjirdedelar av den
totala vardbudgeten f6r 2007 (23 mkr av totalt 32 mkr). Under 2007 gjordes 23
nya placeringar av barn och ungdomar, av dessa var cirka halften
ensamkommande flyktingbarn. Sammanlagt var det 90 barn och ungdomar som
var placerade i familjehem, 15 stycken i HVB-hem samt 6 stycken pa {12-hem.

Nir det giller ProjektEtt hade de under 2007 en arskostnad pa cirka 2 400 000
kronor. I tabellen nedan visas fordelningen av kostnaderna.

Tabell 1. Kostnader f6r ProjektEtt 2007 (kr)

L6n 2073121
Lokal 120 000
Ovrigt 14 000
Handledning 54 000
Overheadkostnader (4 %) 91 244
TOTALT 2372366

Enligt projektplanen var tanken att arbeta i maximalt 12 familjer/ar. En
overslagsrikning med tanke pa arskostnad och antalet familjer ger en
dygnskostnad pa 540 kronor per familj2 tor ProjektEtt. Motsvarande kostnad for
placering av ett barn/en ungdom ir, enligt uppgifter frin enhetschef inom barn-
och ungdomsvarden i Hisselby-Villingby sdf, féljande

- Familjehem - cirka 450 kronor/dygn

2 Total budgetkostnad delat pa 365 dagar och 12 familjer.
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- HVB-hem - mellan 2000-2800 kronor/dygn
- Jouthemsplaceringar 1000-1600 kronor/dygn

Det finns dven en moijlighet f6r stadsdelen att képa in intensiv hemmabaserad
familjebehandling fran externa vardgivare. Enligt uppgift fran enhetschef inom
barn- och ungdomsenheten ger detta vardalternativ en kostnad pa cirka 700
kronor/timme.

Det dr osikert att jimfora kostnader f6r projektet med kostnader for externa
placeringar da det, inom ramen for denna granskning, inte gar att uttala sig om
insatsen via ProjektEtt exempelvis varit ett alternativ till en extern placering,
torebyggt en sadan eller lett till placering. Att insatser pa hemmaplan dr en
onskvard vig att ga, jaimfoért med placeringar utanfér hemmet, har forskning pa
omradet pavisat. Utifrin kostnaden for att kopa jamforbar insats via extern
vardgivare framstar dock ProjektEtt som ett 6verkomligare alternativ. Men utan
faktorer som behandlingstid och vad insatsen har leder till f6r barnen och
ungdomarna ir det mindre givande att uttala sig om kostnader, vilket inte ryms i
denna granskning.
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5 FAMILIERNA SOM DELTAGIT | PROJEKTETT

I detta kapitel presenteras en sammanstillning av de bakgrundsfakta som samlats
in om barn och férildrar i familjerna som deltagit i ProjektEtt. Syftet ir att ge en
bild av malgruppen som deltagit utifran bakgrundsvariabler, social situation och
tidigare erfarenheter av socialtjansten. I slutet av kapitlet ges dven en 6versikt 6ver
hur linge familjerna deltagit i ProjektEtt. Nir det géller bakgrundsvariablerna bor
poingteras att det dr behandlarna sjilva som har fyllt i formuldren pa egen hand
utifran socialtjanstens tidigare dokumentation. Det beskriver situationen som den
sag ut vid insatsens start. Sammanlagt har projektet arbetat med 20 familjer sedan
projektets start under sensommaren 2000.

Alder och ursprung

I skrivande stund har ProjektEtt arbetat med 24 barn och ungdomar varav 17
flickor och 7 pojkar. Projektets malgrupp nir det giller alder sattes till 0-18 ar och
1 den malgrupp de har arbetat med ér spridningen i alder mellan 5-19 ar.

Tabell 2. Férdelning av barn och ungdomars alder.

Antal
5-9 ar 7
10-14 ar 5
15-17 ar 9
18 &r och uppat 2
Bortfall 1
TOTALT 24

Den storsta gruppen, nio personer, har varit i aldrarna 15-17 ar, men dven sma
barn mellan 5-9 ar har utgjort en relativt stor grupp. Nar det giller fordldrarnas
alder har det ocksa funnits en ganska stor spridning - mellan 25 och 55 ar (se

tabell 3).

Tabell 3. Forildrarnas aldet.

Mor (n) Far (n)

25-29 ar 3

30-39 ar 8 3
40-49 &r 5 2
50 &r och uppét 3 1
Bortfall 1 14
TOTALT 20 20

Bortfallet f6r papporna ir stort, for 14 av 20 familjer saknas uppgifter. Dock kan
sdgas att den storsta gruppen dr mellan 30-39 ar bland forildrarna. Det talas ett
annat sprak utover svenska 1 hilften av familjerna. Barnens fédelseland och
ursprung visas nedan 1 tabell 4.
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Tabell 4. Barnen och ungdomarnas fédelseland

Antal
Fodd i Sverige av tva svenskfodda foraldrar 9
Fodd i Sverige av en svensk och en utlandsfédd fld 7
Fodd i Sverige av tva utlandsfodda fid 7
Fodd utomlands 1
Bortfall -
TOTALT 24

Det dr endast en person som ér f6dd utomlands, resterande dr f6dda i Sverige. En

stor grupp har helsvenskt ursprung, det vill siga f6dda i Sverige av svenskfédda
torildrar. Men de flesta av barnen har niagon typ av utlindsk bakgrund, fédda i

Sverige med en eller tva férildrar f6dda i annat land. Som tabell 5 nedan visar r6r
det sig, férutom gruppen med svenskt ursprung, om utomeuropeisk bakgrund f6r

en stor grupp bland férildrarna.

Tabell 5. Forildrarnas ursprung.

Mor (n) Far (n)

Svensk 9 5
Nordisk 1 1
Europeisk 2 2
Utomeuropeisk 7 5
Bortfall 1 7
TOTALT 20 20

Boendesituation och sysselsattning

Nir det giller barnen och ungdomarnas boendesituation visar det sig att 14 av de

24 barnen bor enbart med sin mamma (se tabell 0).

Tabell 6. Boendesituation fé6r barn och ungdomar.

Antal
Med bada foraldrarna 2
Med bada foraldrar vaxelvis 4
Mamma med annan man 3
Mamma enbart 14
Upprepade sléktboenden 1
TOTALT 24
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Av bakgrundsformuldren framgar ocksa att de flesta av barnen, 11 st, enbart har
sporadisk kontakt med den férilder som de inte sammanbor med, 1 detta fall

deras pappor. Tre av barnen har kontinuerlig kontakt med sina, i tva av familjerna

ar en av de biologiska forildrarna avliden.

Som tabell 7 nedan visar gick hilften av barnen/ungdomarna vid insatsens start i

vanlig skola eller barnomsorg men med extra stod. Fyra personer saknar

fungerande sysselsittning.

Tabell 7. Sysselsittning fo6r barn och ungdomar

Antal
Fungerande vanlig skola/barnomsorg utan 6
stod
Fungerande vanlig skola/barnomsorg med -
stod
Fungerande anpassad skola 2
Saknar fungerande skola 4
Bortfall -
TOTALT 24

For foraldrarna hade dtta av mammorna och tre av papporna arbete vid insatsens

start (se tabell 8). Aven hir ir bortfallet f6r papporna stort, men fér de som

angetts har huvuddelen arbete.

Tabell 8. Forildrars sysselsittning.

Mor (n) Far (n)
Arbetar 8 5
Sjukskriven/
fortidspensionar/ 4 -
pension
Arbetsmarknadsatgard - 1
Arbetslos 5
Annat/vet ej 2 3
Bortfall 1 10
TOTALT 20 20
Halsa

For sju av barnen anges problem med den fysiska hilsan, det ror sig bland annat
om upprepade infektioner, allergi/astma, eventuell alkoholskada, 6vervikt och
sangvitning. Andra funktionsnedsittningar som namns ir bland annat
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inlarningssvarigheter, avvikande motorisk utveckling, depression och dyslexi. Ett
av barnen omfattas av insatser enligt LSS till f6ljd av funktionsnedsittning. Ett av
barnen har en neuropsykiatrisk diagnos ADHD, tva dr under utredning och
ytterligare en ska eventuellt utredas (en person har vigrat neuropsykiatrisk
utredning). Nir det giller forildrarna fanns det vid insatsens start misstanke om
neuropsykiatrisk problematik. Ett sammantaget intryck fran personalen under
projektets ging dr att neuropsykiatrisk problematik dr vanligt forekommande 1 de
familjer de har arbetat i. En sammanstillning ger vid handen att sadan
problematik férekommer i hilften av alla familjer, antingen hos forildrar eller
barn eller badadera.

En av médrarna har diagnostiserad depression och personlighetsstérning av typen
borderline. Flera av mammorna har dven kontakt inom psykiatrin for egen
psykiatrisk problematik (se tabell 9). Hir saknas i stort sett uppgifter for

papporna.

Tabell 9. Forildrars vardkontakter inom psykiatrin.

Mor (n) Far (n)
Inga kontakter 10 4
Psykiatrisk 6ppenvard 5 -
Slutenvard enstaka gang 2 -
Vet ej 3 6

Missbruk och kriminalitet

Nir det giller ungdomarna har alkoholmissbruk har uppgetts for tre personer och
hos fyra personer finns ett misstinkt missbruk. For féraldrarna forekomsten av
alkoholmissbruk liknande, i tre av familjerna finns alkoholmissbruk i olika
utstrickning.

Tabell 10. Alkoholmissbruk hos ungdomar och férildrar.

Ungdomar (n) Mor (n) Far (n)

Inget missbruk 6 16 5
Missbruk 3

Misstankt missbruk 4 - 1
Enstaka tillfallen/perioder 1 1
Aterkommande tillfallen/perioder 1 -
Vet gj 1 3
Bortfall3 1 10
TOTALT 24 20 20

® Bortfall avser i detta fall de yngre barnen.
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En person bland ungdomarna uppges ha ett narkotikamissbruk och ytterligare en
misstinks ha narkotikamissbruk. I bdda fallen r6r det sig om haschmissbruk.
Bland férildrarna anges narkotikamissbruk hos tva av médrarna, hos ytterligare
en mamma och en pappa finns misstanke om narkotikamissbruk (se tabell 11).

Tabell 2. Narkotikamissbruk hos ungdomar och férildrar.

Ungdomar (n) Mor (n)  Far (n)

Inget missbruk 11 15 6
Missbruk

Misstankt missbruk 3 1 1
Aterkommande tillfallen/perioder 1 -
Sa gott som dagligen 1 -
Vet gj 2 1 3
Bortfall4 7 1 10
TOTALT 24 20 20

Nir det giller forekomsten av kriminalitet visas det nedan i tabell 12. For sex av
ungdomarna dr kriminalitet ett av problemen som angetts som orsak till kontakt
med projektet. De brott som angetts for ungdomarna ar bland annat fylleri,
klotter, stold, snatteri, rin och misshandel.

Tabell 32. Forekomst av kriminalitet hos ungdomar och forildrar.

Ungdomar (n) Mor (n)  Far (n)

Ingen kriminalitet 10 13 2
Kriminalitet 6 2 1
Misstankt kriminalitet

Vet gj 4 7
Bortfall 7 1 10
TOTALT 24 20 20

For tre av foraldrarna anges férekomst av kriminalitet, tvdi mammor och en
pappa. Aven hir ir dock bortfallet stort f6r papporna. Vild mot tjinsteman och
misshandel 4r det som anges i bakgrundsformuliren.

Psykosocial belastning i familjerna

Nir det giller barn och ungdomar har det angetts att tre personer har varit utsatt
tor sexuella 6vergrepp (for ytterligare tre personer dr svaret vet ¢j). I sex familjer
ar det klatlagt att barnet/ungdomen har varit utsatt f6r misshandel, for yttetligare
en finns misstanke om misshandel (f6r fem personer ar svaret vet ¢j). I
bakgrundsformuliret f6r foraldrarna anges férekomsten av relationsproblem i

4 Se fotnot 3.
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familjerna och 1 tabell 13 nedan visas en sammanstillning av detta. Samma familjer
kan férekomma i flera kategorier.

Tabell 13. Relationsproblem i familjerna.

Antal
Misshandel eller grovt vald mellan foraldrar 5
Andra svara relationskonflikter mellan foréldrarna 15
Misshandel eller grovt vald mellan andra familiemedlemmar 3
Andra svara relationskonflikter mellan andra familjemedlemmar 11
Svara vardnads- och umgangeskonflikter 2
Andra svéra relationsproblem i familjen 3

Svara relationsproblem mellan forildrarna dr vanligt férekommande, i 15 av de 20
familjerna har detta angetts. Misshandel och grovt vald férekommer ocksa relativt
ofta, sivil mellan forildrar som mellan forildrar och barn. Behandlarna har dven
fatt ange forekomsten av andra sociala problem, exempelvis ekonomisk utsatthet,
social misir med mera. Se férdelningen nedan i tabell 14. Aven hir ir det den
relationsmissiga aspekten som sticker ut. I elva av familjerna har problem i
familjesituationen angetts, varav en besktivs som en etnisk/kulturell konflikt.

Tabell 14. Férekomst av sociala problem hos familjerna.

Antal
Allvarliga bostadsproblem t.ex. vrékning, tata flyttningar 4
eller avsaknad av bostad
Social isolering 2
Social miséar 3
Kaotisk familjesituation 10
Allvarlig etnisk/kulturell konflikt 1
Stora ekonomiska problem 6
Andra sociala problem 4

Sex av familjerna uppges ocksa har stora ekonomiska problem, och 1 fyra av
familjerna dr bostadssituationen problematisk. Som nimndes tidigare kunde hir
anges flera alternativ under dessa fragor. Vid en sammanstallning av antal
markeringar for psykosocial belastning blev férdelningen som visas nedan i tabell
15.
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Tabell 15. Antal markeringar for psykosocial belastning (relationsproblem och/eller

sociala).
Antal
familjer
0 1
1 2
2 6
3 3
4 1
5 3
6 2
7 2
TOTALT 20

117 av de 20 familjerna finns tva eller fler markeringar f6r allvarliga problem.
Vanligast forekommande ar tva markeringar, men i sju av familjerna dr antalet
markeringar fem eller flera.

Tidigare insatser fér barn och féréldrar

For att ge en bild av familjerna tidigare erfarenheter inom socialtjansten (i vissa
fall &ven inom psykiatrin) har behandlarna angett tidigare kinda insatser. Har
finns, enligt behandlarna sjalva, en viss osikerhet da det for det mesta bygger pa
tidigare dokumentation fran socialtjinsten. Ungdomarnas tidigare insatser, i
oppenvird och slutenviard, listas nedan i tabell 16.

Tabell 16. Barn och ungdomars tidigare insatserfarenheter.

Barn och
ungdomar (n)

Heldygnsvard

Kontaktfamilj 1
Familjehem

Jourhem 2

Mindre familjeliknande

HVB-hem

Behandlingshem

§ 12-hem

Akut-utredningshem

Psykiatrisk slutenvard

Annat

N R W R e

Oppenvardsinsatser

Kontaktperson 4




Stdédsamtal
Terapi
Mellanvardsinsatser

=

Annat

Under kategorin annat férekommer bland annat kontakt med BUP, kontinuerlig
sliktplacering, familjebehandling och stod i boendet. Férdelningen for tidigare
insatser ndr det giller férdldrarna visas nedan i tabell 17.

Tabell 17. Férildrarnas tidigare dokumenterade insatser.

Antal
Inga tidigare kédnda 2
Stodsamtal 12
Hemma hos/behandling i hemmet 5
Familiebehandling i 6ppenvard 9
Individualterapi, mor 3
Strukturerat vardprogr. i 6ppenvérd 2
Familjebehandling, dygnet runt 4
Individuell behandling, mor 2
Akut/utredningshem 3
Annan 11

Stédsamtal har angetts i de flesta av familjerna, i tolv av tjugo fall. Manga av
familjerna har dven tidigare erfarenhet av familjebehandling savil 1 6ppenvard som
1 form av heldygnsinsats. Under kategorin annat har bland annat angetts
familjehemsplacerade barn, forildrautbildningen KOMET, placering i jourhem
for en storasyster, samt kontakt med metadonklinik /familjesociala kliniken
Huddinge. Nigra av de insatser som angetts under annat skulle saledes
tormodligen kunna anges under nagon av de 1 f6rvig formulerade kategorierna.

Fo6r 15 av barnen (cirka 60 procent) giller att de har haft tva eller fler tidigare

insatser. Tre stycken har ingen tidigare erfarenhet av insatser fran socialtjansten
(se tabell 18).
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Tabell 18. Antal markeringar for tidigare insatser - barn och forildrar.

Antal

markeringar Ungdomar (n) Foraldrar (n)
° 2
! 3
2 10 4
3 . .
4 o )
: 2
TOTALT ) ”

Nir det giller forildrarnas tidigare dokumenterade insatser giller att 15 av
familjerna har haft tva eller fler insatser (75 %). Det giller bade insatser till hela
familjen som till férildrarna individuellt. Over hilften av familjerna har haft tre till
fem tidigare insatser (11 stycken).

Tid i ProjektEtt

ProjektEtt har, som nimnts tidigare, 1 skrivande stund arbetat i 20 familjer under
projekttiden pa cirka tva ar. Liksom intensiteten i kontakten med familjerna har
varierat har dven behandlingstiderna gjort det. I tabell 19 nedan visas en
tordelning av hur linge familjerna har haft kontakt med ProjektEtt.

Tabell 19. Behandlingstid i ProjektEtt.

Antal manader Antal familjer

0-6 5
7-11 7
12-17 4
18-24 4

Vid en beridkning av medelvirde och median visar det sig att behandlingstiden har
varit elva manader i snitt (medel: 11 manader; median 9,5 manader). De allra flesta
familjerna har alltsa fatt insatstiden férlingd utéver de sex manader som var
tanken inledningsvis. I en av familjerna har insatsen fornyats efter ett uppehall, 1
denna tabell har bada behandlingsperioderna lagts thop och resulterade i totalt 18
manader.
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6 MAMMORNAS ERFARENHETER AV PROJEKTETT

I detta kapitel presenteras en sammanstillning av de intervjuer som gjorts med
mammor som deltagit i projektet. Sju mammor har intervjuats utifran en pa
térhand formulerad intervjuguide dir deras upplevelser av de olika delarna 1
projektet diskuterades. Materialet har kategoriserats utifran fyra olika teman;
inledningsvis vad mammorna sag som bra och mindre bra delar i projektets
arbete. Efter det redogérs for synen pa vad mammorna tycker att tiden i projektet
har lett till. Ett av de mest framtridande resultaten i intervjuerna r att mammorna
framfor allt uppskattat relationen till behandlarna i projektet varfor foljande tema
fokuserar kring detta med fortroende och bemétande. Avslutningsvis gors en
jaimforelse av mammornas tidigare erfarenheter av socialtjansten i forhallande till
detta projekt. Under vissa av temana har empirin kompletterats med uppgifter
som framkommit i en del av den skriftliga dokumentation som projektet sjilva
anvint, skriftliga utvarderingar och inledningsintervjuer med féraldrar och barn.

Vad var bra/mindre bra?

Relationen och fortroendet till behandlarna dr det som mammorna i stor
utstrickning hinvisar till pa fragan om vad som var bra med projektet, mer om
det under rubriken fortroende och bemoétande. Nir det giller det som de faktiskt
gjort med behandlarna ar samtalen en uppskattad del av arbetet. Andra delar som
framhalls som positiva ir tillgangligheten och flexibiliteten. Tillgdngligheten i form
av dygnet runt-jour namns specifikt.

For jag har ju en kuratorskontakt men liksom han har ju kontorstid. Sa om jag
kanske mar daligt en kvill eller si dir dé kan jag ringa till dem och prata med
dem. Det ir jitteskont faktiskt.

(Mamma till tva flickor, 17 & 18 ir)

En del har anvint sig av den, andra inte men samtliga uppger att bara vetskapen
att nagon som kinner till dem och deras problematik alltid finns tillginglig har
gett en kinsla av trygghet. Flexibiliteten uttrycks utifran att insatsen har anpassats
efter familjernas behov. Mer specifikt har de uppskattat ar att man har kunnat
triffa behandlarna efter arbetstid. Dels for att det ar littare att fa ithop det nir man
arbetar men ocksa for att det ofta dr i de situationerna som problem uppstir,
exempelvis vid maltider och liggdags.

Dels blev det littare f6r mig nir de var hir for jag kinde ett sint oerhort stéd och

dels di dven for honom. /.../Alltsd det var som en stor sten lossnade frdn hjirtat

nir de kunde komma efter arbetstid.

(Mamma till pojke, 6 ar)

Denna mamma uppskattade ocksa att de hela tiden var tvd behandlare, da kunde
en av dem hela tiden dgna sig at barnet och en at henne sjilv. Rent praktiskt
innebar det ocksi att hon inte behévde ordna barnvakt. Intensiteten i kontakten
med behandlarna har varierat. Flertalet av mammorna uppger att de inledningsvis
planerade att triffas regelbundet och relativt ofta men att det sedan efterhand blev
mer sillan. Behandlarna har dock hela tiden haft regelbunden kontakt med
familjerna per telefon, ringt upp och kollat liget och om de behévde nagon hjilp
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eller sa. Intrycket dr att de flesta mammorna ir n6jda med hur kontakten har
arrangerats. En mamma uppger dock att hon tycker att behandlarna bor ha dn
mer insyn i1 familjerna med hianvisning till att man inte far se allt om de inte ar
med hela tiden.

Flera av mammorna beskriver stodet i kontakten med andra myndigheter, och
aven med socialtjansten, som en styrka i projektet. Kontakt med polisen,
psykiatrin och skola beskrivs av flera mammor som pafrestande och problematisk
och hir upplever de att det har fatt st6d.

For de hat hjilpt mig att fajtas med sina kollegor. /.../Som en liten mamma i allt
det hir s 4r man vildigt liten, man har liksom jéttesvart att hdvda sig och tala om
att jag behéver faktiskt hjélp.
(Mamma till tva flickor, 17 & 18 ir)
En mamma med utlindsk bakgrund framhaller kontakten med andra myndigheter
som en mycket stor hjalp, just till f6ljd av spraksvarigheter. Hon beskriver den
behandlare som hon arbetat med nistan 1 termer av ett ombud som har bevakat

hennes intressen i férhallande till det 6vriga myndighetssamhallet.

Pa fraigan om vad som kunde har gjorts pa ett annorlunda sitt i projektet har de
flesta av mammorna svart att hitta nagot att anmirka pa. De flesta uttrycker att de
ar nojda for att behandlarna har gjort sa gott de har kunnat och att allt inte gick att
“ritta till”. Aven i de skriftliga utvirderingarna ir det mycket sparsamt med
kommentarer angiaende forbittringar. Fran intervjuerna framkommer att en
mamma ar mindre n6jd med hur kontakten med sonen har skotts, att det inte blev
som hon tinkt sig. En annan av mammorna beskriver ocksa att hon ibland saknat
ett helhjértat stod i sin mammaroll

De gjorde ju som man skulle géra med ett barn och som jag ocksa kanske skulle
g6ra men ibland kan man kidnna att man vill ha stédet ndr man siger till ett barn
att det beter sig illa eller dumt. /... /I vissa situationer 6nskar jag att jag skulle fitt
lite mer hjilp i min roll som den stringa mamman pa nat sitt.

(Mamma till pojke, 6 ar)

Vad har tiden i projektet lett till2

I intervjuerna och 1 de skriftliga utvirderingarna framkommer att mammorna
uppfattar att tiden i projektet har hjalpt dem delvis. Pa frigan om situationen i
deras familjer har forandrats efter tiden 1 projektet svarar de allra flesta att vissa
saker har de fatt hjilp med, andra inte. Det hidnvisas i nagra fall till att
barnet/ungdomen inte ville ha hjilp eller gick att hjilpa, i andra fall till att
problemen lag pa en annan niva exempelvis inom dktenskapet. De flesta anser
dock att de sjalva har fiatt mycket stéd och hjalp.

Det var jag som fick mera hjilp dn vad sjilva barnet fick pa grund av att hon inte
ville ta emot hjilp. Jag behévde kanske ndn att prata med eller nét, sa projektet
hjilpte mig mer 4n min dotter.

(Mamma till flicka, 15 ar)
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En av mammorna patalar ocksa att det ibland var lite otydligt om de var dar for
att stodja henne eller hjilpa barnet. Att fa stod och hjilp 1 sin forildraroll dr nagot
som flera av mammorna framhaller som viktigt. Att stédjas bade som mamma
och som minniska dr det en av mammorna som poangterar som viktigt, for att
kunna vara ett stod for barnen.

De har hjilpt mig sa att jag kan hjilpa henne. /.../Som till exempel — hade de
inte kommit hem till mig och hjilpt mig med mina ridkningar, jaha var hade jag
bott idag?

(Mamma till tva flickor, 17 & 18 ir)

Pa frigan om hur de ser sig hjilpta av projektet framhaller som synes méanga den
relationella och stodjande delen. Nagra av mammorna framhaller dock mer
konkreta resultat som de ser att tiden i1 projektet har gett.

Viran skrikvardag dr liksom skrikig ibland, férut var det jimt. Nu kan det vara
kanske en gang i manaden eller varannan manad men vi skrek alltid at varann
forut.
(Mamma till pojke, 6 ar)
En mamma uppskattar den praktiska hjilp hon har fick i sin ligenhet i samband
med en flytt. Konkreta resultat for barnen har ocksa visat sig i skolan uppger en

av mammorna dir pojkens franvaro har sjunkit markant.

Han har skolkat genom hela sjuan, nu gar han i ittan och han har en procents
ogiltig frinvaro. S jag tycker alltsa att det har varit en fantastisk hjilp pa ménga,
manga satt.

(Mamma till pojke, 15 ir).

Fértroende och relation

Ett 6vergripande intryck fran intervjuerna med mammorna ar att fortroende ar en
viktig del fOr att det ska bli ett bra arbete. I princip alla som intervjuats framhaller
relationen till behandlarna som ett av de bérande inslagen.

Jag har kint sa hir just gentemot de tvd att jag har kunnat blotta mig f6r dem —
att visa mitt innersta och siga att jag fixar inte det hir just nu.
(Mamma till tvd flickor, 17 & 18 ir)

De har uppskattat kinslan av att ha nigon som star pa deras sida och som man
kan lita pa. Att Oppna sig och kunna vara arlig gentemot behandlarna beskrivs
som en skillnad jimfért med tidigare kontakter med socialtjansten och nagot som
ocksa uppskattas. Samtliga intervjuade mammor beskriver att de har delat med sig
av sig sjalva pa ett sitt som de inte gjort tidigare.

Det idr vil typ forsta gangen som jag har kunnat sidga hur jag kinner och hur jag
mar./.../ Och jag har studerat och kollat, alltsd jag 4r en minniska som verkligen
studerar om det gar att lita pa dem. Jag har testat dem, jag har sagt grejer som jag
kanske inte borde siga men det har liksom inte kommit fram och man fir ju mer
hjélp.

(Mamma till flicka, 6 4r)
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De var jittehirliga manniskor och jag kunde verkligen 6ppna mig f6r dem och jag

kinde fortroende f6r dem. Och de var varma och inte alls férdémande pd nat sitt

utan mer valdigt hjdlpande. /.../De vat bara sig sjilva.

(Mamma till pojke, 6 ar)

Flera av mammorna beskriver det som att de siag pa behandlarna mer som
vininnor dn som socialarbetare. For vissa hinvisas det till att de inte har nagon
annan att umgds med, att behandlarna har fatt en viktig roll i deras och deras
barns liv. Men en av mammorna beskriver ocksa att hon uppfattade det som att

de inte siag det bara som ett jobb utan mer en mansklig omtanke.

Bemdtande och delaktighet

Det fértroende som mammorna kint for behandlarna i ProjektEtt gar dven att
hinvisa till det bemétande de har fatt. Inledningsvis beskriver dock manga av
mammorna att de har kint sig lite skeptiska till insatsen. Bade pa grund av tidigare
erfarenheter, men ocksa utifran fragetecken kring hur projektet skulle kunna
hjilpa dem.

Jag tinkte pa barnen ocksa, att ha okdnda personer hemma hos oss, hur kommer

barnen att reagera. Jag kan inte tvinga barnen och siga 'nej ni maste triffa dem, ni

miste sitta och prata och leka och allt med dem’. Men de ir sd gulliga om man

sdger sd, sd att nir man triffar dem och sitter med dem — ditt hjirta det 6ppnar

och allt blir okej alltsa.

(Mamma till pojke, 4 ar och flicka 6 ar).

En aterkommande formulering ir att behandlarna har stitt pa deras sida och
verkligen velat hjilpa till.

Bara deras uppsyn gor att jag kinde mig lugn. De var inte dir f6r att géra diliga
saker utan de var ju hemma hos mig for att f6rs6ka hjilpa mig.
(Mamma till tva flickor, 17 & 18 ir)

I néstan alla fall patalas att det beror pa just de personerna som de har traffat,
personen snarare dan funktionen. Att alla poangterar det kan dock tyda pa att varje
mamma har fitt ett personligt bemotande, att de har blivit métta med respekt och
pa sina egna villkor. De flesta av mammorna har ocksa kint sig delaktiga i
insatsen, att det 4r dem och deras barns behov som har satts i centrum och
kontakten har anpassats direfter.

De rycker tag i det som de tycker beh6évs, som de ser behévs. For det ér ju inte
alltid som man om man mar daligt kan sidga att det hir behéver jag hjilp med
(Mamma till tva flickor, 17 & 18 ir).

De har varit precis perfekt pa att, hur ska jag sdga, kinsliga for att kinna av det

liksom. Vi var i centrum — inte de. Det var ingen kontroll utan det kindes bara

som en fin kontakt som man har.

(Mamma till pojke, 15 ar)

Att det inte alltid ar pa det sittet, att mammor och barn sitts i centrum, patalas av
manga av mammorna. Ett talande exempel beskrivs av en mamma som var pa ett
mote med skolpersonal dir behandlarna dven var med. Skolpersonalen vinde sig
da till behandlarna och frigade om hur mamman har det och vad som hinder 1
familjen. Behandlarna var da vildigt tydliga med att de borde vinda sig till
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mamman och friga, om de vill veta nat ska de prata med henne som ocksa ar
nirvarande.

Avslut

Att relationen med behandlarna har varit mycket viktig f6r de flesta av
mammorna visar sig ocksa nir de ombeds att beskriva avslutet med projektet.

Fortfarande tinker jag: hur ska barnen reagera. Det dr personer som de litar pa

och allt och sen ir de borta. Det ir jittesvart for mig, jittesvart. Jag vet att jag

sjilv ocksa kommer att ma daligt.

(Mamma till pojke, 4 ar & flicka, 6 ar)

For ndgra av mammorna har avslutet inneburit svarigheter - for andra beskrivs det
1 mycket mer konkreta termer. Det holls ett avslutningsméte och de fick fylla i ett
formulir. Samtliga mammor beskriver dock att behandlarna har varit tydliga med
att de girna var vilkomna att hora av sig dven efter insatsens slut, om det skulle
behovas.

De har lovat att de stéller upp dndd. Om jag behéver ndgon att prata med sa finns
de alltid.
(Mamma till pojke, 15 ir)

En av mammorna avslutade insatsen men kontaktade dem sedan nir hon fick
allvarliga problem med hilsan, varefter en ny insatsperiod beviljades. En mamma
som ocksa fatt erbjudande om att ringa dem efter avslutad kontakt uppger dock
att hon inte tycker att det kinns okej att ringa nir hon vet att de inte jobbar med
hennes familj aktivt. Hon kdnner sig osiker pa varfér kontakten avslutades over
huvud taget, uppger att hon girna hade haft lingre kontakt med projektet

Jag sa varfor kan ni inte fortsitta, hon sa det dr inte vi som bestimmer.
(Mamma till pojke, 16 ar)
Av intervjuerna framkommer dven att de har uppfattat att det har varit svart for
behandlarna att avsluta. Under ett antal av intervjuerna har det visat sig att
insatsen har forlangts till projekttidens slut.

Det skulle har varit slut men nu har de férlingt det i tre manader eftersom jag
verkligen behéver hjilp. Nu sista tiden har det blivit mycket problem hemma.
(Mamma till pojke, 4 4r och flicka, 6 ar)

Jamférelse med tidigare erfarenheter av socialtj@nsten

I intervjun ombads mammorna att jimféra denna insats med tidigare erfarenheter
av kontakt med socialtjansten. Det 6vergripande intrycket som framkommer i
intervjuerna ar att detta ar personer med mestadels mindre bra erfarenheter av
socialtjansten sedan tidigare.

Alltsé jag har triffat sa minga som inte vet ett piss. Jag tinker inte beritta
nanting. For grejen dr att jag har Sppnat mig sd mycket och jag har dnda inte fatt
hjilp. De stjélper en istillet dnda.

(Mamma till flicka, 6 dr)
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Minga beskriver sig inte ha fatt hjilp frin socialtjansten trots att de sjdlva har bett
om det, i manga fall upplever de att det inte har hint nagot alls trots att kontakten
har pagatt under flera ar. Flertalet upplever sig ocksa stimplade som daliga
mammot, att det ofta 4r det som hat varit i fokus for kontakten och att de dirfor
har dragit sig for att halla kontakt med socialtjansten.

Nej men tidigare sa har jag upplevt, som jag sa till dig, alltid det hir med *vad har
du gjort’ (hytter med fingret), pekfingret om allt man gor. Jag fick kinslan, i flera ar
nu, att jag inte duger som mamma.”
(Mamma till pojke, 15 ir)
Ett par av mammorna beskriver en uppgivenhet 6ver dnnu en insats, och hur
skulle denna kunna bli annorlunda. Vad skulle de kunna géra, komma hem och
gora vadar Flera av mammorna aterkommer dock till att en stor skillnad har varit

att de har skett i deras hem.

Jag tycker ju att det dr suverint att det har funnits méjligheten att det kommit
hem 1 ens eget. For jag kan gi till socialtjansten och de stiller en massa fragor och
jag siger liksom sa hir att ’ja men det 4r sa bra sa’. Men nir det kommer hem da
kan de se med blotta 6gat — den krassa verkligheten.

(Mamma till tva flickor, 17 & 18 ir)

En av mammorna patalar flera skillnader fran tidigare insatser, bland annat att de
har arbetet mer lingsiktigt jamfort med tidigare insatser, hon nimner 1 detta fall
KOMET som upplevts som betydligt mer komprimerat. Ett aterkommande tema
ar som namnts tidigare, bemétandet.

Det har varit konkret, det har varit pa véra villkor och det passade vildigt mycket.
Det var skont, som att ha nigra vinner liksom. Det var inte tungt pa nat sitt, det
var inte jobbigt. Fér med socialtjansten har jag upplevt att det dr jobbigt, att sitta
dir och prata och si hinder ingenting. Det édr det som dr det virsta — det hinder
ingenting, hur mycket jag dn sdger att jag dr orolig och jag beh&ver hjilp.
(Mamma till pojke, 15 ir)
Denna mamma beskriver en av viktig erfarenhet fran tiden i ProjektEtt som att
hon har dndrat installning till socialtjdnsten, inte hela organisationen men att hon
upptickt att det kan vara bra. Flera av mammorna uppger att de har
rekommenderat bekanta att ta kontakt med socialtjdnsten for att fa hjilp via
projektet da de ser det som en mycket bra insats. Att ProjektEtt har lyckats na

mammorna och ateruppritta ett fortroende visar slutligen detta citat:

Forut kunde jag inte lita pa nigon, efter allt som jag varit med om i mitt liv men
nu tinker jag att det finns folk som man kan lita pd, som kan sta vid dig och
stotta dig. Forut var allt morkt framfér mig.

(Mamma till flicka, 6 4r och pojke, 4 ar)
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7 BEHANDLARNAS ERFARENHETER AV PROJEKTETT

I detta kapitel presenteras en sammanstillning av den intervju som gjordes med
behandlartemet i ProjektEtt. Inledningsvis en presentation av hur arbetsgruppen
tinker kring vad det dr de har gjort — konkret och mer 6vergripande vad de ser
som ett lyckat och mindre lyckat arbete. En slags diskussion kring resultat som
toljs av foljande teman; hur skapar man en relation och om behandlarna ser sig
som vin eller behandlare. Intervjun gick, som tidigare beskrevs i metodkapitlet, till
sa att behandlarna dels 1 f6rvig fick tinka ut ett ’lyckat” och ett ”mindre lyckat”
exempel utifran erfarenheterna av att arbeta i projektet. Dels diskuterades olika
teman som tog sin utgangspunkt i citat himtade fran intervjuerna med mammor
som deltagit i projektet.

Vad har de gjort?

Behandlarna beskriver att de har gjort det mesta 1 familjerna, allt fran flyttstidning,
barnkalas och hundpromenader och sopsortering till att stodja modrar till att ta
andra professionella kontakter eller stirka dem 1 deras mammaroll. Den praktiska
hjilpen kan ses som ett sitt att nd familjerna pa deras egen niva och anpassa sig.
Just det faktum att de arbetar sa nira familjerna gora att det blir en insyn i valdigt
manga situationer dir man som behandlare kan se ett hjalpbehov. Det som
framhalls av hela behandlarteamet édr att i samma familj kan arbetet ses som bade
lyckat och mindre lyckat.

Det som ir den lyckade delen i de familjerna det 4r vil dir man ser att det har
blivit nan nivaskillnad i, ja dels deras lidande pa nat sitt. Att deras relation om det
ar det har blivit bittre eller om det dr skolsituation eller angestnivin eller nivan pa
brotten. /.../ Men s en it ju behoven sa stora méinga ginger sd det finns alltid
ndnting som man som behandlare kdnner att man hade kunnat géra mer av eller
kanske annorlunda.

Savil yttre som inre forutsittningar i familjen och organisationen kan dock géra
att det inte dr mojligt, eller limpligt, att ga in 1 allt - ddrav behandlarnas reflektion
att det dr bade lyckat och inte. En av behandlarna uttrycker det som att de ibland
nistan far f6r mycket information.

ProjektEtt har gatt in 1 familjerna med utgangspunkten att jobba pa uppdrag av
familjerna, det vill siga att uppdraget anpassas till vad familjerna, forildrarna,
uttrycker att de vill ha hjilp med. Utredarna har i och for sig ocksa formulerat ett
uppdrag, men i intervjun med behandlarna framgar att dessa uppdrag ofta ar
formulerade pa en 6vergripande niva, exempelvis att strukturera upp vardagen.
Dirfor kan det vara svart att koppla uppdragsformuleringen till vilka resultat som
har uppnatts i familjerna. Det som betonas i intervjun med behandlarna, pa fragan
om vad de ser som ett lyckat atbete dr nir de har lyckats ni mamma och/eller
barnet och ungdomen och skapat en relation f6r att moéjliggora en férindring.

Och jag tinker att det viktigaste, nir jag tinker kanske pa alla jobb, det 4r ju att
hitta ndn bra relation, en bra inging. Nanting som f6rildrarna sjilva eller barnen
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tinker att det hir vill jag. F6r de som man kan tinka mindre lyckade det ér ju nir
man inte riktigt har natt nan som man skulle ha behévt na.

Behandlarna framhaller att det har varit forildrarnas uppdrag som de har jobbat
med inledningsvis, men att barnen och ungdomarna iven inkluderats efter hand
bade direkt och pa ett mer indirekt satt.

Det ir ju bara forildrar och att vi siger dir att vi kommer att jobba pa uppdrag
fran dej och vi triffar dej och vi tar ingen kamp om att barn och ungdomar ska
vara med nir vi kommer hem, det ar bra om de 4r det men huvudsaken ar att vi
triffar dig.

I familjerna har man gatt in med barnen i fokus men inte alltid pa barnens villkor,
det anser en av behandlarna. De arbetar inledningsvis pa uppdrag av foréldrarna,
det dr de som siger ja, men att barnen och ungdomarna sedan kommer in mer i
arbetet och 1 vissa fall dven formulerar egna uppdrag. Att man sedan befinner sig i
och hemma hos en familj kan ju géra att férildrar och barn uppfattar insatsen pa
helt olika satt. Hir kan ocksa poangteras att det framfor allt ar modrar som
projektet har arbetat med. Behandlarna beskriver att det inte 1 ndgon av de
familjer som projektet har arbetat med har funnits en hygglig fadersgestalt, oavsett
om det ror sig om en frinvarande eller narvarande fader. Att ett arbete med
torildrarna dven kan gynna barnets situation men dven kontakter med skola, BUP
eller andra professionella kontakter gors i syfte att forbattra barnens situation dven
om de inte triffar barnet/ungdomen sjilv.

Vi har vil hjilpt henne med att braka egentligen, alltsa vi har fatt till stind en
utredning som man skulle ha fatt till stind f6r flera dr sedan egentligen. Ett sant
hir drende som faller mellan stolarna dir ingen tar tag i det.

Vad ér ett lyckat arbete?

I minga fall nimns det konkreta arbetet man gjort i familjerna som positivt,
exempelvis att uppmuntra foraldrar till att stida ligenheten utifran syftet att
barnen ska fa det battre. Det ofta i de fallen som behandlarna har kunnat se en
identifierbar utveckling hos framfér allt mammorna.

Om ndn annan kliver in idag s tinker man katastrofomrade, forstis som ni ocksa
tinker fortfarande, men det 4r 4ndd nin nivaskillnad pé katastrofen.

Det poingteras att det kan vara svart att definiera detta som resultat, men att en
torindring dr ett resultat f6r den enskilda individen. Det framhalls ocksa som
viktigt att forindringen sker pa familjernas villkor och att det dr familjerna sjilva
som ska gora jobbet.

Den framgangsfaktorn dr ju att man limnar saker och si gér mamman dem sjilv.
Att det har blivit lyckat att hon tar pd sig att ga till BUP och fixa medicineringen
till barnet och hon far lina telefonen och s gir vi ut och hon ringer och ja. Ar
det socialt arbete, jag vet inte, men det dr ett férindringsarbete i alla fall.
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Nigot som problematiseras nir det giller denna typ av resultat dr att det ofta kan
ta lang tid att fa en sadan férdndring till staind. Detta kopplas till krav pa
l6nsamhet och tidsbegrinsade uppdrag, hur lang tid fir det ta och vad far det
kosta? Ett 6vergripande intryck av diskussionen kring vad projektet ser som lyckat
ar att hjdlpa mammorna att se ett ssmmanhang. I det praktiska arbetet, som
nimndes tidigare, men framfor allt i relation till sina barn.

Som jag dr n6jd med det idr det att mamman kan se sambandet mellan hur hon
mir och hur relationen ser ut och hur hon férhaller sig till pojken.

Om man med ett lyckat arbete menar att mamman Okar sin férmaga som mamma,
och att se sammanhang mellan sin och barnets situation da kan dven en placering
av barnet ses som ett positivt resultat:

Jag tycker att det ér ett lyckat drende darfor att vi hjilpte mamman att formulera
sd att hon sen till slut kunde sdga att ’jag vill ha min flicka placerad’. Att det var
hon som sade det och inte via oss eller inte via nigra andra eller nit tving utan
hon fick std f6r det beslutet. Och dir triffade vi, eller jag triffade flickan, jag sag
henne ndn ging, alltsd hon var hemma. Eller hon lig i singen under ett ticke och
vi nddde henne inte alls men jag tyckte dnda att det var vildigt lyckat.

Vad det ir i projektets arbetssitt som skapar forutsittning for forildrarna att

torindra sin situation kan enligt behandlarna vara savil det praktiska arbetet, men
aven att stirka det positiva hos forildrarna. Att vara tydliga gentemot forildrar att
de dr kapabla och att de har ritt till vissa insatser kan ocksa fungera stirkande i sig

och kanske ocksé ge resultat:

For om man tinker pa till exempel med den hir pojken och taxi till skolan. Det vi
gjorde det var ju att vi holl pa att tjata pa att han skulle fa det. Det ér ju inget
socialt arbete egentligen. Men var det det eller var det att vi férmedlade sa starkt
till bide honom och mamman att han fortjanade de hir taxiresorna och vi tyckte
det sa mycket att vi var beredda att aka sjilva om han inte skulle fa det.

Arbete kan, enligt behandlarna, bli mindre lyckat nir man anser att fordldrarnas
relation dr orsaken till barnets problematik och man som behandlare inte hittar en
ingang, eller har mandat, att jobba med den. Det kan ocksa vara svart att behalla
fokus pa barnen om férildrarnas enskilda behov tar stor plats. Det ses som en
framgang nir de som behandlare lyckats se och arbeta med bade mamma och
barns behov.

Fortroende och relation

Relationen till familjerna, mammor och barn, framhalls som viktigt saval av de
mammor som intervjuats som av behandlarna. Mammorna beskriver enat hur de
har kint ett stort fortroende for behandlarna som har arbetat med dem i
ProjektEtt. Vad ser behandlarna sjilva som orsaken till detta och hur beskriver de
sjalva att de har arbetat for att nd denna relation? Det fOrsta som ndmns ar att
man i rollen som behandlare inte utgor nagot hot for familjerna, som utredare i
manga fall kan gora. Det kan ge ett lugn hos familjerna. I och med att man arbetar
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hemma hos familjerna och inte har nat tidsbegriansat uppdrag gar det att anpassa
sig betydligt mer till vad som finns. Det gar att “leta ingangar” som en av
behandlarna uttrycker det.

Det blir nat att man kan métas liksom pa en annan niva. Man behéver inte kasta
sig in i det smédrtsamma sa dir direkt utan man kan tassa lite, nej men att man far
kdnna lite i lugn och ro pa varann.

For behandlarna kan det ocksa innebdra ett lugn att inte ha den kontrollerande
rollen som exempelvis en socialsekreterare har, de har maojlighet att se tiden an pa
ett annat satt.

Jag behéver inte rapportera allt, ok nu var det jittestokigt och ingen frukost och
det dr forfirligt men det dr inte sd mycket. Jag behdver inte skicka det vidare, for
att jag vet att det fungerar nista dag.

Det faktum att de har arbetat hemma hos familjerna och att fa en fortrolig relation
med familjerna kan dock ibland vara en balansging. Aven om de inte har en
myndighetsutévande roll i den formella meningen sa finns dnda ansvaret for att
bed6ma om situationen ar sa pass allvarlig att andra insatser kan vara pakallade.

Hir ser man nat som inte funkar sa bra men man har inte riktigt natt till nit
fértroende didr man kan siga till féraldern riktigt rakt och da kan man tycka att
det 4r jittejobbigt sjilv om man ser att barnet far halvt illa. Alltsd far de jitteilla sa
gdr man ju in i alla fall men i det hir nir det 4r dubbelt — hur ska man gbrar Ska
man gi in och ta hand om barnet sjilv eller ska man f6rs6ka siga till féraldern.
Hur g6r man det om man inte har en relation?

I och med att det halls ett inledande méte med forildrar och utredande
socialsekreterare ger det ocksa en forsta inblick 1 vilka tidigare erfarenheter
familjerna har av socialtjansten och vad som ir orsaken till kontakt. Nar de sedan
ska lira kinna familjerna kan detta vara virdefullt att hanvisa tillbaka till. Att dar
fa information om vilka situationer som kan upplevas som krankande eller
hotfulla. Arbetsgruppen som avlastning nimns ocksd, i den meningen att man kan
ligga frustration och annat i arbetsgruppen snarare dn i familjerna. Handledning
ses ocksa som ett viktigt instrument 1 det avseendet. Att bygga fértroende och
relation kan ocksa innebira mer konkreta handlingar, som att exempelvis att
stoppa 1 sig det som bjuds nir de kommer hem till familjer — att fika och ita.

Vén eller behandlare - eller béde och?

Minga av de intervjuade mammorna beskriver relationen till behandlarna som att
de mer ar vinner an socialarbetare. Hir ar behandlarteamet 6verens om att det
inte handlar om nagon vinskapsrelation. Det har inte den émsesidighet som en
vinskapsrelation priglas av, diremot kan de se att relationen har varit vinskaplig
och vinlig. Detta hinvisas till det som nimndes tidigare, att de inte utgér den
traditionella bilden av tjanstemannen inom socialtjinsten och att det i manga fall
kan handla om minniskor som har ganska svaga nitverk. Men ocksa att de kanske
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nir de arbetar hemma hos familjerna kan i vissa fall, enligt en av behandlarna, leda
till att familjerna kan fa en bild av en mer vinskaplig och jamlik relation.

Om man ir ganska linge tillsammans med en familj eller i vardagssituationer sa
visar man ju upp fler vanliga sidor. Att man blir irriterad i vissa situationer och det
ser ju de ocksa och tinker jag att man kanske blir lite mer ’en vanlig méanniska’.

I minga familjer har de arbetat under lang tid och kommit valdigt nira inpa
familjerna, bade i vardagliga situationer och utsatta sidana. Vissa av behandlarna
anser att det faktiskt 1 vissa situationer har varit svart att helt sikert siga att det
inte har rort sig om en vinskapsrelation snarare dn en professionell sadan. Det har
rort bade situationer av fortrolighet som nir man har varit oense med familjerna.
Hir nimns det som en stor fordel att ha varit tva hela tiden, om den ena riskerar
att tappa fokus sa kan kollegan styra upp det pa ett annat sitt. Ett annat knep som
nimns om det dr svart att halla distansen ir ta en paus, exempelvis genom att ga
pa toaletten och samla tankarna. Intrycket ar dock att behandlarna 6verlag har
varit medvetna om att det rOr sig om ett behandlingssammanhang och att de har
ett uppdrag att utfora. De flesta av dem har inte upplevt att ndgon av familjerna
har inbjudit till att beratta privata saker for dem.

Men det har varit ett dilemma ibland, att man har blivit en sd viktig person pa nit
sitt, och f6r barnen ocksa. Som att man ska finnas alltid pa nat sitt och att det
blir jittesvért ndr man ska ga ur eller kliva ur, att ha den dir balansgangen.

Att fa en nira relation mellan behandlare och familjer kan vara en balansgang i
manga fall, eftersom det ror sig om tidsbegrinsade insatser. Ndgot som vissa av
mammorna som intervjuats poangterar ar att det har kints svart i samband med
avslut. Det hir dr en fraga som har diskuterats under projektets gang, rutinerna i
samband med avslut. I vissa familjer har det inte utgjort ndgot problem men 1
andra beskriver behandlarna att man dragit sig for att avsluta.

Om det blir en krinkning, att de pa nat sitt uppfattar en som nit annat, att man
ska finnas kvar. D4 4r det ju en krinkning att man viljer bort dem och inte finns
kvar.

Insatsen planeras ju inledningsvis till sex manader, men i de allra flesta fall har den
forlingts bade en och tva omgangar. Det kan rora sig om yttre forutsittningar, att
upparbeta andra kontakter att limna 6ver till och till inre forutsittningar i
familjerna. Att det hander saker som gor att det inte gar att avsluta.

Sen idr det ju svart for att avslut i sig kan ju betyda att det strular till sig pa nat sitt.
Att det hidnger ihop sa det ir ju svart att veta just da; 4r det hir for att vi avslutar
och dr det en del i avslutet sa att vi ska absolut inte gi in igen eller ska man.

Hir poingteras fran behandlarna att en forsvarande faktor har varit att de sjilva

har skrivit underlag f6r beslut om férlingning. Hir se de det som 6nskvirt att ha
en andra part att diskutera eller limna 6ver beslutet till.
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8 SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE GRANSKNING

I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som kan dras utifran det
material som samlats in inom ramen for denna granskning. Fokus i studien har
varit att fa en bild av ProjektEtt: s arbete, dels genom den dokumentation som
projektet sjalv samlat in och producerat, dels genom intervjuer med mammor som
deltagit och med behandlarteamet som arbetat i projektet. Inledningsvis
presenteras en sammanfattning av de olika delarna i studien och f6ljs sedan av ett
resonemang kring teman som framtritt.

Sammanfattning av de olika delstudierna

ProjektEtt dr en verksamhet inom individ- och familjeomsorgens 6ppenvard for
barn och familj i Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning i Stockholms stad.
Projektet erbjuder intensivarbete i familjer pa hemmaplan och syftar till att stodja
beh6évande familjer med barn i aldrarna 0-18 dr. Verksamheten har pagatt sedan
juli 2006 och drivits via projektmedel fran Linsstyrelsen. Syftet med projektet ar
att minska destruktiva monster hos savil fordldrar som barn i de deltagande
familjerna, ett annat uttalat delmal ar att forebygga externa placeringar av
ungdomar da det bade ir en kostsam insats och befintlig forskning har visat att
det sillan leder till en positiv utveckling f6r barn och ungdomar (Andersson, 1995;
Andreassen, 2003; Levin, 1998). Detta knyter an till syftet med flera liknande
verksamheter som andra kommuner erbjuder inom 6ppenvirden till barn och
familjer (Westring Nordh, 2007; Ronnbick & Klintbo, 2007). Arbetet i ProjektEtt
vilar pa ett synsatt som knyter an till bade milj6terapi och systemteoretiskt
nitverkstinkande. Att kunna erbjuda ett mer heltickande vardagligt stod var
ndgot som saknades inom forvaltningens 6ppenvard vilket var utgangspunkten for
att starta projektet. Deltagande 1 ProjektEtt beviljas som insats enligt
socialtjanstlagen, SoL, efter utredning av socialsekreterare och behandlingstiden
anpassas efter familjernas behov. Utgangspunkten dr sex manaders insats men kan
vid behov f6rlingas efter forslag fran behandlarna. I skrivande stund har projektet
haft uppdrag i 21 familjer varav 12 har avslutat insatsen. Behandlingstiden har
alltsa i de allra flesta fall Gverskridit sex manader. Och nagra av familjerna har
insatsen avslutats men sedan aterupptagits pa nytt.

Arbetet 1 familjerna utformas i samrad med familjerna, framfér allt foraldrarna,
och det kan rora sig om konkreta hjilpinsatser som hjilp med morgon- och
kvillsrutiner liksom stédsamtal med saval féraldrar som barn och ungdomar.
Genom projektet kan familjerna dven erbjudas andra insatser som finns att tillga
inom barn- och ungdomsvarden i Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
exempelvis forildrautbildningen KOMET eller andra gruppverksamheter. Efter
avslutad insats utvarderas det skriftligt av savil familjerna som behandlare och
utredande socialsekreterare. Av de tolv familjer som avslutats har 1 dagsldget nio
torildrar och fem ungdomar limnat in denna skriftliga utvirdering. Av de framgar
att de flesta ar nojda med tiden 1 projektet och att de delvis har fatt hjalp f6r det
som insatsen avsag, det giller bade forildrar och barn.
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Som niamndes tidigare har ProjektEtt haft uppdrag i sammanlagt 21 familjer.
Sammanstillningen av bakgrundsfakta omfattar 20 av familjerna och den visar att
de har arbetat med 24 barn och ungdomar och 20 férildrar 1 olika konstellationer.
Barnen och ungdomarna har varit mellan 5-19 ar. Det ér relativt jaimnt férdelat
mellan yngre och éldre barn, den storsta gruppen var i aldrarna 15-17 ar (9
stycken). De flesta av barnen édr fédda i Sverige och har niagon typ av utlindsk
bakgrund, det vill siga en eller tva foraldrar fédda utomlands. Forildrarnas
ursprung ir i de allra flesta fall utomeuropeiskt. For familjeférhéallanden giller att
flertalet av barnen och ungdomarna lever tillsammans med sin ensamstaende
mamma och enbart har sporadisk kontakt med sin biologiska pappa. Hilften av
barnen/ungdomarna gar i vanlig skola eller barnomsorg men med extra stod.
Missbruk och kriminalitet férekommer 1 vissa av familjerna, hos foérildrar
och/eller barnen, det dr dock inte utmirkande for gruppen som deltagit i
ProjektEtt. Behandlarnas uppfattning, efter att ha jobbat i projektet, dr att
neuropsykiatrisk problematik dr mycket vanligt f6rekommande i de hir familjerna
hos savil barn som foraldrar Utifran angiven psykosocial belastning dr det snarare
relationskonflikter mellan familjemedlemmarna, mellan forildrar och mellan
torildrar och barn, som beskrivs som orsaken till kontakt med projektet. I sex av
familjerna har barnmisshandel férekommit och ett fem av familjerna grovt vald
mellan forildrarna. Sammantaget finns det relativt stor psykosocial belastning i
familjerna som deltagit. De har dven tidigare erfarenheter av insatser fran
socialtjansten, saval inom heldygnsvard som inom 6ppenvird. Sammanstillningen
av bakgrundsformuléren visar att forildrarna i genomsnitt har haft nirmare tre
insatser av olika art. Insatstiden 1 ProjektEtt har varierat men i snitt har familjerna
haft kontakt med projektet 1 elva manader.

Utifran intervjuerna med nagra av de mammor som avslutat insatsen hos
ProjektEtt framkommer att det framfor allt r relationen till behandlarna som
betonas. Mammorna uppfattar behandlarna som att de har statt pa deras sida och
verkligen velat hjilpa till, ibland beskrivs behandlarna som vanner snarare dn
socialarbetare. Niastan alla som intervjuats framhaller att de har ként ett fértroende
tor behandlarna och kunnat 6ppna sig fér dem. Detta ér en skillnad jimfort med
tidigare erfarenheter av socialtjansten. I manga fall beskriver mammorna en kénsla
av att vara stimplade som daliga mammor, att det tar lang tid och att de inte har
fatt hjalp trots att de sjilva uttryckligen ha bett om den. Detta visar sig genom att
de flesta beskriver att de inledningsvis vad skeptiska till vad ProjektEtt skulle
kunna astadkomma i deras familj. Det mammorna ir n6jda med i kontakten med
ProjektEtt ir tillgdngligheten och flexibiliteten vilket liknar erfarenheter som
dragits 1 utvirderingar av liknande verksamheter (Westring Nordh, 2007,
Ronnbick & Klintbo, 2007). Tillgingligheten i form av bland annat
jourtelefonservice dygnet runt och att de har kunnat triffa behandlarna efter
kontorstid. Behandlarna har ocksa varit flexibla i den meningen att de har
anpassat kontakten efter familjernas behov och det faktum att de har varit tva
behandlare i varje familj har ocksa okat flexibiliteten, enligt mammorna. Det som
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vidare har uppskattats dr den konkreta hjilp de fatt exempelvis genom stidning
och 1 kontakten med andra myndigheter. Mammorna har kint sig delaktiga och i
fokus for insatsen. Flera av dem uttrycker till och med att de har fatt mer hjalp in
vad deras barn har fatt., trots att insatsen riktades till ungdomarna. Har ser de det
dock som att ett st6d till dem som férildrar gor de battre rustade att vara ett stod
tor deras barn. Det r6r sig framfér allt om de mammor som hade barn i tonaren.
Intensiteten i kontakten med behandlarna verkar ha varierat, f6r vissa har den
varit regelbundna triffas varje vecka och f6r andra enbart telefonkontakt vid
behov. Nagra av mammorna beskriver att det var svirt att bryta kontakten med
behandlarna, f6r andra har det inte inneburit nidgra problem. Vissa beskriver dven
att de har fatt insatsen forlingd fram till projektets slut. Det 6vergripande temat i
intervjuerna med mammorna ir dock att de har uppskattat kontakten med
ProjektEtt, att de har fatt ett helhjirtat stéd och att det skiljer sig fran tidigare
kontakter med socialtjansten.

Intervjun med behandlarteamet som arbetat i projektet beskriver ett
mangfacetterat arbete, allt fran stodsamtal, stidning, malning, hundpromenader
till barnkalas och omhindertaganden. Att stirka mammorna i deras féraldraroll
ses som centralt och det kan goras bade genom den praktiska hjalpen och i
bemoétande och relationellt. Att behandlarna har arbetat i familjernas vardag har
gett en insyn i deras situation som skapat férutsittningar for att hitta en god
relation till familjerna. Men ocksa inneburit en balansgiang eftersom det gor att de
har sett hela problembilden och insatsen har varit begrinsad bade i fraiga om tid
och om mandat fran familjerna och uppdrag fran utredande socialsekreterare.
Behandlarna framhaller att de har arbetat fraimst pa férildrarnas uppdrag men att
barnen alltid har varit i fokus oavsett om de har triffat barnen och ungdomarna
eller inte. Relationen till familjerna ses som utgangspunkten for ett
forindringsarbete. Att de har arbetat hemma hos familjerna och utan en tydlig
tidsbegransning underlittar arbetet med att skapa en fortroendefull relation, man
utgdr en mer neutraliserad person jaimfért med myndighetsutovande
socialsekreterare. Att halla balansen mellan att vara behandlare och medminniska
har ibland varit svart beskriver nagra av behandlarna, just dirfor att de jobbar sa
pass nira familjerna under lang tid. Vad behandlarna 6nskar uppna med sitt arbete
ar en miarkbar nivaskillnad vad giller de problem som orsakat kontakten med
ProjektEtt, det kan rora sig om savil konkreta forindringar som mer personliga
sadana. Arbetet ses som langsiktigt vilket ger att mérkbara resultat ibland visar sig
forst efter lang tid vilket kan ses som en forsvarande faktor nir det giller fragan
om resultat av arbetet. Behandlingstiden ar satt till sex manader som utgangspunkt
men i de flesta fall har insatsen varit lingre, upp till ett och ett halvt ar. Rutinerna
kring avslut dr det som behandlarna sjilva ser som det viktigaste
utvecklingsomradet. Detta kan underlittas genom bland annat tydligare uppdrag
och att dela upp insatsen 1 olika faser.
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Relationen som resultat — méjlighet och/eller hinder?

Denna gransknings syfte var att ge en bild av malgruppen som deltagit i projektet
samt hur de har upplevt kontakten med ProjektEtt och utifrin det ge reflektioner
kring verksamheten i stort. Ett genomgaende tema i intervjuerna med mammorna
ar att de dr mycket ndjda med insatsen och de aterkommer till relationen och
tortroendet till behandlarna som den centrala delen. I viss mén ligger detta att
skapa en relation — eller allians med brukaren, i de organisatoriska
forutsittningarna for projektets verksamhet i och med att det utgor ett
behandlingsalternativ inom 6ppenvarden utan myndighetsutévande inslag.
Behandlarna sjilva beskriver det som att de inte behover utgoéra nat hot f6r
familjerna, till skillnad fran exempelvis rollen som socialsekreterare. Att man
triffas pa familjernas hemmaplan ger ocksa forutsittningar for ett nagot mer
jamlikt méte jamfort med det traditionella métet pé socialkontoret, ndgot som
mammorna har uppskattat. Behandlarnas bemotande lyfts fram och behandlarna
verkar ha moétt familjerna pa deras villkor och utifran deras 6nskemal. Det knyter
an till den virdegrund som projektet haft som utgangspunkt i sitt arbete — att
motet dr centralt och att efterstriva jamlikhet i métet. Utifran brukarnas
perspektiv ska alltsda kanske detta ses som en av granskningens huvudsakliga
slutsatser — att behandlarna i ProjektEtt har lyckats férmedla detta till atminstone
mobdrarna och skapa en god relation till dem. Fragan édr vad projektet har lett till
utover detta eller kan relationen i sig ses som ett resultat? Denna gransknings
design ger inte utrymme fOr att presentera nagra matbara férindringar i familjerna
och har inte heller haft det som syfte. Pa frigan om vad projektet har lett till, om
situationen i familjerna dr annorlunda nu én tidigare, upplever de flesta familjer att
de delvis blivit hjalpta av familjerna. Att forindringen inte dr sa stor men att de
anda ser sig ha fatt ut nagot av kontakten med projektet, att de upplever sig har
fatt ett stod som i sin tur hjilper dem att stotta sina barn. Hur barnen och
ungdomarna har uppfattat tiden 1 projektet gar inte att uttala sig om.

Det som kan ses som problematiskt med ett arbete som i sa stor utstrickning
bygger pa att skapa relationer visar sig i denna granskning genom de utsagor som
uttryckt 1 samband med att insatsen avslutats. Behandlingstiden har satts till sex
manader till att bérja med men har sedan i de flesta fall forlingts. Att arbeta
utifran 6vergripande uppdragsformuleringar och utan méjligheter till feedback
fran utredande socialsekreterare gor det svart att se nagot tydligt slut pa insatsen,
tor savil behandlare och brukare. Som behandlarna beskriver det ger ocksa det
faktum att man arbetar hemma hos familjerna en insyn som traditionellt arbete
inom socialtjansten inte ger. Detta kan leda till att behovet av hjilp kan
omdefinieras och utékas under insatsens gang vilket kan vara en forklaring till de
langa behandlingstiderna. Nagra av mammorna, dir insatsen redan avslutats eller
avsetts gora det, har beviljats insatsen pa nytt och forlingd fram till projektets slut.
Detta kan tyda pa att behandlarna till viss del fransagt sig ansvaret f6r beslutet om
avslut. Behandlarteamets egna tankar pa att utforma insatsen utifran pa férhand
definierade faser kan darfor ses som en god utveckling av arbetet — bade vad galler
mojligheten att folja upp resultat 1 familjerna men ocksa for att underlitta avslutet
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av insatsen. Risken dr annars att det kan bli en typ av odefinierad stédinsats utan
tidsbegransning, tydliga mal och medel eller ’krav”” pa resultat. Detta kan ocksa
torstirkas eftersom verksamheten drivs pa hemmaplan, 1 detta fall av
forvaltningen sjalv och att stod via ProjektEtt erbjuds 1 brist pa annat”.

Familjerna som projektet arbetat 1 har till stor del varit ensamstaende moédrar med
barn och ungdomar mellan dldrarna fem till nitton ar. Vissa med ett mycket
begrinsat privat nitverk eller umginge, de flesta uppger dock att de har ett antal
kontakter med professionella utifrin situationen med deras barn eller sin egen
problematik. Projektet betonar i sin metodbeskrivning att de arbetar med
nitverket, bade det professionella och det privata. Mammorna som intervjuats ser
sig hjalpta i att halla kontakter med det professionella nitverket, det vill siga med
exempelvis skola, psykiatri och andra personer inom socialtjansten. Det framgir
dock inte, utifran intervjuerna med mammorna, hur de har arbetat med att stirka
det privata nitverket utanfér familjerna efter insatsens slut. Att mammorna ser sig
hjilpta under tiden da behandlarna statt vd deras sida ér ett gott betyg till
projektet. En central del dr dock 1 vilken utstrickning detta stod ger mammorna
verktyg att handskas med de situationer som ger upphov till problem dven efter
insatsens slut. Aven i detta avseende kan det, enligt min mening, finnas vinster
med ett mer strukturerat behandlingsinnehall dir natverksaspekten tydligare
betonades.

Foéraldrarna eller barnen — eller hela familjen?

I en 6versikt av behandlingsinsatser till familjer konstaterar Hansson (2001) att
insatser som riktar sig till hela familjen kan ses som de mest effektiva. Annan
forskning har visat att externa placeringar utom hemmet av barn och ungdomar
sillan leder till en positiv utveckling (Andersson, 1995; Levin, 1998). ProjektEtt:s
synsatt dr systemiskt och miljoterapeutiskt, de arbetar med familjen och nitverket
1 deras hemmilj6. Behandlarna 1 projektet uppger att de redan frin forsta borjan ar
tydliga med att de arbetar pa uppdrag av féraldrarna, men att insatsen kan riktas
till savil barnen som férildrarna eller till hela familjen. Barn och ungdomar ir inte
med pa det inledande métet med projektet utan hir ar fokus att fa forildrarnas
mandat att arbeta sig in i familjen. Att arbeta upp en relation med férildrarna ses
som centralt for att sedan formulera ett uppdrag vem insatsen ska riktas emot. I
nagon man kan detta ses som att det édr foraldrarnas behov och bedémning av
situationen som ligger till grund for arbetet 1 familjerna. Behandlarna poangterar
dock att d@ven om utgangspunkten dr kontakten med foérildrarna sa dr det barnet
och/eller ungdomens intresse som ir i fokus.

Att malgruppen ar sa pass varierande i alder kan ju ocksa paverka hur och mot
vem man riktar insatsen. Ungdomar i tonaren kriver rimligtvis ett annat
bemotande och arbetssitt 4n sma barn, relationerna till foraldrarna ser
tormodligen ocksa olika ut. Tonéringar kan i hégre utstrickning vilja att delta eller
inte 1 denna typ av insats. De mammor som intervjuats har haft barn i varierande
aldrar, materialet ar dock inte tillrickligt omfattande fOr att dra nagra slutsatser om
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skillnader eller likheter 1 erfarenheter beroende pa barnens alder. Behandlarna
sjalva uppger ocksa att de inte har uppmarksammat nagra specifika skillnader 1
arbetssitt gentemot familjer med yngre respektive dldre barn men att det ibland
har funnits svarigheter att behélla fokus pa barnens problematisk nar forildrars
behov ir mycket stora. Projektets egna tankar om att rutinmissigt utse en
behandlare var till barn respektive forildrar skulle kunna férebygga den typen av
svarigheter.

Med denna granskning i ryggen kan skillnader i utformning av insatsen, enligt min
mening, vara nagot som kunde vara intressant att undersoka vidare utifrain
erfarenheterna i ProjektEtt. De liknande verksamheter som beskrevs i kapitel tre
hade en betydligt mer begrinsad malgrupp, frimst tonaringar med egen
problematik (Westring Nordh, 2007; Sundh, 2006; Rénnbick & Klintbo, 2007). 1
en av utvirderingarna som tidigare beskrivit uttrycker ungdomarna en littnad Gver
att fokus flyttats fran ungdomen som enda problemet — till att se hela familjen
(Westring Nordh, 2007). Inom ramen for denna granskning kan enbart
konstateras att mammorna sett sig stirkta i och med kontakten med behandlarna.
Det skulle i ndgon man kunna motivera denna typ av verksamhet utifran tanken
att stirkta foraldrar kan ses som ett forebyggande arbete i barnens intresse pa lang
sikt.

Slutkommentar

Att erbjuda ett mangsidigt, flexibelt std till familjer i deras vardagsmiljé har i
denna granskning visat sig uppskattat, atminstone av mammorna i familjerna.
Utvirderingar av liknande verksamheter pavisar liknande uppfattningar hos de
deltagande familjerna (Westring Nordh, 2007; Sundh, 2006; Ronnbick & Klintbo,
2007). I kommunerna erbjuds numera ett utbud av insatser pa hemmaplan
(Socialstyrelsen, 2006) exempelvis strukturerade vardprogram eller
torildrautbildningar enligt pa forhand definierade metoder (Hansson, 2001).
Verksamheten i centrum for denna granskning har, enligt min mening, inte arbetat
utifran nagon strukturerad metod eller begrinsning 1 form av behandlingstid.
Utifran resultaten 1 denna granskning kan snarare sidgas att fokus har legat pa ett
relationsbaserat socialt arbete, med utgangspunkten att forstirka det positiva och
att hitta 16sningar i vardagen utifran familjernas individuella behov. Ett slags
allsidigt st6d till familjer inom vitt skilda arenor. Det ar inte helt langsokt att dra
paralleller till savil boendestdd som andra ombudsinriktade arbetsmetoder som
case management. Intensiteten i behandlingskontakten och innehallet har varierat
pa alla plan och foértroendet och respekten mellan behandlare och brukare
genomsyrar verksamheten. Att tron pa metoden och att relationen mellan
behandlare och brukare 1 sig kan ge behandlingsresultat har viss forskning funnit
beldgg f6r (ref ska kompletteras). En av slutsatserna i denna granskning ir att
verksamheten skulle kunna forbittras och foérenklas genom ett mer strukturerat
och tydligt uppligg av arbetet. En risk, som jag ser det, dr annars att insatsen
stannar vid en slags odefinierad stédverksamhet och att det da kan finnas
svarigheter att sirskilja verksamheten fran andra insatser, exempelvis
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kontaktperson, boendestod eller case management. Det finns dock en poing med
att kunna erbjuda denna typ av mer flexibelt stod till familjer, att inte drunkna i
tanken pa att hitta den ultimata och effektiva arbetsmetoden. Hir ar dock viktigt
att hitta balansen mellan metod och relation. Att kunna inférliva struktur utan att
gora det pa bekostnad pa relationen kan ses som en utmaning for den framtida
utformningen av arbetet. Socialt arbete innebdr i de flesta fall ett
forindringsarbete och en god grund for forindring ar en fortroendefull relation,
det gar inte att bortse ifran 1 det praktiska arbetet.
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