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HASSELBY-VALLINGBY i
STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG SID 1(5)

Handlaggare: Hans Peters
Telefon: 08-508 04 016

Dnr 500 -216 - 2008
Sammantrade 28 oktober 2008

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Den langa vintetiden for budget- och
skuldradgivning i Hasselby-Villingby.

Skrivelse till stadsdelsnamnden fran (s)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pd skrivelsen dverldmna och &beropa
forvaltningens tjdnsteutlatande.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Ingrid Brannstrom
avdelningschef
Sammanfattning

Berit Kruse m fl (s) har 1 en skrivelse till stadsdelsndmnden stéllt fragor om
stadsdelens budget- och skuldrddgivningsverksamhet gillande antal sokande,
véntetider, tillgdnglighet mm. Forvaltningen redovisar 1 detta tjdnsteutlatande
statistik Over stadsdelens budget- och skuldrddgivningsverksamhet for ar 2007.
Darutover redovisas svar och kommentarer med anledning av de fragor som stélls
1 skrivelsen, samt de fortydliganden kring véntetid och samverkan med de fackliga
organisationerna som begirdes i nimndens beslut om aterremiss den 26 augusti
2008.

Bilagor: 1. Skrivelse fran socialdemokraterna om ldnga vantetider for budget- och
skuldradgivning i Hasselby-Villingby
2. Protokollsutdrag, aterremissbeslut den 26 augusti 2008.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for Individ- och
familjeomsorg, enheten for ekonomiskt bistand.

Bakgrund

Berit Kruse mfl. (s), har i en skrivelse till stadsdelsnimnden den 22 april 2008
stéllt flera fragor om stadsdelens budget- och skuldradgivningsverksamhet
gillande antal sdkande, vintetider, arbetets omfattning, tillginglighet mm. Arendet
aterremitterades av ndmnden vid sammantradet den 26 augusti 2008 med uppdrag
om att aterkomma med svar betrdffande véntetiden och samverkan med de
fackliga organisationerna.

Forvaltningens svar
Nedan foljer svar och kommentarer med anledning av de fragor som stélls 1
skrivelsen kompletterad med de uppgifter som ndmnden begért i sin aterremiss.

Hur manga soker radgivning?

Det ar svart att ge ett korrekt svar pa denna fraga, da det inte fors eller har forts
nagon statistik 6ver inkommande och mottagna telefonsamtal som sérskilt géller
budget- och skuldrddgivning. Under 2007 stélldes 53 personer i ko for besok hos
budget- och skuldradgivningen. Vid arets utgdng fanns 132* aktuella drenden.

Hur mdnga av dessa far endast radgivning per telefon?
Av 132 aktuella drenden fick 11 st. endast radgivning per telefon.

Hur omfattande dir arbetet med radgivning, hur mdnga timmar liggs ner pd
detta arbete?

Statistik for nedlagd tid 1 d&renden fors endast 6ver dem som har avslutats vilka
uppgick till 66* st.

Under 2007 tog budget — och skuldradgivarna emot 274* besok. I medeltal blev
det tre besok per hushéll under aret. Utslaget pa arbetad tid betyder det ca 8,5
timmar per hushall och &r.

Endast en mindre andel av de skuldsatta som kontaktar budget- och
skuldradgivningen, behover hjdlp med ans6kan om skuldsanering. Majoriteten har
ett varierande behov av hjélp och stod. Handldggningen kan stricka sig fran endast
ett besok till arsldnga kontakter. Ménga har kontakt med olika
samhdllsinstitutioner, dar stadsdelens budget- och skuldradgivning har ett
upparbetat kontaktnit.

Hur mdnga socialsekreterare fir dessa direnden pd sitt bord?

I samband med minskningen frén tva till en budget- och skuldradgivare véren
2008 hanvisades nio drenden till annan socialsekreterare som sedan tidigare hade
pagaende kontakt med den skuldsatte.

Négon detaljerad statistik betrdffande hur manga socialsekreterare som arbetar
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med budget- och skuldrddgivningsdrenden har inte forts vare sig tidigare eller efter
indragningen en budget- och skuldradgivare.

* Ur Konsumentverkets statistik for 2007

Antalet hushall som soker socialbidrag eller ar aktuella hos socialsekreterare inom
enheten for ekonomiskt bistand har dock inte 6kat. Sedan tidigare har d4ven
handldggande socialsekreterare 1 uppdrag att 1 allt klientarbete upplysa och
informera om hur man bor skota och planera sin privatekonomi.

Under perioden februari-juni 2007 gjordes en genomlysning av 83 pagaende
aktuella drenden. Av dessa utgjordes 39 st. av familjer med hemmavarande
minderariga barn. I 46 av drendena fanns dven annan kénd problematik. Dessa
arenden fordelade sig enligt foljande:

* 13 hade pagaende eller tidigare missbruk
* 17 hade psykisk ohilsa

* 7 hade bostadsproblem

* 9 hade Ovrigt ohélsa, familjevald etc.

28 st. hade andra pagaende kontakter inom Individ- och familjeomsorgen. Dessa
fordelade sig enligt foljande:

* 6 drenden inom Ekonomiskt bistand

+ 3 drenden inom Barn och ungdom/Oppenvérd

* 3 drenden inom Socialpsykiatrin

« 7 drenden inom Vuxenenheten/Hisselbymottagningen
* 2 drenden hos Personligt Ombud

* 3 drenden hade Jour-/forsokslagenhet

* 4 drenden har flera olika insatser fran olika enheter

En beskrivning av olika ekonomiska problem som sokande har

4,5 % av de personer som kom i kontakt med budget- och skuldrddgivningen
under 2007 behdvde hjilp med att skriva en skuldsaneringsanskan. Ovriga hade
ett varierat behov av hjélp och stod.

Flertalet drenden bestod av personer som behdver stod och hjilp med att skdta sin
vardagsekonomi, inte minst att planera sin ekonomi for kommande framtida
utgifter i stillet for att leva pé korta krediter och anvidnda betalkort. Dessutom
bestar arbetet av att ge rdd och 16sningar péa skuldproblematiken.

Over tid har en forindring skett med fler akuta drenden och drenden med tyngre
social problematik. Vanligen rader det i dessa drenden stor oreda, brist pa struktur,
och ofoérmaga att hantera den rddande ekonomiska situationen. Féljderna av det
blir minskat fysiskt och/eller psykiskt vilbefinnande for savél barn som vuxna.
Akuta drenden praglas framst av hushall som riskerar att bli uppsagda fran sin
bostad till foljd av obetald hyra, el-avstingning eller liknande och de flesta av dem
ar antingen aktuella inom ekonomiskt bistand eller riskerar att bli det.
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Under 2007 var huvudsaklig inkomsttyp foljande bland de aktuella drendena.*
* Ur Konsumentverkets statistik for 2007

*459% -16n

*5,5% - arbetsloshetsersattning
* 34,9 % - sjukforsikring

* 12,8 % - pension

*0,9% - studiemedel

*49% - socialbidrag

Medelinkomsten uppgick till 14.351 kronor per manad. Merparten (64,6 %) av
hushallens skuldsittning uppgar till belopp upp till 200.000 kronor.

Exempel pa typ av skulder som var forfallna till betalning:
* banklan 43,5 %

* kontokort/finansbolag 76,1 %
« skatteskulder 30,4 %

* Ovriga statliga skulder 30,4 %
* hyresskulder 19,6 %

« skulder till kommunen 17,4 %
* Sjukvardsskulder 19,6 %

» medicinskulder 15,2 %

e underhallsskuld 13,0 5

cel 15,2 %

* tele 19,6 %

* CSN 21,7 %

Hur mdnga har ekonomiskt bistand (forsorjningsstod)?
Sex personer av 132 hade sin huvudsakliga forsérjning via forsérjningsstod.

Tillgiingligheten pa telefon, besok, prioriteringar etc.

Till £6]jd av den minskning frén tvé till en budget- och skuldradgivare, har
telefonkontakterna gillande nya drenden omorganiserats sé att dessa i stillet gir
via bitrddande enhetschefen for mottagningsgruppen, som har ett forsta samtal
med den s6kande. I samband ddrmed gors en bedomning av varje drendes
beskaffenhet och svérighetsgrad. Akuta nya drenden, géllande tex. barnfamiljer,
och redan aktuella drenden prioriteras. Enklare drenden slussas vidare till
socialsekreterare, tex gillande fragor och radgivning. Det dr inte mojligt att idag
ange en exakt kotid, dd inkommande drenden prioriteras olika beroende pa
beskaffenhet och svarighetsgrad.

Hur forvaltningen informerar om denna majlighet att fi radgivning

Staden har sedan en tid en ny hemsida med ny layout och battre sokstruktur.
Tyvérr har den drabbats av en del problem, orsakat av leverantéren, som medfort
att dess funktion inte motsvarat férvintningarna. En ny leverantdr har tagit 6ver
och under hosten kommer stadens och stadsdelens hemsidor att kompletteras med
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information om budget- och skuldrddgivning och var man kan vinda sig.

P& Konsumentverkets hemsida finns information om budget- och skuldrddgivare i
Hésselby-Villingby med mailadress och telefonnummer.

Arbetsmodell for framtiden

Forvaltningen utvecklar for ndrvarande formerna for stadsdelens budget- och
skuldradgivning. Den nya arbetsmodellen syftar till att erbjuda stéd i olika nivéer
beroende pé varje enskilt drendes beskaffenhet och problematik. Alla klienter som
soker stod kan inte pardkna ett obegrinsat antal méten med budget- och
skuldradgivaren. Dennes arbetstid kommer att koncentreras pa akuta nya drenden,
tex barnfamiljer och gamla” redan pagaende drenden. Enklare drenden kommer
att hdnvisas till socialsekreterare, dd manga som soker stod redan &r aktuella inom
individ- och familjeomsorgen. Sérskilda arbetsrutiner for detta kommer att
utarbetas.

Hur har forvaltningen samverkat med de fackliga organisationerna i irendet?
I detta tjénsteutldtande foreslds inte nagra nya personal- eller
verksamhetsfordndringar. Den verksamhetsfordandring géllande indragning av en
befattning som budget och skuldradgivare, som verkstilldes under varen 2008,
beslutades av nimnden i samband med behandlingen av verksamhetsplanen for
2008, vilket skedde den 18 december 2007. Indragningen av anstédllningen MBL-
forhandlades med de fackliga organisationerna den 28 november och den 5
december 2007.

* Ur Konsumentverkets statistik for 2007



