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Till
Kommunstyrelsen
Aldrenimnden

Samtliga stadsdelsndmnder

Livskvalitet pa aldreboendet

Granskning av stadens vard- och omsorgsboende for aldre

Revisorsgrupp 1 hédrden 10 juni 2008 behandlat bifogade revisionsrapporter.
(Den Overgripande rapporten 2008/3 samt en delrapport for respektive grans-
kad stadsdelsndmnd - 2008/3:1, 2008/3:2 och 2008/3:3.)

I stadens dldreplan och fullméaktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for dldre, bl.a. genom ett storre socialt innehéll 1 verksamheten.
Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och
omsorgsboenden for dldre inom tre stadsdelsndmnder - Bromma, Enskede-
Arsta-Vantor och Sdermalm.

Granskningens syfte har varit att bedoma om dldre med behov av social stimu-
lans och stdd 1 sociala aktiviteter, far detta tillgodosett 1 enlighet med fullméak-
tiges ambition att 6ka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksa varit styrningen och uppfoljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen, samt
den individuella dokumentationen pé enhetsniva.

Vi kan konstatera att bristen pa social stimulans och sociala aktiviteter generellt
sett dr stor inom vard- och omsorgsboenden for édldre, &ven om det finns
undantag. Det finns ocks4 allvarliga brister 1 den individuella dokumentationen,
vilket dr oacceptabelt ur bdde omvérdnadssynpunkt och rittssédkerhetssynpunkt.
Vi kan ocksé konstatera att den problembild som framkommit i granskningen pé
intet sétt ar ny eller okind.

Enligt var mening behovs dérfor en bittre styrning, planering och uppfoljning av
det sociala innehéllet i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt ett
kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete. Som stdd i verksamheten behdvs dven
en for staden gemensam virdegrund med etiska riktlinjer som klargor
grundldggande forhdllnings- och arbetssitt. Avgorande for livskvaliteten pa
stadens dldreboenden dr dessutom en kunnig och engagerad ledning, en personal
med ritt kompetens samt tillrdckliga resurser.

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockho!m.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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Rapporten 2008/3 dverldmnas till de granskade stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Sodermalm samt dldrenimnden for yttrande senast
den 15 oktober 2008. De granskade stadsdelsndmnderna forvéntas dven yttra sig
over sin respektive delrapport. Om ndmnderna sa 6nskar kan vi dessforinnan
komma till ett nAmnd sammantrade for information och dialog om rapporten.
Rapporten 2008/3 dverldmnas till kommunstyrelsen for yttrande senast den 1
december 2008. Ovriga stadsdelsndmnder far rapporten 2008/3 for kinnedom.

Pa revisorernas vignar
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Ordforande Stefan Rydber
Sekreterare
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LIVSKVALITET PA ALDREBOENDET

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for aldre

I stadens dldreplan och fullméktiges budget
framgér att staden ska fokusera pa okad livskva-
litet for dldre, bl.a. genom storre socialt innehall i
verksamheten. Mot denna bakgrund har revi-
sionskontoret granskat ett antal vard- och om-
sorgsboenden for éldre inom tre stadsdelsndmn-
der - Bromma, Enskede-Arsta-Vantér och
Sodermalm.

Granskningens syfte har varit att bedoma om
dldre med behov av social stimulans och stod 1
sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet
med fullméktiges ambition. Viktiga delar i
granskningen har ocksa varit styrningen och
uppfoljningen pa olika nivaer av verksamheten,
samt den individuella dokumentationen pa en-
hetsniv4.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
Manga aldre saknar social stimulans och samva-
ro. Mojligheterna till utevistelse ar ocksé starkt
begrinsade. Den problembild som framkommit i
granskningen &r pd intet sétt ny eller okénd.

Pé alla nivaer - kommunstyrelse och dldre-
namnd, stadsdelsndmnder och enheter - behovs
en béttre styrning, planering och uppfoljning av
det sociala innehallet i dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden.

Avgorande for att 6ka livskvaliteten pé stadens
dldreboenden ir ocksé en kunnig och engagerad
ledning, en personal med ritt kompetens samt
tillrackliga resurser.

Som stdd i verksamheten behovs dven en for
staden gemensam vardegrund med etiska riktlin-
jer som klargér grundldggande forhallnings- och
arbetssitt.

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har en
viktig uppgift i att Gvergripande sakerstilla en
positiv utveckling inom &ldreomsorgen, bl.a.
genom att stodja ett systematiskt kvalitetsarbete.

Stadsdelsndmnderna méste sikerstélla de dldres
integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet,
bl.a. genom en individuell planering och upp-
foljning utifrdn behovet av social stimulans och
stod 1 aktiviteter.

Stadsdelsndmnderna maste ocksa se till att nuva-
rande brister 1 den individuella dokumentationen
snarast atgérdas sa att en tillracklig, vasentlig
och korrekt information kan sikerstéllas.
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STADSREVISIONENS KOMMENTARER

Revisorerna konstaterar att bristen pa social sti-
mulans och sociala aktiviteter generellt sett dr
stor inom vard- och omsorgsboenden for dldre,
dven om det finns undantag.

Det finns ocksa allvarliga brister i den individu-
ella dokumentationen, vilket &r oacceptabelt ur
bade omvardnadssynpunkt och rattssiakerhets-
synpunkt.

Revisorerna delar revisionskontorets uppfattning
att det finns behov av att utveckla styrningen,
planeringen och uppfoljningen av dldreomsorgen
pa sévil stadsdelsndmndsniva som central niva.
Det behovs tydligare mal och indikatorer pa bade
central niva och stadsdelsnimndsniva. Som stod
i verksamheten behovs ocksa en for staden
gemensam virdegrund med etiska riktlinjer.

Det dr dven nddvindigt att enhetemas ataganden
och garantier blir mer konkreta och uppfolj-
ningsbara. Enheternas individuella planering och
uppfoljning méste ocksa utvecklas vad giller
socialt innehall 1 dagen - dvs. méltider, utevistel-
ser samt social samvaro och aktiviteter m.m. - s
att dldre med behov av social stimulans och stod
1 aktiviteter far detta tillgodosett.

Avsaknaden av tydliga mal och ataganden samt
en vil forankrad vardegrund kan leda till brister i
forhallningssitt och arbetssétt, vilket kan inneba-
ra en sdmre livskvalitet for de édldre. Av stor
betydelse for kvaliteten i verksamheten é&r sjélv-
klart ocksé en kunnig, engagerad och nédrvarande
ledning och en personal med ritt kompetens.
Revisorerna betonar ocksa att tillrdckliga och ratt
anvinda resurser dr avgorande for innehallet i
verksamheten.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Inom varje stadsdelsndmnd har tva vard- och
omsorgsboenden granskats. Intervjuer har ge-
nomforts pa forvaltningsniva med dldreomsorgs-
chef, MAS', controller (motsv.) och i vissa fall
rehabpersonal.

P& enhetsniva har intervjuer genomforts med
enhetschef, personal och en anhorig vid respektive
granskat gruppboende. Personalintervjuerna har
genomforts av konsult’.

I arbetet har ocksa ingatt dokumentgranskning
(verksamhetsplan och andra styrdokument) samt
aktgranskning.

Diskussion och avstimning med forvaltningschefen
och dldreomsorgsinspektdrerna vid dldrendmnden
har varit en viktig del i granskningen.

Drygt 112 000 stockholmare dr 65 ar eller dldre. Av
dessa bor ca 6 700 personer i s.k. vard- och
omsorgsboenden, dvs. permanentboende med
heldygnsomsorg. Ménga av de dldre pa dessa
boenden har demenssjukdomar, dven om alla inte
har en faststélld diagnos.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV
e Fortroendevald revisor:
Bo Dahlstrom
08-690 43 68, 070-890 43 68
¢ Fortroendevald revisor:
Urban Karlsson 08-94 27
97
» Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414

Rapporten finns pd www.stockholm.se/revision

! Medicinskt ansvarig sjukskoterska
? Carlén & Werner AB
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LIVSKVALITET PA ALDREBOENDET

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for aldre

Manga dldre saknar social stimulans och samvaro. Mojligheterna till utevistelse
ar ocksa starkt begransade. Den problembild som framkommit i granskningen
ar pa intet sétt ny eller okiand

Pa alla nivéer- kommunstyrelse och dldrendmnd, stadsdelsndmnder och enheter
- behovs en bittre styrning, planering och uppf6ljning av det sociala innehallet i
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Avgorande for att 6ka livskvaliteten pa stadens édldreboenden dr ocksd en
kunnig och engagerad ledning, en personal med ritt kompetens samt till-
rackliga resurser

Som stdd 1 verksamheten behdvs dven en for staden gemensam virdegrund med
etiska riktlinjer som klargér grundléggande forhdllnings- och arbetssétt

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har en viktig uppgift i att dvergripande
sdkerstilla en positiv utveckling inom dldreomsorgen, bl.a. genom att stodja ett
systematiskt kvalitetsarbete

Stadsdelsndmnderna mdste sdkerstilla de &ldres integritet, sjdlvbestdm-
mande och delaktighet, bl.a. genom en individuell planering och uppf6ljning
utifrdn behovet av social stimulans och stdd 1 aktiviteter

Stadsdelsndmnderna maste ocksa se till att nuvarande brister 1 den individuella

dokumentationen snarast dtgérdas sd att en tillrdcklig, vdsentlig och korrekt
information kan sikerstillas
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Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och "granskningspromemorior" for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande som "revisionsrap-
porter" och 1 vissa fall som "promemorior".

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
wvvw.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm Telefon: 08-
508 29 000 Fax: 08-508 29 399
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REVISORSGRUPP 1

Till

Kommunstyrelsen
Aldrenimnden

Samtliga stadsdelsndmnder

Livskvalitet pa aldreboendet
Granskning av stadens vard- och omsorgsboende for aldre

Revisorsgrupp 1 har den 10 juni 2008 behandlat bifogade revisionsrapporter.
(Den o6vergripande rapporten 2008/3 samt en delrapport for respektive grans-
kad stadsdelsndamnd - 2008/3:1, 2008/3:2 och 2008/3:3.)

1 stadens dldreplan och fullméktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for éldre, bl.a. genom ett storre socialt innehéll i verksamheten.
Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och
omsorgsboenden for dldre inom tre stadsdelsndmnder - Bromma, Enskede-
Arsta-Vantor och Sédermalm.

Granskningens syfte har varit att bedoma om &dldre med behov av social stimu-
lans och stdd 1 sociala aktiviteter, rar detta tillgodosett 1 enlighet med fullmik-
tiges ambition att oka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksaé varit styrningen och uppfoljningen pa olika nivaer av dldreomsorgen, samt
den individuella dokumentationen pa enhetsniva.

Vi kan konstatera att bristen pa social stimulans och sociala aktiviteter generellt
sett dr stor inom vérd- och omsorgsboenden for dldre, &ven om det finns
undantag. Det finns ocksé allvarliga brister 1 den individuella dokumentationen,
vilket dr oacceptabelt ur bdide omvardnadssynpunkt och réttssdkerhetssynpunkt.
Vi kan ocksa konstatera att den problembild som framkommit i granskningen pé
intet sétt dr ny eller okénd.

Enligt var mening behovs darfor en bittre styrning, planering och uppfoljning av
det sociala innehallet i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt ett
kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete. Som stdd i verksamheten behdvs dven
en for staden gemensam vardegrund med etiska riktlinjer som klargor
grundldggande forhdllnings- och arbetssitt. Avgorande for livskvaliteten pa
stadens dldreboenden dr dessutom en kunnig och engagerad ledning, en personal
med ritt kompetens samt tillrdckliga resurser.

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.sEockholm.se

Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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Rapporten 2008/3 Gverldmnas till de granskade stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalm samt dldrenimnden for yttrande senast
den 15 oktober 2008. De granskade stadsdelsndmndenia forvintas dven yttra sig
Over sin respektive delrapport. Om nimnderna sa 6nskar kan vi dessforinnan
komma till ett nimndsammantrade for information och dialog om rapporten.
Rapporten 2008/3 dverldmnas till kommunstyrelsen for yttrande senast den 1
december 2008. Ovriga stadsdelsnimnder lar rapporten 2008/3 for kinnedom.

Pa revisorernas vignar

engt Stefan Rydber
B sekreterare
Alralla
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STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET 2008

Sammanfattning

I stadens dldreplan och fullmiktiges budget framgar att staden ska fokusera pé
okad livskvalitet for dldre, bl.a. genom ett storre socialt innehdll 1 verksamheten.
Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgs-
boenden inom tre stadsdelsnimnder - Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och S6-
dermalm.

Granskningens syfte har varit att bedoma om &dldre med behov av social stimulans
och stdd 1 sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet med fullméktiges
ambition att 6ka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har ocksa
varit styrningen och uppféljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen, samt den
individuella dokumentationen pa enhetsniva.

Styrning och uppfoéljning av dldreomsorgen

Revisionskontoret konstaterar att styrningen, planeringen och uppfdljningen av det
sociala innehéallet i vard- och omsorgsboenden for dldre behover utvecklas. Det
behovs tydligare mal och indikatorer pa bade central nivé och stadsdels-
nidmndsniva. Det behovs ocksé en for staden gemensam vardegrund med etiska
riktlinjer som stdd i1 dldreomsorgen.

Det ér dven angelaget att enheternas ataganden och garantier blir mer konkreta och
uppfoljningsbara. P4 samma sdtt méste enheternas planering och uppfoljning
utvecklas - sdrskilt den individuella - vad géller socialt innehall 1 dagen -dvs.
maltider, utevistelser samt social samvaro och aktiviteter m.m.

Socialt innehéll i dagen

Enligt revisionskontoret finns det ett gap mellan de politiska ambitionerna och
verkligheten for dldre pa stadens vird- och omsorgsboenden. Méanga dldre med
behov av social stimulans och stdd i sociala aktiviteter far inte detta tillgodosett i
enlighet med fullméktiges ambition. Avsaknaden av ett meningsfullt innehall i de
dldres dag ér pataglig i flertalet av de granskade gmppboendena. Det finns ett stort
behov av att utveckla savil miltiderna som mdjligheterna till utevistelser och
sociala aktiviteter.

Enligt kontorets mening har en kunnig, engagerad och nirvarande ledning och en
personal med ritt kompetens en avgdrande betydelse for att uppnd social-
tjénstlagens krav samt fullmiktiges mal om kvalitet. En tillrdcklig bemanning &r
ocksa avgorande enligt flertalet av de intervjuade personalgrupperna. I ett 1agt
bemannat gruppboende hinner inte personalen sitta ned och "bara prata" eller gora
"det lilla extra" som kan hoja livskvaliteten.

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa aldreboendet
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REVISIONSKONTORET 2008

Kontoret vill darfér understryka vikten av att det finns resurser och arbetsformer
som gdr det mdjligt att uppfylla socialtjdnstens uppdrag, dvs. att tillgodose de
dldres sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov. Det ar ocksa
grundlidggande att utveckla forhallningssétt och arbetssitt som stimulerar de dldres
funktionsformaga.

I granskningen har framgétt att det sillan finns ndgon individuell planering i syfte
att erbjuda varje boende ett socialt innehall 1 dagen. Det finns inte heller nagon
individuell uppfoljning av vad den boende far del av 1 form av social samvaro och
aktiviteter samt utevistelser. Revisionskontoret anser att det dr en angelidgen
uppgift for stadsdelsndmnderna att sékerstélla de dldres integritet,
sjdlvbestimmande och delaktighet bl.a. genom en individuell planering och upp-
foljning.

Dokumentation

Revisionskontorets granskning visar att det finns stora brister i dokumentationen
for den enskilde vid flertalet av de granskade enheterna. Dokumentationen inne-
héller for ndrvarande inte en tillricklig, vasentlig och korrekt information, vilket
ar allvarligt ur bAde omvardnadssynpunkt och réttssiakerhetssynpunkt.

Som stdd for en systematisk utforardokumentation har staden nyligen infort
ParaSoL-systemet. Kontoret kan konstatera att dvergangen fran manuell till da-
toriserad dokumentation har inneburit en hel del praktiska problem. Det finns ocksa
ett stort behov av fortsatta informations- och utbildningsinsatser.

Stadsdelsndmnderna maste snarast se till att nuvarande brister i den individuella
dokumentationen atgérdas.

Sammanfattningsvis visar revisionskontorets granskning att bristen pa social
stimulans och sociala aktiviteter generellt sett dr stor inom vard- och omsorgs-
boenden for édldre, 4ven om det finns undantag. Det finns ocksa allvarliga brister i
den individuella dokumentationen, vilket kan fa negativa konsekvenser for varden
och omsorgen om den enskilde.

De anhoriga som revisionskontoret intervjuat anser vanligen att den fysiska om-
vardnaden dr god, men att det sociala innehéllet i dagen &r "toftigt". De anhoriga
framhéller ocksé att de dldre alltfor séllan far komma ut och fa frisk luft och solljus.
De saknar dven ofta en individuell planering och uppf6ljning som gor det mojligt
att se vilka aktiviteter som den nérstdende dldre deltagit i.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att den problembild som framkommit i
granskningen pa intet sitt dr ny eller okénd. Stadens dldreomsorgsinspektorer och
dldreombudsman samt externa granskare har ldnge pekat pa savél problem som
forbattringsmaojligheter i vard- och omsorgsboenden for dldre.

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa aldreboendet
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Det saknas séledes inte medvetenhet om bristerna i stadens vard- och omsorgs-boenden.
Det saknas inte heller kunskap om vad som behdvs i form av engagerad ledning,
kompetent personal, vil forankrade forhallnings- och arbetssétt m.m. Daremot saknas pa
alla nivaer konkreta mal for verksamheten och en systematisk styrning, planering och
uppfoljning av atgirder. Det géller t.ex. atgdrder med anledning av papekanden i
dldreomsorgsinspektorernas och dldreombudsmannens rapporter.

Ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin utgdngspunkt i att identifiera de
problemomraden som fmns i verksamheten. Nér sddant som inte fungerar kommer fram i
ljuset, finns det en mojlighet att forédndra, och nir en god idé eller en bra verksamhet
uppmaérksammas kan den spridas vidare till andra. Darfor behdvs bade goda och déliga
exempel pd hur dldreomsorg fungerar, fran dldre som har erfarenhet fran stadens
dldreomsorg och deras nirstaende’.

Enligt revisionskontoret har kommunstyrelsen och dldrendmnden en viktig uppgift i att

overgripande stddja en positiv utveckling inom dldreomsorgen, bl.a. genom ett systematiskt
kvalitetsarbete. Dessutom behovs en for staden gemensam vérdegrund med etiska riktlinjer

som klargdr grundldggande forhallnings-och arbetssitt.

Aven om revisionskontorets granskning sammantaget ger en dyster bild av det sociala
innehallet i dagen pa manga vard- och omsorgsboenden, sé finns det goda exempel. Ett

sddant exempel dr det granskade gruppboendet pa Malarbiacken i Bromma stadsdelsndmnd.
Dir finns ett mer utvecklat forhallnings- och arbetssétt nir det géller sociala aktiviteter, och

dér anvands bl.a. arbetsmetoden reminiscens for att utveckla innehallet i de dldres dag.

! Aldreombudsmannens arsrapport 2007

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa aldreboendet
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1 Inledning

I stadens dldreplan och fullméktiges budget framgar att staden ska fokusera pa dkad
livskvalitet for dldre, bl.a. genom ett storre socialt innehéll i verksamheten. Mot denna
bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgs-boenden inom tre
stadsdelsndmnder. Granskningens syfte har varit att beddma om dldre med behov av social
stimulans och stdd i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet med fullméaktiges
ambition att 6ka livskvaliteten for dldre.

En god vard och omsorg forutsitter tydliga mal och vil fungerande former for styrning och
uppfoljning pa alla nivéer - central niva, nimndniva, enhetsniva och individuell niva. I
granskningen har dérfor ingatt att beddma hur stadens styrning och uppfdljning inom
omradet "livskvalitet for dldre" fungerar pé olika nivaer.

Den individuella dokumentationen &r viktig for att garantera den &dldres réttssikerhet och
sdkerstélla en god vard och omsorg med kvalitet i insatserna. En viktig del i
revisionsprojektet har darfor varit att &ven granska om den individuella dokumentationen
ar tillrdcklig, vasentlig och korrekt, samt om den omfattar planering och uppf6ljning av
sociala aktiviteter for den enskilde.

I granskningen har stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantér och Sddermalm
ingétt. Inom varje stadsdelsndmnd har tvé vard- och omsorgsboen-den granskats. Pa
forvaltningsniva har intervjuer genomforts med dldreomsorgs-chef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), controller/administrativ sekreterare och i vissa fall rehabpersonal.

Pé enhetsniva har intervjuer genomforts med enhetschef, personal och en anhérig vid
respektive granskat gruppboende. I arbetet har ocksé ingatt dokumentgranskning
(verksamhetsplan och andra styrdokument) samt aktgranskning. Personalintervjuema har
genomforts av konsult®.

Diskussion och avstimning med forvaltningschefen och dldreomsorgsinspekto-rema vid
dldrendmnden har ocksa varit en viktig del i granskningen. Som en del i granskningen har
dven ingatt ett studiebesok vid det kommunala demensboen-det Eken i Jérfélla. Under ar
2007 fick Eken Demensforbundets pris for "Bista omvardnad".

I denna overgripande rapport redovisas forst kontorets samlade iakttagelser och
kommentarer i avsnittet "Det sociala innehallet i de &ldres dag". Dérefter foljer
faktaavsnitt om "Lagar och regler for dldre om sorgen", "Fullmiktiges styrning

? Carlén & Werner AB
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av dldreomsorgen" samt "Resultat av andra granskares tillsyn och inspektioner".
Som bilaga till denna rapport finns dldreomsorgsinspektorernas sammanstillning
"Sa ser du om éldreboendet &r bra" samt "Arbetsmetoder for boenden for
dementa". Dessutom finns en delrapport for respektive granskad stadsdelsndmnd.

Resultatet av revisionskontorets granskning har aterrapporterats och diskuterats
med verksamhetsansvariga vid berdrda stadsdelsforvaltningar. Respektive del-
rapport har dven ldmnats for faktakontroll till berérd forvaltning.

Drygt 112 000 stockholmare dr 65 ar eller dldre. Av dessa bor ca 6 700 personer
1 s.k. vérd- och omsorgsboenden, dvs. permanent boende med heldygnsomsorg.
Manga av de dldre pa dessa boenden har demenssjukdomar, dven om alla inte
har en faststilld diagnos.

2 Revisionskontorets iakttagelser och kommentarer

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets iakttagelser och kommentarer under de
tre huvudrubrikerna "Styrning och uppfoljning av dldreomsorgen", "Socialt innehall
1 dagen" och "Dokumentation".

2.1 Styrning och uppfdljning av dldreomsorgen

Mal och ataganden

Revisionskontoret konstaterar att fullmdktige 1 budget 2008 har tva verksamhetsmal
som beror livskvalitet for dldre 1 vard- och omsorgsboenden (se avsnitt 4.2). Enligt
revisionskontoret ger dessa mal inte tillrdcklig vdgledning for verksamheten. I
fullméktiges budgettext och andra styrdokument finns dock formuleringar dér det
framhélls att staden ska fokusera pa okad livskvalitet for dldre bl.a. genom ett
storre socialt innehall i verksamheten. Fullméaktige har ocksa faststéllt indikatorer
och aktiviteter med inriktning pé livskvalitet (bl.a. méltider och utevistelser).

Granskningen visar dven att malen pa ndmndmva séllan innebar nadgon konkreti-
sering av fullméktiges ambition vad géller 6kad livskvalitet for dldre. Nimndmaélen
ger dirmed inte ndgra tydliga styrsignaler till enhetsnivén, dvs. till verksamheten.
Néamndmalen &r inte heller uppfoljningsbara pd ett meningsfullt sitt.

Revisionskontoret konstaterar dven att sdvél fullmiktiges mal som mélen pa
ndmndniva dr forhallandevis okénda for personalen vid flertalet av de granskade
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boendena. Personalen kénner daremot vanligen till de ataganden som finns i den
egna enhetens verksamhetsplan.

Pé enhetsnivan har de granskade gruppboendena inom Bromma stadsdelsnamnd
forhéllandevis konkreta ataganden och kvalitetsgarantier vad géller utevistelser,
maltider och sociala aktiviteter. Inom Enskede-Arsta-Vantor respektive Sodermalm
ar dock enheternas ataganden och garantier forhéllandevis allminna och tillfor
endast undantagsvis nagot utéver vad som krivs i lag och riktlinjer.

Virdegrund med etiska riktlinjer for ildreomsorgen

Revisionskontoret konstaterar att inte ndgon av de granskade stadsdelsnimnderna
har en for namnden gemensam virdegrund med etiska riktlinjer for dldreomsorgen.
Négra av de granskade enheterna har dock en dokumenterad viardegrund som
beskriver vilket forhéllnings- och synsatt som ska préagla verksamheten. Som goda
exempel 1 detta avseende kan ndmnas Mailarbdcken 1 Bromma och
Guldbrollopshemmet pa Sodermalm.

De intervjuade dldre om sorgs cheferna och flertalet enhetschefer framhéller att en
gemensam virdegrund med etiska riktlinjer skulle vara ett stod i verksamheten. De
anser ocksé en sidan virdegrund med fordel kan vara stadsévergripande. Aven de
intervjuade personalgrupperna anser att detta behdvs. Under intervjuerna har ocksa
framhallits att det vore bra med gemensamt anordnad fortbildning i form av t.ex.
seminarier och temadagar kring etiska riktlinjer och forhallningssétt inom
dldreomsorgen.

Revisionskontoret anser att det dr viktigt att varden och omsorgen utgar frdn en
gemensam virdegrund och att det finns en etisk plattform som ligger till grund for
forhallnings- och arbetssétt. Kontoret delar dldreomsorgsinspektdremas uppfattning
att fa verksamheter dr s beroende som dldreomsorgen av att de anstillda behirskar
den sociala dimensionen i arbetet.’

Stadens uppfoljning och tillsyn av dldreomsorgen

For uppfoljning av livskvalitet inom dldreomsorgen har fullméktige uttryckt tva
indikatorer - upplevelse av maten och maltidssituationen samt antal verksamhe-
ter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer. Dessa tva indikatorer ger,
enligt revisionskontoret, inte tillrickligt underlag for att bedoma innehall och
kvalitet i verksamheten vid stadens vérd- och omsorgsboenden. Enligt kontorets
mening behdver nuvarande indikatorer kompletteras med indikatorer avseende
bl.a. utevistelse och sociala aktiviteter.

3 Aldreomsorgsinspektdremas arsrapport 2003
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Det ar ocksa synnerligen angeldget att pa enhetsniva ha en redovisning som bygger
pa en individuell uppf6ljning av hur de dldres behov av social stimulans tillgodoses.
For nédrvarande finns endast undantagsvis sddan individuell uppfoljning.

Enligt stadens riktlinjer ska uppfoljning ske drligen av stadens vard- och boen-den
(kommunala och enskilt drivna) med utgangspunkt fran en for staden gemensam
checklista. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till stads-ledningskontoret
och sammanstéllas i en rapport till fullméktige vartannat ar. Syftet med
uppf6ljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden som finns. Uppfoljningen gors vanligen av respektive
stadsdelsndmnds medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och sérskilda
administrativa sekreterare (SAS). Enligt revisionskontoret forutsétter en me-
ningsfull uppf6ljning savil ingaende intervjuer som noggranna observationer pa
plats for att kunna fylla i checklistan. Det &r inte mojligt att enbart skicka ut listan
till respektive utforare for "ifyllande". Detta har dven framforts av flera av de
intervjuade som framhaller att checklistan i sig &r alltfor summarisk, och det behovs
ingdende kommentarer for att ge en nyanserad bild av verksamheten.
Revisionskontoret delar denna uppfattning.

Enligt revisionskontoret ger dldreombudsmannens och dldreomsorgsinspekto-remas
uppfoljning vardefull kunskap som underlag for ett systematiskt kvalitetsarbete och
en utveckling av stadens dldreomsorg. Det giller savél de goda som de daliga
exemplen. Kontoret anser dock att det 4r anmérkningsvért att sa manga iakttagelser
vad giéller brister och utvecklingsomraden aterkommer ar efter ar i rapporterna utan
att det verkar ske nigon pataglig forbittring. Aven externa beddmare, som t.ex.
lansstyrelsen, framfor dterkommande kritik.

Som exempel pa ovanstdende kan nidmnas att 1 dldreomsorgsmspektorerna redan 1
sin arsrapport 2003, med underrubriken "Vardagsliv och framgéngs faktorer",
framholl f6ljande:

"Nér de édldres vardag vid ett boende diskuteras anviands ofta ord som social
stimulans, aktivitet, meningsfullhet osv. var uppfattning ar att vi behdver
utveckla resonemanget kring vad som egentligen avses med dessa begrepp och
hur man bor arbeta med innehéllet 1 vardagen. Det finns de som menar att
behovet av stimulans och aktiviteter pa dldrebo-enden ar overskattat.
Uppfattningen vi ibland mott vid granskningen gér ungefér ut pa att de flesta
dldre vill bli lamnade i fred och att det inte finns ndgon anledning att g& in och
stora i ett naturligt avstannande livsforlopp. Denna standpunkt kan ldtt sprida sig
1 en arbetsgrupp som saknar ledning och inte har diskuterat de dldres
existentiella forutséttningar, och saledes inte heller fastslagit nagon etisk
plattform som ligger till

Kf2005-12-12
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grund for arbetet. Det kan leda till ett konserverat arbetssitt som inriktar sig pd
de mest basala behoven och begrinsar de dldres mdjligheter till ett vardigt
vardagsliv."

I dldreomsorgsinspektdrernas rapporter lyfts dven goda exempel fram, liksom
forhédllanden som kinnetecknar ett bra dldreboende. I bilaga I finns dldreom-
sorgsinspektorernas sammanstéllning fran r 2002 - "Sa ser du om éldreboendet &r
bra".

Fullmiiktiges planerings- och uppfoljningssystem

Staden har fr.o.m. ar 2008 infort en ny webbaserad planerings- och uppfolj-
ningsmodell (ILS-webb). Enligt revisionskontoret har ILS-webben en bra struktur
som &r latt att folja pa datorskdrmen.

Nar denna struktur tillimpas i ndmndernas och enheternas "traditionella" verk-
samhetsplaner blir det diremot mycket svart att f4 en overblick 6ver mal och
ataganden for de olika verksamhetsomradena. Eftersom det fortfarande dr dessa
verksamhetsplaner som anvédnds som styrdokument i verksamheten, dr det enligt
kontorets mening viktigt att utveckla en battre struktur 1 planerna.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att styrningen, planeringen och
uppfoljningen av det sociala innehéllet i vard- och omsorgsboenden for dldre
behover utvecklas. Kontoret saknar tydliga mal for verksamheten och en syste-
matisk styrning, planering och uppfoljning av atgérder pa bade central niva och
stadsdelsndmndsniva. Det géller t.ex. atgdrder med anledning av papekanden i
dldreomsorgsinspektorernas och dldreombudsmannens rapporter. Enligt kontorets
mening har kommunstyrelsen och dldrendmnden en viktig uppgift for att
overgripande sékerstélla en sddan systematisk planering och uppfoljning.

Det dr dven angeldget att enheternas ataganden och garantier blir mer konkreta och
uppfoljningsbara. P4 samma sitt maste enheternas planering och uppfoljning
utvecklas - sdrskilt den individuella - vad géller socialt innehall 1 dagen -dvs.
maltider, utevistelser samt social samvaro och aktiviteter m.m.

Avsaknaden av tydliga mél och ataganden samt en vél forankrad virdegrund leder
latt till brister i forhallningssétt och arbetssitt, vilket innebér en sdmre livskvalitet
for de éldre. Sjalvklart dr ocksa en engagerad ledning och en kompetent personal av
avgorande betydelse for kvaliteten i verksamheten, vilket utvecklas mer i nésta
avsnitt.

Revisionskontoret kan konstatera att det sedan ldnge finns en kunskap och en

medvetenhet om angeldgna forbattringsbehov vad géller socialt innehall 1 dagen.
Trots olika satsningar for att atgidrda bristema, finns dock problembilden i1 hu-
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vudsak kvar. Revisionskontoret vill &ven betona vikten av brukarperspektivet, dvs.
de dldres perspektiv i varden och omsorgen, det giller inte minst nér mal,
ataganden och kvalitetsgarantier avseende livskvalitet formuleras. Det &r ocksé
viktigt att mal, ataganden och kvalitetsgarantier diskuteras och forankras i alla
personalgrupper sé att de &r kéinda och sjélvklara utgangspunkter i det dagliga
arbetet. Kontoret vill ocksa betona vikten av en for staden sammanhallen och
regelbundet dterkommande "brukarundersokning" vad géller vard- och om-
sorgsboenden for éldre.

2.2 Socialt innehall i dagen

Aktiviteter

Pa de granskade gmppboendena finns vanligen en gemensam aktivitetsplanering.
Dels finns storre aktiviteter for hela enheten (t.ex. tédans en gang per ménad och
midsommarfirande), dels finns en oftast veckovis planering av mer vardagsnira
aktiviteter for gruppboendet (t.ex. tidningsldsning och filmvisning). Aktiviteterna
foljs som regel upp genom markering pa en lista av hur minga av de boende som
deltagit. Det finns dock ingen individuell uppfoljning varfor det inte 4r mojligt att
se vad varje enskild boende deltagit i. Kontoret har dven fatt intrycket att planerade
aktiviteter inte alltid genomfors.

Revisionskontoret kan konstatera att de sociala aktivitetenia - sérskilt de indivi-
duella - behover utvecklas vid flertalet av de granskade gruppboendena, vilket de
intervjuade anhoriga instimmer 1. Intrycket dr att det paA manga hall inte finns
sarskilt stor variation i aktiviteterna och att aktiviteterna inte alltid utgér fran de
boendes behov och Onskemél. Generellt saknas ocksa en individuell planering och
uppfoljning av aktiviteter. Sammantaget innebir detta att manga dldre inte verkar fa
tillracklig stimulans och social samvaro och att det sociala innehallet i dagen
forefaller torftigt for manga boende.

Det granskade gruppboendet pa Milarbiacken har dock ett mer utvecklat forhall-
nings- och arbetssitt nédr det géller sociala aktiviteter. Hir anvénds bl.a. arbets-
metoden reminiscens for att 6ka de dldres livskvalitet genom att aktivt stimulera
minnen frin tidigare liv och pé olika sétt kommunicera kring detta. P4 det grans-
kade gruppboendet drivs dven ett sarskilt projekt - Kalejdoskop - for att utveckla
innehallet i1 de dldres vardag.

Mialtider

Négra av de granskade gruppboendena tillimpar s.k. "pedagogiska maltider" som
arbetssétt. Vid sddana méltider dter personalen tillsammans med de boende och
leder samtalet vid bordet, och fungerar pé sé sétt som "forebilder". Pedagogiska
maltider &r ett viktigt arbetssétt med syfte att skapa meningsfulla maltidssituationer
som bidrar till att upprétta de boendes funktioner. Detta géiller sér-
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skilt vid gruppboenden med dementa édldre. Med hénsyn till méltidernas stora
betydelse i de édldres dag lyfter bade dldreombudsmannen och dldreomsorgsin-
spektorema fram detta arbetssitt.

Sodermalms stadsdelsndmnd har nyligen faststillt riktlinjer for pedagogiska
maltider inom ndmndens alla verksamheter, inklusive vard- och omsorgsboen-den.
Bromma stadsdelsndmnd har sedan flera ar sadana riktlinjer, medan Enske-de-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd saknar detta. Revisionskontoret anser att sidana
riktlinjer behovs for att klargora syfte och former f6r pedagogiska méltider.

Utevistelser

Enligt fullmaktiges budget 2008 har alla &dldre 1 vard- och omsorgsboenden ratt till
utevistelse. Revisionskontoret konstaterar att fullmiktiges ambitioner om utevistelse
for alla inte kan uppfyllas. Pa flertalet av de granskade gruppboende-na anser den
intervjuade personalen att nuvarande bemanning innebar starkt begrénsade
mojligheter att erbjuda regelbunden utevistelse. Det medfor att manga dldre i
praktiken aldrig, eller endast mycket sdllan, kommer ut. Anhdriga som kontoret
intervjuat framhaller ocksa att de éldre alltfor sillan far komma ut och fa frisk luft
och solljus.

Revisionskontoret kan ocksé konstatera att de granskade gruppboendena har olika
"fysiska" forutsittningar for att erbjuda utevistelser. Vissa gruppboenden har
tillgang till stora balkonger eller parker som &r enkelt tillgdngliga, medan andra har
betydligt samre forutsittningar. Det finns séledes en bristande dverensstimmelse
mellan politiska ambitioner och verklighet nir det giller att tillgodose de éldres
behov utevistelser.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att det finns en gap mellan de
politiska ambitionerna och verkligheten for dldre pd vard- och omsorgsboenden.
Avsaknaden av ett meningsfullt innehall i de dldres dag ar pataglig i flertalet av
de granskade gruppboendena. Kontoret bedomer att ménga dldre med behov av
social stimulans och stdd i sociala aktiviteter inte far detta tillgodosett i enlighet
med fullmédktiges ambition. Det finns ett stort behov av att utveckla sdvil mélti-
derna som mojligheterna till utevistelser och sociala aktiviteter.

Enligt kontorets mening har en kunnig, engagerad och nédrvarande ledning samt
personal med rétt kompetens och forhallningssitt - en avgérande betydelse for att
uppna socialtjénstlagens krav samt fullméktiges mal om kvalitet. En tillracklig
bemanning ar ocksa nddvéndig enligt den intervjuade personalen, vilket dven
framhalls av dldreomsorgsinspektorema och dldreombudsmannen. I ett 1agt be-
mannat gruppboende hinner inte personalen sitta ned och "bara prata" eller gora "det
lilla extra" som kan hoja livskvaliteten. Kontoret vill darfor understryka
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vikten av att det finns resurser och arbetsformer som gor det mojligt att uppfylla

socialtjanstens uppdrag, dvs. att tillgodose de dldres sociala, fysiska, medicinska,
psykiska och existentiella behov. Det dr ocksa grundlaggande att utveckla
forhallnings- och arbetssitt som stimulerar de édldres funktionsforméga.

I granskningen har framgétt att det sdllan finns nadgon individuell planering i syfte
att erbjuda varje boende ett socialt innehéll i dagen. Det finns inte heller nagon
individuell uppfoljning av vad den boende far del av i form av social samvaro och
aktiviteter samt utevistelser. Kontoret anser att det dr synnerligen angelédget att
sadan individuell planering och uppf6ljning utvecklas. De anhdriga som intervjuats
framhaéller vikten av att kunna se vilka sociala aktiviteter som planeras den
nérstdende dldre och vilka hon/han deltagit 1.

Det finns anledning att ta fasta pa vad bl.a. dldreombudsmannen betonat i sin
senaste arsrapport. I rapporten framhélls att det dr angelédget att utveckla nya
arbetssitt (t.ex. reminiscens och pedagogiska maltider), och att forma innehéllet i
vard och omsorg pé ett sddant sétt att social samvaro med meningsbédrande
kontakter kan erbjudas. Aven ildreomsorgsinspektdrerna framhaller vikten av detta
och har som bilaga till sin arsrapport 2006 sammanstillt olika beprovade
arbetsmetoder vid demenssjukdom (se bilaga 2 " Arbetsmetoder pa boenden for
dementa").

2.3 Dokumentation

Som stdd for en systematisk utférardokumentation inom omsorgsverksamheten har
staden utvecklat och under forsta kvartalet 2007 infort dokumentationssystemet
ParaSol. Revisionskontoret har gitt igenom savil den manuella dokumentationen 1
de individuella SoL-pdrmarna, som dokumentationen i ParaSol vid de granskade
gruppboendena. Inom Sédermalms stadsdelsndmnd hade Pa-raSoL &nnu inte tagit i
bruk vid granskningstillféllet. Vid de badda granskade enheterna anvindes dérfor
enbart manuell dokumentation.

Den genomforda aktgranskningen visar att det i nuléget finns stora brister i do-

kumentationen som ror den enskilde - i genomforandeplan och journalanteckningar.

Aktgranskningen visar ocksa att den individuella dokumentationen séllan innehéller
ndgra noteringar vad géller den boendes sociala innehéll i dagen.

Bistandsbeslutet innehéller vanligen inte nagon precisering av vilka insatser den
enskilde ska fa hjdlp med for att uppna en skélig levnadsniva, utan ofta anges
endast "vdrd- och omsorgsboende" eller liknande. Detta forutsitter att den boendes
behov och 6nskemal istillet klargdrs av utforaren och ligger till grund for
genomforandeplanen.
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I genomforandeplanen finns emellertid sédllan nagra mal for insatsen och inte heller
nagon beskrivning av hur insatsen ska omsittas i praktisk handling (hur, nir och av
vem). Av genomforandeplanen framgér inte heller alltid vilka personer som deltagit
1 planeringen. Eftersom de granskade genomforandeplanerna mycket sillan varit
undertecknade finns en uppenbar risk for att de boendes inflytande och delaktighet
inte tillgodoses, samt att de boendes rittsdkerhet inte kan garanteras.

Revisionskontoret kan ocksé konstatera att dvergangen frdn manuella journalan-
teckningar till dokumentation i ParaSoL. medfort olika praktiska problem - som t.ex.
brist pa datorer, dataovana och langsam uppkoppling. Dessutom finns en osdkerhet
om vad som ska dokumenteras. Sammantaget har detta har inneburit att 16pande
journalanteckningarna i princip har upphort. Enligt revisionskontoret ar detta
allvarligt ur bdde omvardnadssynpunkt och rittssédkerhetssynpunkt.

Ett annat problem som lyfts fram i granskningen é&r att sjukskdterskor och para-
medicinare ibland behdver dokumentera dubbelt (Vodok och ParaSol) eftersom det
saknas en koppling mellan systemen. Det saknas ocksé klarhet om sjukskdterskan
(motsvarande) ska skriva in ordinationer etc. 1 ParaSol. P4 vissa grupp-boenden
skriver sjukskoterskan in relevanta HSL-anteckningar dven i ParaSol for att
sdkerstélla att omvardnadspersonalen far denna information.

Sammanfattningsvis finns sdledes allvarliga brister 1 dokumentationen:

*  Genomforandeplanerna anger endast undantagsvis mél for de insatser som ska
utforas

* Levnadsberittelser (motsvarande) finns vanligen, men saknas ibland eller ar
bristfélliga

* Genomforandeplanerna saknar i flertalet fall konkretisering av hur insatserna
ska utforas

*  Underskrifter - som visar att den dldre eller dennes foretrddare haft inflytande
och varit delaktig i planeringen - saknas i princip genomgéaende

*  De fortlopande journalanteckningarna ar i samtliga fall mycket knapphiandiga
efter inforandet av ParaSoL

* Den individuella dokumentationen innehaller séllan noteringar om sociala
aktiviteter.

Enligt revisionskontoret kan ovanstaende brister fa allvarliga konsekvenser for
varden och omsorgen om den enskilde. En god och sdker vard och omsorg for-
utsdtter en individuell dokumentation som innehéller tillracklig, visentlig och
korrekt information. Kontoret anser att detta dr en central ledningsfréga att tillse att
dokumentationen uppfyller kraven i lag och riktlinjer. Kontoret bedomer ocksa att
det finns ett fortsatt stort behov av utbildnings- och informationsinsatser i
dokumentationsfragor efter inforandet av ParaSoL.

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa aldreboendet

9(15)

2008-06-10



STADSREVISIONEN 10(15)
REVISIONSKONTORET 2008-06-10

I stadsdelsndmndernas ansvar for dokumentationen ligger bl.a. att se till att per-
sonalen har kunskap om och foljer regler som géller, och att det finns tid avsatt for
dokumentation. Revisionskontoret vill dérfor understryka vikten av att nimnden
sakerstéller att dokumentationen i Para Sol &r tillracklig, vasentlig och korrekt.

3 Lagar och regler for aldreomsorgen

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL) och
ansvaret for hélso- och sjukvérd i hilso- och sjukvardslagen (HSL). Utover detta
har fullmiktige i staden antagit ett antal stadsdvergripande styrdokument. Varje ar
faststiller fullmiktige ocksa mal for dldreomsorgen i sin budget.

3.1 Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens féreskrifter

SoL &r en ramlag som anger inriktningen for bl.a. dldreomsorgen. Enligt 5 kap. 4§
SoL ska socialtjanstndmnden verka for att dldre ménniskor far mdjlighet att leva
och bo under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

En av de viktigaste principerna 1 SoL &r att verksamheten ska priglas av en hel-
hetssyn pa individen och dennes behov - dér sociala, fysiska, medicinska, psykiska
och existenticlla behov ska beaktas (SOSFS 1998:8).

Av 11 kap. 5 § SoL framgér att handldggning av drenden som ror enskilda samt
genomfGrandet av beslut om stddinsatser, vard och behandling ska dokumenteras.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som vidtagits i d&rendet samt
faktiska omstédndigheter av betydelse.

3.2 Stadens aidreplan 2007 - 2011

Stadens didreplan dr den kommungemensamma plattformen for stadens dldre-
omsorg och vigledande for stadsdelsnimndernas utformning av verksamheten. Av
dldreplanen 2007-2011 framgér att dldreomsorgen ska bidra till att hoja den
enskildes livskvalitet.

Bl.a. anges att staden pa olika sitt ska stimulera tillkomsten av 6ppna verksamheter
for samvaro och aktiviteter. Det ska dven finnas mojlighet for dldre att delta 1
dagsutflykter under sommaren. Vidare anges att alla som har insatser fran
dldreomsorgen har ritt till utevistelse samt att kultur 1 olika fonner ska ges stort
utrymme i dldreomsorgen. Av planen framgér dven att maten och maltidssitua-
tionen dr en viktig kvalitetsfaktor. Maltidssituationen ska vara inbjudande och
stimulera aptiten. I planen finns dock inte ndgon tydlig etisk vdrdegrund vad géller
forhdllnings- och arbetssitt inom dldreomsorgen.
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3.3 Stadens riktlinjer

I enlighet med éldreplanen och som komplement till lagstiftningen har riktlinjer
utarbetats som ska ge stod och végledning till chefer och bistdndshandldggare i
myndighetsutdvningen samt dka forutsdttningarna for en likvardig dldreomsorg 1
hela staden.

Av stadens Riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen framgér att behovsbeddmningen ska bygga pé en helhetssyn dir
den enskildes situation och mojligheter ska sammanvigas med medicinska, psy-
kiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av
den enskildes totala situation. Insatserna ska utformas i samradd med den enskilde,
vara flexibla och sé langt det &r mojligt tillgodose den enskildes dnskemal.

Av riktlinjerna framgér vidare att bistindshandldggarens uppfoljningsansvar dven
géller personer med beslut om sérskilt boende, &ven om dessa beslut inte ar
tidsbegransade. Bistindshandldggaren ska forsdkra sig om att de planerade in-
satserna som anges i1 genomforandeplanen utfors, att den enskildes behov ér
tillgodosedda och att insatserna ar av god kvalitet. Bistindshandldggaren ska minst
en gang per dr bedoma om insatserna ska fortsitta eller dndras.

I riktlinjerna framhalls under avsnittet "Insatser i hemtjanst" (5.5) att maltidssi-
tuationen ska vara inbjudande och stimulera aptiten samt att den mat som serveras
ska vara villagad och niringsméssigt anpassad till dldres behov. Under samma
avsnitt anges ocksé att mojligheten till utevistelse ar en réttighet for alla. Det ar
darfor enligt riktlinjerna angeldget att i bistdindsbeddmningen beakta den enskildes
behov och 6nskemal av utevistelse och sociala aktiviteter. Revisionskontoret
konstaterar att dldreplanens malformulering avseende maltidssituationen samt
ratten till utevistelse endast aterfinns under avsnittet "Insatser i hemtjanst". Nagon
motsvarande skrivning finns inte under avsnittet "Sérskilt boende". Daremot
framgar av fullmaktiges budget 2008 att alla boende pa vard- och om-
sorgsboenden har ritt till utevistelse (Kf-aktivitet, bilaga 4:9).

Enligt Riktlinjer gdllande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms
stad’ ska utforaren uppritta en genomforandeplan i samrad med den enskilde eller
dennes foretradare. Av genomforandeplanen ska framga vad, vem, nér och hur
insatserna ska utformas samt hur insatserna ska foljas upp. I genomforandeplanen
ska mal och tidpunkt for uppf6ljning av mélen anges. Forst nir
genomforandeplanen har godkénts och skrivits under av den boende (eller den som
foretrader den boende) och av utféraren (kontaktman eller ndgon annan i
verksamheten som ansvarar for planen), betraktas den som uppréttad och klar.
Utforaren ér skyldig att lamna en upprittad och klar genomforandeplan till bi-

5 Kf-beskU 2007-12-11
6 2005-01-25
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standshandlidggaren inom femton dagar frén det att bestéllningen mottagits. Bi-
standshandldggaren ska forsdkra sig om att en genomf6randeplan inkommit.

4 Fullmaktiges styrning av aldreomsorgen

4.1 Fullmiktiges styrmodell

Fr.o.m. &r 2008 har staden infort ett nytt webbaserad planerings- och uppfolj-
ningssystem (ILS-webb). Som en del i denna modell har fullméktige 1 sin budget
2008 faststéllt tre dvergripande inriktningsmdl. Under respektive inriktningsmal
redovisas mal for de olika verksamhetsomradena. Genom verksamhetsmdlen
klargors vilka uppdrag som dlagts verksamheterna. Fullméktige har dérutdver fattat
beslut om indikatorer och aktiviteter for de verksamhetsmal som kommunstyrelsen
ska folja upp under &ret.

Alla ndmnder ska med utgangspunkt fran fullméktiges mal faststélla uppfolj-
ningsbara ndmndmal. Namndemas mal ska konkretisera fullmiktiges mal och ge
tydliga styrsignaler till enhetenia. Enheterna ska i sin tur formulera dtaganden som
uttrycker vad enheten kan ata sig att genomfora, inom ramen for de resurser som
avsatts, for att uppna nimndmaélen. Enheternas dtaganden ska utgd frdn namndmalen
och en brukardialog och konkretisera enhetens verksamhet under éret.
Brukardialogen ska ocksa vara underlag for enheternas kvalitetsgarantier.

4.2 Fullméiktiges mal avseende livskvalitet for ildre
Fullmaiktige har i budget 2008 uttryckt tva verksamhetsmal som ber6r livskvalitet
for dldre 1 vard- och omsorgsboenden.

Verksamhetsmal

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska oka - trygghet, virdighet och
valfrihet ska prdgla hela omsorgen

Av budgettexten framgér att staden ska fokusera pa okad livskvalitet for dldre
bl.a. genom ett storre socialt innehdll 1 verksamheten. Fullmiktige framhéller
ocksa att deltagande i enkla vardagsaktiviteter dr ett utmarkt satt att hoja livs-
kvaliteten for de dldre. Vidare framhalls att det &r betydelsefullt att komma ut
frén sin bostad och att dldre i vard- och omsorgsboende ska ha ritt till utevistel-
se. Av budgeten framgar dven att staden genomfor sérskilda insatser for att se
till att de dldre f&r god och niringsriktig mat samt en lustfylld maltidsupplevel-
se.

Indikatorer:
+ Upplevelse av maten och méltidssituationen (SDN och AN)

» Antal verksamheter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer (SDN
och AN)
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Aktiviteter:

* Genomf0ra insatser for att forbéttra matkvaliteten och méltidsupplevelser (SDN)
+  Kostprojektet fortsitter (AN)
» Alla boende pd vird- och omsorgsboende ska ha ritt till utevistelse (SDN)

Verksamhetsmal

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur- och

idrottsliv

1 budgettexten framhalls att kultur i olika former ska ges storre utrymme 1 dldre-
omsorgen. Musik, bocker och konst kan for minga vara betydelsefulla livskvali-
tetsfaktorer. Samarbetet mellan exempelvis Kulturskolan och dldreomsorgen kan
stodjas och uppmuntras.

Indikatorer:
» For detta mal finns inte angivet négra indikatorer.

Aktiviteter:
 Utveckla kulturinsatserna inom #ldreomsorgen (AN)

5 Resultat av andra granskares tillsyn och inspektioner

Verksamhetsuppfoljning och tillsyn inom dldreomsorgen sker genom ett antal olika
tillsynsmyndigheter och granskare. P& det nationella planen finns Socialstyrelsen
och lansstyrelserna. I Stockholms stad finns stadens dldreomsorgsin-spektdrer och
dldreombudsmannen.

5.1 Lansstyrelsen i Stockholms lan

I Faktablad 2008:01 redovisar ldnsstyrelsen resultatet av en enkat till lanets sérskilda
boenden for dldre. Mot bakgrund av enkéten, vilken nu genomforts for tredje éret i
rad, framhéller lansstyrelsen att en bittre bostadsstandard har 6kat livskvaliteten f6r
manga dldre. Dokumentationen 1 de sdrskilda boendena for dldre méste dock
forbattras och det dagliga livet fyllas med individuellt utformat innehéll.

Vidare framhalls att omsorgen om demenssjuka behover utvecklas liksom att
personalen behdver stdd och ledning av ndrvarande och kunniga chefer. Léins-
styrelsen framhéller att konstaterade svagheter inom dldreomsorgen intimt hinger
samman med chefskap och ledning. Det giller t.ex. att dokumentationen inte ar
rittssaker, att det finns brister i kvalitetsarbetet och att den sociala stimulansen ar
otillracklig.
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5.2 Stadens aldreomsorgsinspektorer
Lansstyrelsernas bild bekréftas i dldreomsorgsinspektorernas drsrapport 2007
(avser verksamhetséret 2006). I rapporten framhélls bl.a.:

"Aldreomsorgen i Stockholms stad &r i forsta hand inriktad pa att tillgodose
fysiska behov. De dldre som vi méter bade inom hemtjansten och i vard- och
omsorgsboenden betonar ofta betydelsen av att fa sina sociala behov
tillgodosedda. De insatser som gors av frivilliga riktar sig mestadels till piggare
aldre 1 ordinért boende, och i regel inte till dldre med stora
omsorgsbehov."..."Det dr ingen sjadlvklarhet for dldre som bor pé sérskilda
boenden eller som har hjidlp genom hemtjénst att fa bestimma Over sitt eget
liv... Nér vi granskar och konstaterar att ett dldreboende inte lyckas skapa ett
meningsfullt innehall i vardagen s har det ofta tva orsaker: Antingen &r
bemanningen for lagt tilltagen eller s& har verksamheten for lite fokus pa
vardagliga aktiviteter nér insatserna planeras."

Inspektdrernas arsrapport 2008 (avser verksamhetsar 2007) fokuserar pa ledarskap
inom dldreomsorgen, personalens utbildningsbehov samt behovet att forbattra
personaltitheten, frimst inom vard- och omsorgsboendena. Inspektdrerna framhéller
bl.a. att for att kunna ge en vérdig och sidker omvardnad krivs det en ldgsta
godtagbar personaltéthet. I rapporten uppmérksammas édven négra goda exempel pa
vard- och omsorgsboenden 1 staden.

5.3 Stadens aldreombudsman
Aldreombudsmannen (AO) skriver i sin drsrapport 2007 (avser verksamhetséret
2006):

"Synpunkter har framforts 6ver avsaknaden av stimulans och mdjligheten
att fa en meningsfull tillvaro. Samtalen har ofta handlat om bristen pa
meningsfulla dagar i1 vard- och omsorgsboende."

I dldreombudsmannens drsrapport 2008 (avser verksamhetsaret 2007) framhéller
AO bl.a. foljande utifran den helhetsbild som hon fatt:

"Det finns ett tydligt behov av att utveckla innehéllet 1 den vard och omsorg som
erbjuds éldre 1 bade hemtjénsten och vard- och omsorgsboenden". . ."Fler dldre
och nérstdende har framfort synpunkter 6ver avsaknaden av stimulans och
mdjligheten att fa stod till en meningsfull tillvaro. Ett angeldget omrade &r
darfor att utveckla nya arbetssitt, pedagogiska metoder samt att forma
innehéllet i vard och omsorg pa ett sddant sitt att social samvaro med
meningsbarande kontakter kan erbjudas. Det dr angelédget att hitta former som
tar sin utgangspunkt i den dldres individuella forutséttningar, behov och
livsstil."

AO framhaller vidare att det behovs ett verksamhetsniira ledarskap med ritt for-
utsittningar for arbetet s att individperspektivet stiarks och utvecklas. Det ér
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ocksa nodvindigt att personaltitheten &r tillracklig, sa att en trygg och siker be-
manning utifran de dldres behov kan uppritthallas.

De synpunkter och klagomal som kommer till AO kan ses som ett uttryck for
sarskilt angeldgna fragor. Upplevelsen att "ingen ser till mina individuella behov
och 6nskemal" dr grunden till flertalet klagomal och synpunkter. Det framkommer
ocksé att omsorgen om de dldre ibland i alltfor stor utstrackning fokuserar pé
fysiska behov. Av de synpunkter som kom in under ar 2007 var drygt 58 %
relaterade till vard- och omsorgsboenden.

AO framhéller dven att ett framgéngsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin ut-
gangspunkt i att identifiera de problemomraden som finns i verksamheten. Néar
sadant som inte fungerar kommer fram 1 ljuset, finns det en mdjlighet att fordnd-
ra, och nér en god idé eller en bra verksamhet uppmérksammas kan den spridas
vidare till andra. Déarfor behdvs bade goda och déliga exempel pa hur dldreom-
sorg fungerar, frdn dldre som har erfarenhet fran stadens dldreomsorg och deras
nérstdende.

o e
Elisabeth Englund Maria Liifgren /
Revisor Revisor
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Sa ser du om aldreboendet ar bra Bilaga 1

Goda tecken
De gamlas behov &r i fokus.

Personalen har tid och méjlighet att regelbundet diskutera hur
arbetet ska ga till. Alla har kommit dverens om de varderingar som
utgdr grunden for arbetet. Alla stravar mot gemensamma,
valdefinierade och valkanda mal.

Varje aldring har en speciell kontaktperson som har ett sarskilt ansvar
for hans eller hennes individuella valbefinnande.

Personalen kanner till varje aldrings historia och stravar efter att lata
honom eller henne fa fortsatta ett leva enligt sin egen livsstil

De anstallda fokuserar pa de gamlas individuella resurser och
mojligheter och soker efter okonventionella I6sningar.

Personalen ater tillsammans med de gamla och utnyttjar
maéltiderna for stimulerande samtal.

Chefen ar en motor for en god utveckling: visionar och
narvarande, tillganglig och stédjande, tydlig och palitlig.

Chefen orkar med sitt jobb, stannar kvar och garanterar
kontinuitet i arbetet. En god kultur vaxer sig stark pa
arbetsplatsen.

Chefen och de anstallda ar nyfikna pa nya arbetsmetoder och
installda pa att utvecklas.

De anstallda trivs, gillar sitt jobb och stannar kvar. De ar sallan
sjukskrivna.

Varje vardare har tillracklig kompetens och klarar alla
arbetsmoment. Nya medarbetare far handledning och hjalp sa att de
snabbt |ar sig jobbet.

De anstallda hjalps at, rycker in fér varandra nar det behévs och reder
ut konflikter.

Vardarna talar samma sprak som de gamla och ar hemmastadda i
deras kultur.

De anstallda far regelbundet fortbildning och méjlighet att
utveckla sarskilda talanger som kan anvandas i jobbet, till
exempel lara sig spela piano.

Personalen valkomnar aldreomsorgsinspektoren.

Kallor: Aldreornsorgsinspsklérerna i Stockholm

Daliga tecken

Personalens egna behov styr.

De anstallda saknar forum och tid for reflektion och diskussiot om
etik, vardkvalitet och arbetsmetoder. Det finns inget gemensamt mal
for arbetet; alla arbetar enligt nagot slags odefinierat "sunt fornuft".

Kontaktmannaskapet har inte inforts eller skots daligt. Risken stor att
de gamlas individuella behov negligeras.

De anstallda ser inte aldringarna som individer. De gamla mas ratta
sig efter personalen och far inte behalla sin livsstil.

Personalen ser i forsta hand de gamlas tillkortakommanden oc
fastnar i ett problemperspektiv.

De anstallda serverar och matar de gamla och ater sedan for i
sjalva.

Chefen drunknar i pappersarbetet, drar sig undan och£  mi sin
plikt att leda och utveckla verksamheten.

Chefen byts ut gang pa gang. Personalen far standigt nya riktlinjer.
Ingenting galler i langden. Risken ar stor att daliga, informella ledare
infor en negativ arbetskultur,

Personalen ar inte mottaglig for nya idéer. "Har jobbar vi som \ alltid
har gjort."

Personalomsattningen ar stor. De anstdllda &r ofta sjukskrivna.
Manga ser jobbet som ett tillfalligt pAhugg. Trotjanarna ar fa o< hart
belastade; stédndigt maste de lara upp nyborjare i arbetet.

Manga anstallda saknar utbildning. Vissa klarar inte alla momei
jobbet, och sa forblir det. Personalgruppen bestar av ett A- oc ett B-
lag och ar i obalans.

De anstallda har ol6sta konflikter och staller inte upp for varani

Flera av de anstallda har svart att gora sig forstadda pa o.” gamlas
sprak och kanner inte till koderna i deras kultur.

De anstallda far ingen vidareutbildning och uppmuntras inte at bidra
till de gamlas tillvaro med sina egna, sarskilda fardighetei

Bada chefen och de anstéllda ar fientligt installda nar inspektd
kommer.

GRAFIK:



Olika arbetsmetoder vid demenssjukdom Bilaga 2

Musikterapi

F& ménniskor dr oberorda av musik; genom sang och musik som haft betydelse for personen
under olika delar av livet kan minnen aktiveras. Musikterapi bygger pa att deltagarna, de
dementa, deltar aktivt och inte enbart later sig underhillas. Ofta anvénder sig arbetsterapeuter
av musik- och sangterapi for att komma niarmare den demenssjuke. De dldre kan sjunga med i
gamla musikstycken och blir pa det sattet lugnare. Denna metod kan med fordel anviandas
dven av omvardnadspersonalen som komplement till det "musikskval" som i dag
oversvammar en del demensavdelningar.

Taktil massage

Taktil massage kan vara ett sitt kommunicera nér orden inte racker till. Massagen har en
avslappnande och smértlindrande effekt och kan vara ett redskap for att lugna vid oro och
rastloshet. Det bor betonas att alla inte tycker om kroppskontakt, vilket naturligtvis maste
respekteras. Att komma for ndra en person som inte gett sin tilltelse innebér en krankning av
integriteten.

Validation - Feilmetoden

Vid validation dr malet att hjélpa den desorienterade att kommunicera pé kinslonivd genom
att man hjilper den éldre att uttrycka sina Onskningar och behov. Personalen accepterar,
bekréftar och respekterar den éldres kénslor utan att rubba deras verUighetsuppfattning.
Validationsmal kan vara att aterstilla sjalvkénslan, minska stress, minska behovet av kemiska
och fysiska tvang, oka den verbala och icke-verbala kommunikationen samt att forbéttra
gingformaga och det fysiska vélbefinnandet.

Reminiscensmetoden

Reminiscensmetoden dr en metod att aktivt vicka personens lust att minnas sadant de varit
med om tidigare i livet. Den dldre omges bl.a. av foreméal de kadnner igen, t.ex. dldre mobler,
prydnadssaker och textilier. Metoden bygger dven pa att man ska fa den dldre att kinna igen
dofter samt pa horsel- och synintryck.

Jagstodjande forhdllningssditt

Ett metodiskt arbetssitt &r nodvéndigt for att personalen ska kunna utveckla formagan att
bemota den demenssjuke. Pa sa sétt far man ett redskap for att Systematisera och sitta ord pa
den "tysta kunskap" som finns ndr det géller bemoétande. Jagstodjande forhallningssétt &r en
metod som har sin utgangspunkt i psykoanalytisk jagpsykologi. Metoden kan anvindas av
bade personal och anhoriga.

Genombrottsmetoden

Genombrottsmetoden innebdr att personalen ser mdjligheter till forbéttring och genom att man
andrar rutiner samt formulerar tydliga och personfokuserade mal. Systematisk uppfoljning av
maélen gors regelbundet, och ddrmed kan man f6lja hur malen uppfylls.

Enkla atgdrder som kan underldtta for den dldre

Med stigande alder kan man t.ex. ha svart att uppfatta saker i sin omgivning. For att underlétta
och stimulera till 6kat oberoende, finns det en del teman att arbeta med for att anpassa
omvérdnadsmiljon for de dldre inom éldreomsorgen.'® Infor en méltid kan man exempelvis
duka bordet med en fargad bordstablett och servera den kokta fisken eller filmj6lken pa fargat
porslin si att den dldre ser maten och ddrmed eventuellt kan klara att dta sjdlv.

Goda miljoer och aktiviteter for dldre. Helle Wijk, Studentlitteratur.






