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Pm om utvecklingsprojekt gallande digital
nyckelhantering inom hemtjansten
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avdelningschef
Bakgrund

Nyckelhanteringen i hemtjinsten &r ett problem som aktualiserats av TGS- projektet.
Den traditionella nyckelhanteringen i hemtjansten ar tidskrdvande, omsténdlig och kan
medfora sdkerhetsrisker. Personalens insatser forsvaras om nyckel saknas och det kan fa
allvarliga konsekvenser vid t ex akuta utryckningar.

Undersokningar visar att drygt 6% av hemtjanstpersonalens arbetstid géar till att hantera
nycklar. Det motsvarar ungefar en halvtimme per person och dag, tid som borde ldggas
hos omsorgstagaren istillet. Nyckelhanteringen dr kostsam for forvaltningen och medfor
onddig bilkdrning som dven har en negativ paverkan pa miljon. Inom ramen av TGS-
projektet har vi nu mdjlighet att starta ett utvecklingsprojekt gillande digital
nyckelhantering Phoniro Lock, vid hemtjinstenheten Hasselbystrand.
Utvecklingsprojektet sker i samverkan med Telia.

I Hasselbystrand finns for narvarande ett flertal privata och kommunala hyresvérdar,
bostadsritter, villor och radhus. Inférandet av digital nyckelhantering kriver ett néra
samarbete med de olika fastighetsdgarna/forvaltarna. Forvaltningen avser informera de
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berorda fastighetsdgarna via informationsbrev och informationsméten. Det &r viktigt att
fastighetsdgarna far information om att Phoniro Lock ej paverkar deras vanliga Iés.
Hyresgésterna anvénder sin hemnyckel som vanligt. Vid installation gors ingen dverkan
pa dorren och installationen syns inte utifrén. Det dr enbart hemtjénstpersonal som kan
lasa upp dorren genom hemtjénstens egna mobiltelefoner samt personlig inloggning.
Inférandet av Phoniro Lock finansieras i sin helhet av forvaltningen via projektpengar.

Syfte

Att i en begrinsad omfattning testa om lassystemet Phoniro Lock fungerar samt gora en
beddmning om systemet ger vinster i insparad tid och dkad sékerhet.

Att identifiera vilka kriterier som avgor nér det dr motiverat/inte motiverat med en
installation av l4ssystemet Phoniro Lock

Att kartldgga de fradgor som behdver 16sas vid ett storre inforande; ekonomi, beslut och
ansvar.

Phoniro Lock

Funktionen bygger pa att en mobiltelefon anvinds som nyckel istéllet for vanliga
traditionella nycklar. Phoniro Lock é&r ett motorlds som monteras pé insidan av brukarens
ytterdorr och syns inte fran utsidan. Monteringen dr enkel och gor ingen averkan pa
dorren, vilket gor att l&set kan flyttas frén en brukare till en annan. Ingen kabeldagning
kravs da all nodvandig information dverfors till och fran laset via mobiltelefonen tradlost
med Bluetooth.

Léset aktiveras genom en dorrknackning ”vaknar upp “och soker efter en behdrig
mobiltelefon. Om vérdgivarens mobiltelefon ar registrerad som “nyckel” lases dorren upp
och registrering sker om vem och nér dorren 6ppnades.

Laset dr batteridrivet och klarar minst 12 ménaders drift vid 10 besok per dag. For
brukaren fungerar laset precis som vanligt. Phoniro Lock fungerar 4ven om de inte finns
tackning pa mobiltelefonen. Sékerheten ar hog eftersom mobiltelefoner som dr utrustade
med Bluetooth har en unik identitet. Den unika identiteten gor att endast registrerade
mobiltelefoner kan 6ppna laset. Varje hdandelse registreras i Phoniro Admin och ger ett
automatiskt kvitto pa besoket hos brukaren. Sédkerheten med mobiltelefonen som “nyckel”
okar ocksd i och med att mobiltelefonens registrering som nyckel kan spérras i systemet
om den skulle komma pa avvégar.

Beréknad kostnad: Phoniro Lock 199 kr x 100 st/brukare = 19 900 kr/manaden
utover detta tillkommer kostnad for utbildning samt montering av av lasenhet ca.200-
400kr/enhet

Drift och installationskostnad sker via TGS.

Kort om TGS

TGS ér ett systemutvecklingsprojekt som bedrivs med finansiering fran Socialstyrelsen.
Projektets huvudmain ar Stockholms ldns landsting, Legevisitten AB och Stockolm stad
genom stadsdelarna Hisselby-Vallingby och Bromma.
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TGS innehaller flera olika inriktningar inom omréadet vérd och omsorg for de svarast
sjuka éldre, multisjuka. Gemensam ndmnare ar nyttjande och utveckling av teknik, frimst
IKT.



