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Handlaggare: Gunilla Ljungholm, Barbro Trygg
Telefon: 08-508 05 209, 08-508 05 411

Dnr 600-079-2008
Dnr 600-080-2008
Dnr 500-081-2008
Dnr 300-082-2008
Dnr 400-083-2008 Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
Sammantrade 25 mars 2008

Kvalitetsgarantier 2008

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna enheternas kvalitetsgarantier for 2008.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
IngMarie Lindgen Ingrid Bréannstrom
avdelningschef avdelningschef
forskola individ och familjeomsorg
Lena Fax Annica Dominius Sven-Goran Sédergren
avdelningschef avdelningschef avdelningschef
omsorg om personer dldreomsorg stadsdelsmiljo och teknik

med funktionsnedséttning

Sammanfattning

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter som vinder sig till brukare
utforma kvalitetsgarantier. Utifrdn kommunfullméktiges inriktningsmél och
stadsdelsndmndens mél for 2008 har avdelningarnas verksamheter arbetat fram
verksamhetsplan och forslag till kvalitetsgarantier for respektive verksamhet.
Sévil dtaganden som arbetssitt presenteras i1 kvalitetsgarantin. I garantin redovisas
aven hur och till vem man framfor synpunkter och klagomal samt vem man vinder
sig till for att fa veta mer om verksamheten.

Utifrédn avdelningschefernas granskning, verksamheternas ekonomiska forutsattningar
och den dialog som forts med enheternas chefer och bitrddande chefer beddoms
verksamheterna ha en god kvalitet och kvalitetsgarantierna for 2008 vara trovardiga.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkdnner de nedan redovisade
kvalitetsgarantierna.

Bilagor: kvalitetsgarantier for: 1.forskola, 2.individ och familjeomsorg, 3.omsorgen om personer med

funktionshinder, 4.4ldreomsorg, 5.stadsdelsmilj6 och teknik

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

- Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningarna for omsorg om personer
med funktionsnedséttning och dldreomsorg i samarbete med avdelningarna for
individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet samt stadsdelsmiljo och teknik.

- Verksamheternas forslag till kvalitetsgarantier har beslutats pa respektive
verksamhets arbetsplatstraff (APT).

- Arendet dr anmilt i avdelningsgrupperna den 12 respektive 13 mars 2008.

- Arendet har behandlats i stadsdelsnimndens handikapprad den 25 februari och
stadsdelsndmndens pensionérsrad den 14 mars 2008.

Bakgrund

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter som vénder sig till brukare
utforma kvalitetsgarantier. Enheternas ataganden ska utgé fran kommunfull-
méktiges inriktningsmal och stadsdelsnimndens mal. De verksamheter som
vander sig mot brukarna utformar sa kallade kvalitetsgarantier. I garantin beskrivs
verksamhetens dtaganden som syftar till att klargora vad den enskilde kan forvénta
sig av verksamheten. Kvalitetsgarantierna ska godkdnnas av stadsdelsnimnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal for 2008
har avdelningarnas verksamheter arbetat fram verksamhetsplan och forslag till
kvalitetsgarantier for respektive verksamhet. Medarbetarna har varit delaktiga 1
arbetet.

Respektive enhets kvalitetsgaranti dverensstimmer med de dtaganden som
enheten beskrivit i verksamhetsplanen. Kvalitetsgarantier/Ataganden foljs av en
beskrivning av enhetens arbetssétt for att nd upp till atagandet/kvalitetsgarantin.
Savil ataganden som arbetssitt presenteras 1 kvalitetsgarantin. I kvalitetsgarantin
redovisas dven hur och till vem man framfor synpunkter och klagomal samt vem
man vander sig till for att fa veta mer om verksamheten.

Brukarna har p4 olika sétt haft mojlighet att ha inflytande dver innehallet 1
verksamhetens kvalitetsgaranti. Diskussioner och forum for diskussioner har
anpassats utifran brukarnas mojlighet till delaktighet. Kvalitetsgarantierna anslas
pa respektive arbetsplats.

Varje enhetschef/bitrddande enhetschef ansvarar for uppfoljningen av atagandena i
verksamhetens verksamhetsplan och kvalitetsgaranti. Resultatet av uppfoljningarna
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Avdelningscheferna har
granskat och fattat beslut om verksamheternas verksamhetsplaner. Utifrdn denna
granskning, verksamheternas ekonomiska forutséttningar och den dialog som forts
med enheternas chefer och bitrddande chefer bedoms verksamheterna ha en god
kvalitet och kvalitetsgarantierna for 2008 vara trovardiga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner de redovisade
kvalitetsgarantierna, bilaga 1-5. Varje enhets kvalitetsgarantier i dess helhet finns
att tillga pa respektive avdelning. Kvalitetsgarantierna i dess helhet finns
tillgdngliga 1 parm under stadsdelsnimndens sammantride.
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Bilaga 1

Kvalitetsgarantier inom forskolan

Backlura, Maltesholm,
Smedhagen, Trollboda
forskolor

Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

lagga grunden till en férstaelse och en medvetenhet om ett
ekologiskt hallbart samhalle

fokusera pa barns larande utomhus i vara pedagogiska
diskussioner

verksamheten ska vila pa en demokratisk grund, en plats for
god kommunikation, 6ppenhet och bemétande

arbeta sprakstodjande utifran varje barns resurser och behov

barnen utvecklar sin formaga att uttrycka sina tankar och
asikter och darmed far mojligheter att paverka sin situation

en tillitsfull relation skapas mellan forskola och hemmet

samarbeta med narliggande skolor for att ge barnen goda
forutsattningar vid skolstarten

Bjornboda - Sérgardens
forskolor

Malgrupp:

Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

ga ut varje dag

alla barn har en portfolio som ar tillganglig fér barn och
foraldrar

Enheten Dagbarnvardare
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

alla barn har en portfolio som ar tillganglig for barn och
foraldrar

ge barnen mdjligheter att 1ara kdnna sin narmiljé och vara
aktsamma om naturen

se till att barnen trivs och kénner gladje i verksamheten

Grimsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

erbjuda valmdjligheter inom enheten
Oka kunskapen och medvetenheten i det pedagogiska arbetet

forhallningssattet pa forskolan ska kannetecknas av
demokrati, respekt, empati, kommunikation, nyfikenhet och
gladje

ha en god dialog med féraldrar som grundar sig pa émsesidigt
intresse och respekt

o6vergangen mellan férskola och skola ska ske i samverkan
med foraldrar

Oka medvetenheten om miljdarbetet i férskolan
fortsatta utveckla det sprakstddjande arbetet

Hasselby Gards
forskolor

Malgrupp
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

arbeta pa ett medvetet satt med barnens sprakutveckling,
bade nar det galler det svenska spraket men ocksa med
modersmalet

arbeta pa ett medvetet satt med vara gardar/uteverksamhet
och ge barnen kunskap om naturen och miljén pa olika satt
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Loviselunds forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

erbjuda en verksamhet dar alla kénner sig valkomna,
blir respekterad som individ och far en god omsorg
under sin vistelse pa férskolan

erbjuda en miljé dar barnen genom lek och vanskap
far mojlighet att utveckla positiv sjalvkansla och sin
sprakliga och kommunikativa formaga

erbjuda en verksamhet, dar foraldrar kanner sig
trygga och méts med respekt

erbjuda en kost som ar god och variationsrik och
naringsriktig pa var férskola

Nalsta — Vinsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

skapa en berikande utemilj6é pa vara forskolor

ge varje barn mojlighet att utveckla sin férmaga att
uttrycka sina tankar och asikter och darmed fa
majlighet att paverka sin situation och lara sig ta
ansvar for sina egna handlingar

Racksta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

finna lampliga kulturupplevelser for alla barn i vara
forskolor

utveckla vart arbetssatt nar det galler barns
sprakutveckling, bade nar det galler det svenska
spraket men ocksa barn med annat modersmal

ga ut varje dag
15% av livsmedlen ar ekologiskt framtagna
servera en naringsberdaknad maltid fér férskolebarn

samarbeta med foréldrar och narliggande skola fér att
ge barnen goda forutsattningar vid évergangen
forskola/skola

Vallingby forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Varje foralder skall erbjudas fungerande
foraldrasamverkansformer.

Varje barn ska erbjudas en trygg och séker miljo.

Forskolorna ska tillsammans med skolan utarbeta
former for 6vergangen mellan foérskolan och
forskoleklass.

Barn med annat modersmal skall erbjudas stéd och
stimulans, for att utveckla sin férmaga att anvanda det
svenska spraket.

Spara pa el.
Foérskolan ska ta hand om avfall och ha kallsortering.
Undvika att anvanda engangsmaterial.
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Bilaga 2
Kvalitetsgarantier inom individ- och familjeomsorgen
Socialpsykiatriska enheten, | Viatar oss att:
myndighetssektionen ¢ du far ett vardigt bemétande, trygghet i utrednings-
Malgrupp: processen och mdjlighet att medverka i val av insats

Personer med langvarigt och utformning av denna

psykiskt funktionshinder
i aldern 20-64 ar

¢ uppmarksamma dig som ar ung (20-35 ar) och dina
sarskilda behov av stdd i din sysselsattningssituation

¢ ha minderariga barns behov i fokus dven om
uppdraget galler den vuxne

Arbetscentrum Vi atar oss att:

Malgrupp: e gora en genomférandeplan och se till att du blir

Personer med psykiska delaktig och har inflytande dver din planering

funktionshinder ¢ kanna till och félja Stockholms stads program for
kvinnofrid

¢ alltid ha barnets basta i fokus d&ven om uppdraget
galler den vuxne

Boendestoddet Vi atar oss att:
Malgrupp: o stddja dig som har ett psykiskt funktionshinder att
Psykiskt funktionshindrade i kunna bo kvar i din bostad genom att stédja dig med

sldersgruppen 20-64 ar praktiska géromal i hemmet

e ge stdd for att du ska kunna klara din ekonomi och
hushallsbudget

e ge stod till en meningsfull vardag, sysselsattning och
social samvaro samt en meningsfull fritid

o utforma boendestddsinsatser hos familjer med barn
pa sadant satt att det stodjer foraldrarollen och att
hansyn tas till barnens behov

Ekeby gruppbostad Vi atar oss att:

Malgrupp: e verka for ett gott samarbete med dina anhériga, gode
Personer som i sitt sarskilda man och forvaltare

boende &r i behov av ¢ vid behov stddja och motivera dig i social traning,

psykiatrisk omvardnad och gemenskap och samvaro

social omsorg e med dig uppratta en genomférandeplan, dar det

framgar hur du skall fa hjalp med dina behov och
onskemal. Genomférandeplanen foljs upp
kontinuerligt och vid férandring av din situation, samt
minst en gang per ar

e engang i veckan halla méten med dig och andra
boenden for att fa dina synpunkter och férslag pa
verksamheten. Vid dessa moéten diskuterar vi ocksa
miljén

e sarskilt uppmarksamma kvinnors behov av trygghet
och skydd i boendet
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Paradséangen - Séateritaket
Malgrupp:

Personer som i sitt sarskilda
boende och stédboende ar i
behov av psykiatrisk
omvardnad och social omsorg

Vi atar oss att:

verka for ett gott samarbete med dig och dina
anhdriga, gode man och férvaltare

vid behov stddja och skapa forutsattningar for dig i
social traning, gemenskap och samvaro

tillsammans med dig uppratta en genomférandeplan,
dar det framgar hur du skall fa hjalp med dina behov
och 6nskemal. Genomférandeplanen féljs upp
regelbundet, vid férandringar och minst en gang per
ar

i samrad med dig utveckla den matlagning som sker i
ditt hem for att f4 bra balans ur naringssynpunkt for att
framja din halsa

regelbundet halla méten med dig och andra boende
for att fa del av dina synpunkter pa verksamheten och
att du far information fran férvaltningen som kan
intressera dig. Det sker en gang i veckan. Vid motet
diskuterar vi ocksa om miljén

sarskilt uppmarksamma kvinnors behov av trygghet
och skydd i boendet

Trafflokalen Kompassen
Malgrupp:

Personer med psykiska
funktionshinder

Vi atar oss att:

i mojligaste man anpassa var verksamhet sa att det
passar den 6kande gruppen av unga psykiskt
funktionshindrade

gora en genomfdrandeplan och se till att klienten blir
delaktig och har inflytande 6ver sin egen planering

kanna till och félja Stockholms stads program for
kvinnofrid

Barn och ungdomsenheten
Malgrupp:

Vi atar oss att:

alla som kommer i kontakt med enheten ska fa ett
respektfullt bemdétande som innefattar information om
vad den fortsatta kontakten med enheten kommer att
innebara

ha barnets/ungdomens behov i fokus i allt arbete med
barn och ungdomar och deras foéraldrar

alla insatser utformas utifran barnets/ungdomens
behov i enlighet med aktuell lagstiftning och gallande
ekonomiska resurser

Enheten for Ekonomiskt
bistand
Malgrupp:

Vi atar oss att:

bemota vara klienter som kontaktar enheten pa ett
respektfullt satt

arbets- och introduktionsplaner gors i samarbete med
dig

vid myndighetsutévning handlagga din ansdkan
skyndsamt utan att rattsakerheten eftersatts
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Vuxenenheten

Malgrupp:

Missbrukare, hemlésa, kvinnor
som utsatts for vald i nara
relation

Vi atar oss att:

sarskilt uppmarksamma dig som ar ung vuxen (18-25
ar) med missbruk och kan snabbt erbjuda dig vard
och behandling.

arbeta for att férhindra vrakningar

erbjuda kvinnor, som ar utsatta for vald i nara relation,
att fa stdd och vid behov dven skyddat boende

uppmarksamma barnets behov av stéd och hjalp dven
om uppdraget galler dig som vuxen

Oppenvardsenheten
Malgrupp:

Vi atar oss att:

alla brukare och samverkanspartners ska bemdétas
med respekt nar de har kontakt med oss

ta emot eventuella klagomal pa ett respektfullt satt

sa snart vi har tid, erbjuda fem kostnadsfria samtal for
de foraldrar som soker sig till oss. Dessa fem samtal
journalférs ej

i allt arbete ha barnets/ungdomens behov i fokus

uppratta en genomfdérandeplan i delaktighet med de
brukare som har remitterats till Familj- och
radgivningsgruppen med bistandsbeslut enl. SoL 4

kap 1§
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Bilaga 3

Kvalitetsgarantier inom omsorgen om personer med funktionsnedsiittning

Myndighetssektionen
Malgrupp:

Personer med
funktionsnedsattning

Alla brukare som ansodker om stdd och service och
darmed tar kontakt med myndighetssektionen ska
bemoétas pa ett respekifullt satt.

Information om majlighet till individuell plan ska alltid
[dmnas till den som har denna réatt.

Bistandshandlaggaren ska informera brukaren
muntligt om majligheten att valja privata eller
kommunala utférare som ar upphandlade inom
Stockholms stad.

Enheten for personlig
assistans

Malgrupp:

Personer som omfattas av
LSS eller SoL

Ansvarig chef, bemanningsassistent och personliga
assistenter atar sig att du som har kontakt med oss
ska kanna dig trygg med insatsens utformning och
genomforande. Med trygghet menar vi att du utifran
dina individuella behov och forutsattningar ska vara
delaktig, ha inflytande och ha mdjlighet till ett
sjalvstandigt liv.

Avlosareservice

Malgrupp:

Familjer som omfattas av LSS
for att ge majlighet till foraldrar
att fa egen tid

Ansvarig chef och avldsare atar sig att skapa
forutsattningar for dig att leva ett sjalvstandigt liv och
paverka ditt liv i vardagen

Kontaktpersoner

Malgrupp:

Personer som omfattas av LSS
och SoL och som behdver
bryta sin isolering genom
samvaro och hjalp till
fritidsverksamhet.

Alla som har kontakt med enheten ska kanna att de
bemdts med respekt

De som har ett bistandsbeslut om kontaktperson ska
ha mojlighet att vara delaktiga i insatsens innehall och
utformning

Brukare eller annan person som brukaren utsett som
stallféretradare kan alltid na ansvarig chef eller [Amna
ett meddelande

Korttidsfamilj
Malgrupp:

Barn och ungdomar som
omfattas av LSS

Ansvarig chef och korttidsfamilj atar sig att skapa
forutsattningar for dig att leva ett sjalvstandigt liv och
paverka ditt liv i vardagen

Ledsagareservice
Malgrupp:
Personer som omfattas av LSS

Ansvarig chef och ledsagare atar sig att skapa
forutsattningar for dig att leva ett sjalvstandigt liv och
paverka ditt liv i vardagen.

Backlura gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med mattlig till grav
utvecklingsstorning

Vi atar oss att:

brukare, anhdriga och gode man som har kontakt med
oss ska kanna att de bemots pa ett respektfullt satt

varje brukare ska fa mojlighet att vara delaktig och ha
inflytande 6ver sitt liv i gruppbostaden
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Bergmyntegrands
gruppbostad

Malgrupp:

Vuxna med kombinationen
utvecklingsstérning och autism

Vi atar oss att:

gruppbostadens brukare och deras ndrmaste
anhoriga ska bemotas pa ett respektfullt satt

utforma varje brukares dygn sa begripligt som méjligt
utifran brukarens behov

kartlagga varje brukares individuella satt att
kommunicera for att skapa forutsattningar till att vara
delaktig och ha inflytande 6ver sitt liv

Eklovets gruppbostad
Malgrupp:
Vuxna med utvecklingsstdrning

Vi atar oss att:

ha tydliga rutiner fér nar genomférandeplaner
upprattas som underlattar for dig och din gode man att
vara delaktig

ge dig maojlighet att reflektera dver din omvarld och din
egen situation

du och dina anhériga och din gode man ska bli
bemdtta med respekt och att alla asikter tas pa allvar
av personalen

Granskogsviagens
gruppbostad

Malgrupp:

Vuxna med utvecklingsstérning

Vi atar oss att:

gruppbostadens brukare samt deras narstaende ska
bemotas pa ett respektfullt satt

varje enskild brukare ska vara delaktig och ha
inflytande 6ver sitt liv utifran sina egna forutsattningar

Kanngjutargrands
gruppbostad

Malgrupp:

Vuxna med utvecklingsstérning

Vi atar oss att:

skapa tydliga rutiner nar genomférandeplaner
upprattas

Oka kunskapsnivan hos personalgruppen for att kunna
kommunicera lattare med brukaren

samtliga brukare, anhdriga och gode man ska bli
bemoétta med respekt och alla asikter tas pa allvar

Master Karls gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med lindrig till mattlig
utvecklingsstdérning

Vi atar oss att en gang i manaden (med uppehall under
sommaren) anordna husmaten for att ge dig inflytande
over verksamheten.

Vi har rutiner for upprattande och revidering av
genomforandeplaner dar brukaren ar delaktig.

Nélsta gruppbostad
Malgrupp:
Vuxna med utvecklingsstdrning

Vi atar oss att:

erbjuda varje brukare majlighet till delaktighet och
inflytande att sjalv kunna vara med och paverka sin
egen livssituation pa Nalsta gruppbostad

brukare, anhériga och évriga som har kontakt med
Nalsta gruppbostad ska bemoétas pa ett respektfullt
satt

Rosenbackens gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med lindrig och mattlig
utvecklingsstorning

Vi atar oss att en gang i manaden anordna husmoten
(med uppehall under sommaren) for att ge brukarna
inflytande 6ver verksamheten.

Vi har rutiner for upprattande och revidering av genom-
forandeplaner dar brukaren ar delaktig.
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Racksta gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med lindrig och mattlig
utvecklingsstorning

Vi atar oss att:

ordna moétesforum dar brukarna far mojlighet att vara
delaktiga och ha inflytande att paverka sina liv pa
gruppbostaden

brukare och dvriga som kommer i kontakt med
verksamheten ska kadnna att de bemoéts pa ett
respektfullt satt

Smedshagens korttidshem
Malgrupp:

Vuxna med utvecklingsstorning
som bor dar behov av
avlastning finns

Vi atar oss att:

dagen pa korttidshemmet ska vara sa begriplig och
anpassad som majligt utifran gastens behov

vid behov anvanda oss av alternativa
kommunikationssatt i samtalen med gasterna

ge alla gaster forutsattningar for att vara delaktig och
ha inflytande 6ver sin vistelse pa korttidshemmet

bemota alla gaster med respekt

Svirdsliljans gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med utvecklingsstorning
och tillaggshandikapp

Vi atar oss att:

dagen pa Svardsliljan ska vara sa begripligt och
anpassad som mdjligt utifran brukarens behov

ge varje brukare forutsattningar for att vara delaktig
och ha inflytande &ver sitt liv pa gruppbostaden

varje brukare utifran sina férutsattningar ska vara
delaktig och ha inflytande 6ver sitt liv pa
gruppbostaden genom att i genomférandeplanen ta
fram metoder for 6kad sjalvstandighet

alla som har kontakt med Svérdsliljans gruppbostad
ska kanna att de bemots med respekt

Sorgardens barn och
ungdomsboende

Malgrupp:

Barn och ungdomar med grava
funktionsnedsattningar

Vi atar oss att:

erbjuda vara barn samt féraldrar delaktighet och
inflytande vid framtagande och uppféljning av
genomfdrandeplan

ta fram individuella metoder for att skapa forutsatt-
ningar for sjalvstandighet och sjalvbestdmmande

anhorig som ar i kontakt med oss ska uppleva att de
och deras barn blir bemotta pa ett respektfullt satt

Ullvidevagens gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med mattliga till grava
funktionshinder med autistiska
drag

Vi atar oss att:

ge varje brukare forutsattningar till att vara delaktig
och ha inflytande Over sitt liv pa gruppbostaden

brukare, anhériga/gode man och évriga som kommer i
kontakt med gruppbostaden ska bemdétas pa ett
respektfullt satt

Astrakan daglig verksamhet
Malgrupp:

Vuxna personer med
utvecklingsstérning som
saknar arbete och inte utbildar

sig

Du som har kontakt med Astrakan daglig verksamhet
ska bemotas pa ett respektfullt satt.

Det ar viktigt att ta reda pa samt att ta vara pa dina
intressen och behov nar du jobbar hos oss.

Dina intressen och dnskemal tas tillvara i en
verkstadsklubb.
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Containerrattans dagliga
verksamhet

Malgrupp:

Vuxna personer med
utvecklingsstérning som
saknar arbete och inte utbildar

sig

Vi atar oss att:

¢ alla som har kontakt med Containerrattan skall
bemotas pa ett respektfullt satt

e verksamheten har rutiner for hur man tillsammans
med brukaren tar fram genomférandeplaner

¢ tareda pa brukarens 6nskemal, intressen och behov
nar man bdérjar pa Containerrattan

e ordna motesforum dar brukaren kan vara delaktig och
framféra sina synpunkter och 6nskemal pa
verksamheten

e dagen pa Containerrattan ska vara sa anpassad och
begriplig som maijligt utifran brukarens behov och
verksamhetens resurser

Spegelns dagliga
verksamhet

Malgrupp:

Vuxna personer med autism
som saknar arbete och inte
utbildar sig.

Vi atar oss att:

e brukare och féretradare som har kontakt med Spegein
ska bemotas pa ett respektfullt satt

e verksamheten har rutiner for hur vi tar fram
genomférandeplaner

¢ tareda pa brukarens 6nskemal, behov och intressen
nar man borjar pa Spegeln och sedan fortlépande

e dagen pa Spegeln ska vara sa begriplig och anpassad
som mojligt utifrdn brukarens behov
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Bilaga 4

Kvalitetsgarantier inom dldreomsorgen

Myndighetssektionen/
Bistandsenheten
Malgrupp:

Personer 6ver 65 ar

Bistandshandldggarna férmedlar tydlig och korrekt
information.

Bistandshandlaggarna férmedlar aktuell information
om service for aldre i Stockholm.

Den aldres individuella behov och 6nskemal beaktas
vid ans6kan om bistand.

Information om aldreomsorgen ges till personer som
fyller 75.

Anhoriga som vardar sin narstdende ska informeras
om stdd som finns.

Den aldres behov och dnskemal kring maltider
uppmarksammas.

Bistdndshandlaggarna informerar om privata och
kommunala utférare for hemtjanst och boenden.

Hemtjanst

Malgrupp:

Pensionarer och
funktionshindrade i alla aldrar

En hemtjénst for alla i kommunal regi

Den enskilde har inflytande och delaktighet vid
planering och utférande av beviljade insatser.

Den enskilde far god omsorg och service i sitt hem.
Den enskilde kanner sig trygg med hemtjansten.
Den enskilde far ett vardigt bemoétande.

Den enskildes kost och maltidssituation forbattras.
De anhdrigas vardag underlattas.

Rehabiliteringsenheten
Malgrupp:

Personer som bor i vard- och
omsorgsboende

Personer 6ver 60 ar som
besoker friskvardscentrum

Var ambition &r att se hela ménniskan, i hela livets
perspektiv.

Enheten ska verka for att aldre i sarskilt boende ska
kunna leva aktivt och sjalvstandigt utifran individuella
forutsattningar och behov.

Enheten ska, via Friskvardscentrum, erbjuda
stadsdelens aldre ett aktivitetscentrum och en
motesplats.

Enheten ska bidra till 6kade mojligheter for personer i
ordinart boende att ha en god livskvalitet och ett
kvalitativt kvarboende.

Underlatta for aldre anhoérigvardare att skota
omvardnadsarbetet pa ett satt som ar skonsamt for
saval vardare som vardtagare.
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Racksta vard- och
omsorgsboende

Malgrupp:

Personer som bor i vard- och
omsorgsboende

Vi utgér fran en helhetssyn p& ménniskan och viktiga
fundament i vart arbete &r trygghet, integritet, bemétande
och stimulans.

Den boende och/eller anhérig medverkar vid
upprattandet av den egna genomférandeplanen och
vardplanen.

Vi anordnar anhérigméten och anhérigrad.
Vi anordnar musikaktiviteter fér boende och anhériga.

Den boende och anhdriga har mojlighet att besdka
biblioteket.

Den boende och anhériga har mdjlighet att delta i
traditionellt firande vid hdgtider.

Den boende har méjlighet att delta i fysiska aktiviteter.
Vi har en god kvalitet i halso- och sjukvard.

Vi utvecklar mat och maltidsmiljo.

Den boende har ratt naringsintag.

Hasselgardens vard- och
omsorgsboende

Malgrupp:

Personer som bor i vard- och
omsorgsboende

Ett dldreboende dér det ar gott att leva och en fréjd att
arbeta

Alla boende har en genomférande plan och
kontaktperson.

Vi erbjuder stimulerande och kulturella aktiviteter.
Den boende har en omvardnadsansvarig
sjukskoterska. och far halso- o sjukvard av god
kvalitet.

Anhoriga erbjuds anhorigtraffar.

Den boende far en naringsriktig och val anpassad
kost under en trevlig maltidssituation.

Den boende far sin halso- och sjukvard skriftligt
dokumenterad.

Den boende far sin omsorg skriftligt dokumenterad.

Skolortens vard- och
omsorgsboende samt Nalsta
servicehus

Malgrupp:

Personer som bor i vard- och
omsorgsboende

Respekt, ansvar, livskvalitet och kunskap &r hérnstenar i
var verksamhet.

Vi atar oss att:

mojliggdra delaktighet och inflytande for den enskilde
boende.

erbjuda stimulerande och kulturella aktiviteter .
utféra halso- och sjukvardsinsatser med god kvalitet.
tydliggéra mdjligheter for anhorigstod .

forbattra och utveckla arbetssattet kring
maltidssituationen och forbattra kostkvaliteten .
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Kvalitetsgarantier inom stadsdelsmiljo och teknik
Fritidsverksamhet Bedriva éppen fritidsverksamhet fér barn och ungdom
Malgrupp: utifrén ett framjande perspektiv, med fokus pé trygghet,
Barn och ungdom som bor tillgénglighet och ungdomars inflytande. Anvénda
eller vistas i stadsdelen ungdomars egna intressen som verktyg(musik, dirtbike,

skate, inline, djur) for att engagera.

o Erbjuda 6ppen fritidsverksamhet vid atta parklekar
som ska verka som lokala traffpunkter for alla boende
i ndromradet. Personalresurserna ska dock riktas mot
aldrarna 10-12 ar.

e Erbjuda 13-17 aringar en 6ppen fritidsgards-
verksamhet pa tva huvudgardar och tre annexgardar.
Tillgangliga métesplatser med uppdrag att motverka
droger, bryta férdomar, rasism och diskriminerande
strukturer.

e Erbjuda ungdomar i aldrarna 13-20 ar med
funktionsnedsattning 6ppen fritidsgardsverksamhet tre
kvallar i veckan, med mdjlighet till aktiviteter och nya
erfarenheter som underlattar utvecklingen till
sjalvstandiga individer.

¢ Via tre fritidsfaltassistenter bedriva uppsékande och
forebyggande verksamhet pa individ-, grupp- och
samhallsniva. Samverka med skola, polis, socialtjanst,
foraldravandrare, féreningslivet m.fl.

e Bedriva sommarverksamhet for barn och ungdom pa
fyra strandbad under sommarlovet. Arrangera olika
typer av strandsporter, vattenlekar, turneringar samt
visst tillsynsansvar.

e Erbjuda barn och ungdomar fran arskurs 3 - 9 som ar
boende i stadsdelen kollo.
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Parkskotsel, renhallning och
vintervaghallning av
parkmark

Malgrupp:

Boende och allménhet som rér
sig i vara stadsdelar

Samtliga felanmalningar som inkommit till
forvaltningen registreras som ett arende. Arenden féljs
upp pa byggmoten, personal pa Kontaktcenter. Traff
pa plats och samtal med anmalare sker vid behov.

Felanmalningar pa andra férvaltningar
vidarebefordras.

Parkvagar halkbekdmpas inom ett dygn efter ett
halktillfalle och snéplogas inom ett dygn efter ett
snofall.

Frekventa parkvagar stéddas varje vecka och 6vriga
parkvagar stadas tva ganger i manaden.

Papperskorgar téms inom 24 timmar efter anmalan.
Upptéackt klotter anmals till trafikkontoret fér sanering.

Fri sikt skapas kring parkvagar och lekplatser genom
beskarning av buskar och trad. Fokus sker i Hasselby
Gard och Strand.

Plaskdammar skots enligt skétselanvisningar fran
miljéférvaltningen. Badvatten byts en gang i veckan
eller oftare vid behov.

Livraddningsutrustning utmed strandpromenader och
vid badplatser kontrolleras och atgardas regelbundet.
Bojar och linor satts ut vid samtliga bad innan sasong.

Lekutrustning besiktigas arligen och dess skick
dokumenteras. Akuta fel och farligheter atgardas. De
europeiska leksakerhetsnormerna ska féljas.

Blomsterlokar planteras pa parkmark.




