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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindrt boende i Stockholms stad -
Big Care AB

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning och 6verlamnar den till
Stockholms stads dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Big Care AB bedriver en hemtjinstenhet i Hésselby -Vallingby. Enheten har dnnu
sé lange fa brukare men avsikten &r att utveckla verksamheten.

Forbattringsmojligheter finns frimst inom omrédet rutiner. Rutiner saknas vad
géller personalens kompetensutveckling, introduktion, rapportering av fordndrat
behov, upptickt och atgird vid undernéring samt Lex Sarah. Betriffande kost
saknar personalen utbildning i nutrition och livsmedelshygien. Ett
egenkontrollprogram behdver upprittas.

Bilaga: Uppfdljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinért
boende i Stockholms stad avseende Big Care AB
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TJANSTEUTLATANDE
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i avdelningsgrupp den 29 november samt lokalt
Pensiondrsradd den 30 november 2007.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebér bla att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstéllas i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med 4r det en avtalsuppfoljning.

Uppfoljningen i sammanfattning

Uppf6ljningen av kvaliteten inom stadsdelens hemtjanst har gjorts under oktober
manad 2007. Uppfoljningen har skett utifrdn den uppfoljningsmodell f6r hemtjénst
som &dldreforvaltningen tagit fram. Uppfoljningen har skett genom besok,
intervjuer och granskning av dokument hos Big Care AB.

Enheten har tagit fram en brukarenkét for att méita ndjdheten hos sina kunder.
Enheten strévar efter att ge brukarna individuellt anpassad hjélpinsats. Tid avsitts
aven for samtal om brukarna s& onskar. Personalomséttningen pa enheten ar lag.
Samtlig personal dr for narvarande timanstélld. Foretaget dr nystartat och har dn sé
lange fa kunder.

Rutiner behover utarbetas for foljande omraden: Kompetensutveckling,
introduktion, rapportering av fordndrat behov, upptickt och atgérd vid undernéring
samt Lex Sarah. Forbéttringsmojligheter finns ocksd inom kostomradet. Rutin for
upptéckt av otillrdcklig néringstillforsel hos brukare saknas, utbildning i
livsmedelshygien likasa och egenkontrollprogram.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkdnner den genomforda
uppfoljningen och dverldamnar drendet till dldreforvaltningen.



